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DA SECAO JUDICIARIA DO ESTADO DE SAO PAULO

“Nos vos pedimos com insisténcia: nunca digam - isso é natural!
Diante dos acontecimentos de cada dia, numa época em que corre
o sangue, em que o arbitrario tem for¢a de lei, em que a
humanidade se desumaniza, ndo digam nunca: isso é natural, a fim

de que nada passe por imutavel.

Sob o familiar, descubram o insdlito. Sob o cotidiano, desvelem o
inexplicavel. Que tudo que seja dito ser habitual, cause

inquietacgdo.

Na regra é preciso descobrir o abuso, e sempre que o abuso for
encontrado, é preciso encontrar o remédio.”

Bertolt Brech

O MINISTERIO PUBLICO FEDERAL, pelas Procuradoras da Republica signatarias, o
MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE SAO PAULO, pelos Promotores de Justiga
signatarios, a DEFENSORIA PUBLICA DA UNIAO, pelos Defensores Piblicos Federais
signatirios ¢ a DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE SAO PAULO, pelos
Defensores Publicos do Estado signatarios, no exercicio de suas fungdes constitucionais e
legais conferidas pelos artigos 127, caput, e 129, incisos 11, Il e IX, e art. 134, caput, todos da
Constituicao da Republica Federativa do Brasil; e pela Lei Complementar n°® 75/93 (artigo 1°,
5°, incisos I, III, “b” e “e”, V, VI, e artigo 6° incisos VII, XIV, “t” e XX) e na Lei
Complementar n° 80/94 e n° 132/09 e Lei n°® 7.347/85, vem, respeitosamente, formular a

presente

ACAO CIVIL PUBLICA
(COM PEDIDO DE TUTELA DE URGENCIA)
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em face da

UNIAO, pessoa juridica de direito puiblico, representada, na forma do art. 75, inciso I, do
Codigo de Processo Civil, dos arts. 9°, § 3° 35, inciso IV, e 37 da Lei Complementar n°
73/1993 e das disposigoes da Lei n® 10.480/2002, pela Procuradoria-Regional da
Unido da 3* Regido, no Estado de Sdo Paulo, com endereco na Rua Bela Cintra, 657 -

12° andar — Consolagao, Sao Paulo — SP, CEP01415-003;

CAIXA ECONOMICA FEDERAL — CEF, institui¢do financeira constituida sob a forma de
empresa publica federal, inscrita no CNPJ 00.360.305/0001-04, com enderego no SBS Qd. 4
Bloco A Lote %, PRESI/GECOL, 21° andar, CEP 70092-900, Bairro Asa Sul, Brasilia — DF;

EMPRESA DE TECNOLOGIA E INFORMACOES DA PREVIDENCIA -
DATAPREYV, Empresa Publica Federal vinculada ao Ministério da Economia, inscrita no
CNPJ/MF sob o n° 42.422.253/0001-01, estabelecida na cidade de Brasilia - DF, no Setor de
Autarquias Sul, Quadra 01, blocos E/F, 10° Andar - Ed - Dataprev, CEP: 70.070-931

I-DO OBJETO DA DEMANDA

A presente Acdo Civil Publica busca provimento jurisdicional que determine a
Unido, a Caixa Econdémica Federal e 8 DATAPREV a adocdo de medidas eficazes que
resultem na corre¢do de irregularidades no processo de requerimento, andlise € pagamento
do Auxilio Emergencial instituido pela Lei n° 13.982/2020, especialmente quanto aos
beneficidrios de grupos mais vulneraveis, como a populacdo em situa¢do de rua e imigrante

e/ou refugiada na cidade de Sao Paulo/SP.

IT - DOS FATOS

2.1 - A PANDEMIA DO CORONAVIRUS (SARS-CoV-2) NA CIDADE DE SAO
PAULO/SP
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E de conhecimento publico que no dia 11 de marco de 2020, a Organizagio
Mundial da Saude declarou a existéncia de pandemia decorrente do Coronavirus (COVID-
19), cujo alto indice de contaminacdo e elevado potencial de letalidade vem gerando
gravissima situacdo de saude mundialmente, com repercussdo e impacto também na vida

socioecondmica de milhdes de pessoas.

Em decorréncia desta grave situa¢do, o Congresso Nacional, por meio do Decreto
Legislativo n° 06, de 20 de margo de 2020, reconheceu a ocorréncia do estado de calamidade

publica no territério nacional, por conta da pandemia do COVID-19 declarada pela OMS.

Atualmente, o Brasil ja possui mais de 04 milhdes casos confirmados da doenga,

com o registro de 124.922 mortes até este momentol, considerada (entretanto) a evidente
subnoficacdo em nosso pais. Justamente pela gravidade da doenga, medidas de distanciamento
social horizontal, além de outros protocolos, foram recomendadas pela Organizagdo Mundial
da Saude, tendo sido adotadas em diversos Municipios e Estados brasileiros, haja vista que a
medida se mostra amplamente mais eficaz para a diminui¢do do contdgio interpessoal e a

prevencao da sobrecarga dos sistemas de saude.

Segundo os dados oficiais no enderegco eletronico da Secretaria Estadual de

2
Satde , observa-se que o Estado de Sdo Paulo aparece como o epicentro da pandemia da
COVID-19 no pais, e neste, o municipio de Sdo Paulo, até pelas suas dimensdes e populagao,

¢ o mais afetado com 837.978 casos e 30.905 o6bitos.(atualzar na data da propositura da ACP)

Ademais, no Estado de Sao Paulo, foi expedido o Decreto Estadual n® 64.879, de

20/03/2020, que formalmente reconheceu o estado de calamidade publica decorrente da

1Para esses dados e outros: https://cov1d.saude.g0v.br/. Acesso em 04/09/2020.

https://www.seade.gov.br/coronavirus /. Acesso em 04/09/2020

2.
Disponivel em:
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pandemia de COVID-19 no Estado, determinando a adocdo da quarentena com vdrias
medidas de restricdo, as quais apesar de atenuadas a partir do inicio da flexibilizagdo em
01.06.2020, com a abertura gradual dos comércios e servigos presenciais em algumas cidades
como Sao Paulo, ainda fazem sentir os impactos dessas medidas na economia e emprego,

afetando fortemente a populacdo mais carente e vulneravel:

Artigo 1° - Fica decretada medida de quarentena no Estado de Sao
Paulo, consistente em restrigdo de atividades de maneira a evitar a
possivel contaminagdo ou propagacdo do coronavirus, nos termos

deste decreto.

A grande e rapida expansao da pandemia do COVID-19 em grandes capitais como
Sdo Paulo, ¢ as necessarias medidas de contengdo da transmissdo do novo coronavirus,

acabaram por aumentar sobremaneira os altos indices ja existentes de desemprego (20,9%) e,

3
por consequéncia, do numero de pessoas em situagdo de rua , a qual mesmo em periodo

anterior a COVID-19 ja era significativa (segundo dados oficiais essa populagdo era de

4
24.344, Censo 2019 ), e que tais pessoas sdo naturalmente mais expostas a condi¢des adversas

que aumentam a vulnerabilidade.

3Disp0nivel em https://economia.uol.com.br/empregos-e-carreiras/noticias/redacao/2020/08/06/pnad-continua-
http://g1.globo.com/sao-paulo/videos/v/desemprego-por-causa-

desemprego-ibge.htm (noticia de 06.08.2020);
da-pandemia-faz-muita-gente-ir-viver-na-rua/8771339/

(noticia de 12.08.2020) e
https://valor.globo.com/brasil/noticia/2020/08/12/desemprego-sobe-em-junho-e-sinaliza-nova-piora-diz-

Jlgl. . i ticia/2020/08/20, -diante-da-
ibre.ghtml (noticia de 12.08.2020) e https://gl.globo.com/economia/noticia/2020/08/20/desemprego-diante-da

pandemia-tem-alta-de-209percent-entre-maio-e-julho-aponta-ibge.ghtml

(noticia de 20/08/2020)

4PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO PAULO SMADS — SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA E
DESENVOLVIMENTO SOCIAL. Pesquisa Censitaria da Populagdo em Situacdo de Rua, Caracterizagdao
Socioeconémica Da Populacdo Adulta Em Situagdo de Rua e Relatério Tematico de Identificagdo das
Necessidades desta Populagdo na Cidade de Sdo Paulo - 2019 Produto V Relatério Completo do Censo Sao
Paulo/SP 2019. P. 31.
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2.2 — 0 AUXILIO EMERGENCIAL E O AUXILIO EMERGENCIAL RESIDUAL: LEI
N° 13.982/20, DECRETO N° 10.316/20, MEDIDA PROVISORIA N° 1000/2020 E O
DECRETO N. 10.488/2020

Em virtude desta situa¢do de vulnerabilidade social agravada pela pandemia, foi
estipulado pelo Governo Federal, por meio da Lei n® 13.982, de 02 de abril de 2020, e do
Decreto n® 10.316, de 07 de abril de 2020, a implementag¢do por tempo determinado de um
Beneficio ou Auxilio Emergencial de Preservagcdo do Emprego e da Renda (BE), no valor de
R$ 600,00 mensais, ao trabalhador que cumprisse cumulativamente os requisitos legais, a fim

de suprir suas necessidades basicas e de sua familia:

Art. 2° Durante o periodo de 3 (trés) meses, a contar da publicacio
desta Lei, sera concedido auxilio emergencial no valor de R$ 600,00
(seiscentos  reais) mensais ao trabalhador que cumpra
cumulativamente os seguintes requisitos:

I - seja maior de 18 (dezoito) anos de idade, salvo no caso de maes
adolescentes;

II - ndo tenha emprego formal ativo;

III - ndo seja titular de beneficio previdenciario ou assistencial ou
beneficidrio do seguro-desemprego ou de programa de transferéncia
de renda federal, ressalvado, nos termos dos §§ 1° e 2°, o Bolsa
Familia;

IV - cuja renda familiar mensal per capita seja de até 1/2 (meio)
saldrio-minimo ou a renda familiar mensal total seja de até 3 (trés)
salarios minimos;

V - que, no ano de 2018, ndo tenha recebido rendimentos tributaveis
acima de R$ 28.559,70 (vinte e oito mil, quinhentos e cinquenta ¢
nove reais e setenta centavos); e

VI - que exerca atividade na condigdo de:

a) microempreendedor individual (MEI);

Rua Frei Caneca, n° 1.360 — Consolag¢ao — Sdo Paulo/SP — CEP 01307-002 Tel: (11) 3269-5042

Procuradoria ‘ »
da Republica OUDU DEFENSORIA PUBLICA

em Sao Paulo  orensoria pusLIcA DA UNIAO DO ESTADO DE SAO PAULO

Chave F2D32011. F2C42B1C. 97C1299F. C26D58D0

. np. br/val i dacaodocunent o.

Assinado digital mente em 18/ 09/2020 16: 34. Para verificar a autentici dade acesse

http://ww. transparenci a. npf



MP SP M P F Procuradoria g
da Republica OUDU DEFENSORIA PUBLICA

II;/(LIQSIE‘IEJII;: 5-‘%?";'&% Ministério Poblico Federal | em Sdo PGUIO DEFENSORIA PUBLICA DA UNIAO DO ESTADO DE SAO PAULO

b) contribuinte individual do Regime Geral de Previdéncia Social que
contribua na forma do caput ou do inciso I do § 2° do art. 21 da Lei n°
8.212, de 24 de julho de 1991; ou

c¢) trabalhador informal, seja empregado, autobnomo ou desempregado,
de qualquer natureza, inclusive o intermitente inativo, inscrito no
Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal
(CadUnico) até 20 de margo de 2020, ou que, nos termos de

autodeclaragdo, cumpra o requisito do inciso I'V.

Visando regulamentar a Lei n° 13.982/20, foi publicado o Decreto n° 10.316, de 07
de abril de 2020, definindo os beneficiarios com direito ao auxilio emergencial, bem como as
competéncias dos 6rgdos publicos para a sua implementacdo, verificagdo do cumprimento dos
requisitos legais, gestdo das despesas, compartilhamento da base de dados do Cadastro Unico

e seu efetivo pagamento.

Segundo o referido decreto, a execucdo de suas disposi¢des e a gestdo do beneficio
emergencial competem a UNIAO FEDERAL, por meio do Ministério da Cidadania e
Ministério da Economia, a quem cabe a responsabilidade por compartilhar a base de dados de
familias beneficiarias do Programa Bolsa Familia ¢ do Cadastro Unico, com a empresa
publica federal de processamento de dados (DATAPREV) e autoriza-la a utilizar tais dados
para a verificacdo dos critérios de elegibilidade dos beneficidrios, e repassar o resultado dos
cruzamentos realizados a institui¢ao financeira publica federal responséavel (CEF), consoante

art. 4, inciso I e II do citado Decreto n® 10.316/2020.

Por sua vez, a empresa publica estatal DATAPREV (Empresa de Tecnologia e
Informacdes da Previdéncia Social) cabe a fun¢do de realizar a gestdo da Base de Dados
Sociais Brasileira, analisa-los e cruzar as informagdes referentes aos dados pessoais e sociais
de todos os cidaddos, a fim de viabilizar e autorizar o pagamento referente ao beneficio

emergencial, assim como ja ocorria em relagdo a todos os programas sociais do Brasil.
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Finalmente, a CAIXA ECONOMICA FEDERAL — CEF, institui¢ao financeira
autorizada a criar as contas do tipo poupanca social digital, por meio de aplicativo CAIXA
TEM, ¢ a responsavel por criar as plataformas digitais para cadastramento e realizar o efetivo

pagamento do auxilio, apds a andlise do cadastro de dados em conta digital, e respectivo

processamento pela DATAPREV.

Mencione-se que para a operacionalizagdo dos pagamentos, a UNIAO, por meio
do Contrato Administrativo n® 26/2020, contratou a CAIXA ECONOMICA FEDERAL (CEF)
como instituicdo financeira publica federal responsavel pelos pagamentos do Auxilio

Emergencial, nos termos da Lei n° 13.982/2020 e Decreto 10.316, de 07/04/2020.

Importante ressaltar ainda que, além do carater assistencial do beneficio, a
funcio assumida pela CAIXA, dentro de um contexto atipico e caracterizado pela crise
sanitaria mundial, requereu e ainda requer a ado¢do imediata de medidas de prevenciao
de danos a saide e de otimizagio para a realizacio do saque pelos clientes e usuarios da

CAIXA, na qualidade de consumidores também dos servicos por ela prestados.

Como visto, as funcdes e obrigagdes assumidas pelos corréus complementam-se,
conforme art. 2° §s 9° e 11° da Lei 13.892/2020, desde o processo de elegibilidade para o
beneficio emergencial até seu efetivo pagamento, caso cumpridos os requisitos legais para o
seu deferimento. Assim, a ineficiéncia ou irregularidade em uma - ou mais - dessas etapas,
tem por consequéncia a falha ou morosidade na prestagdo do servigo publico por cada um dos
corréus, do que facilmente se conclui que o requerente com direito ao beneficio ndo recebera
(em tempo habil) os valores referentes ao beneficio emergencial, de natureza alimentar e que
deveria suprir — em carater emergencial - os efeitos socioecondomicos sofridos ou agravados

pela pandemia.

Tais obrigagdes ainda ndo estdo sendo devidamente cumpridas pelos oOrgaos
competentes, haja vista as dificuldades relatadas e presenciadas por instituigdes do terceiro
setor e voluntdrios que auxiliam a populagdo mais vulnerdvel no processo para obtengdo do
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auxilio emergencial, sem contar as noticias veiculadas na imprensa, a demonstrar a
ineficiéncia e insatisfacdo dos servigos prestados desde a analise dos dados apresentados até a

efetivagcdo dos pagamentos.

Neste ponto cabe relembrar, nos termos do art. 37 da Constitui¢do Federal, que o
Poder Publico se submete ao principio da eficiéncia, cabendo a ele prestar os servigos
considerados essenciais a coletividade com a presteza e adequacdo necessarias, continua e

ininterruptamente.

Nao obstante, a partir do momento em que foram estabelecidos os dispositivos para o
requerimento do beneficio, centenas de manifestacdes comecaram a aportar nas instituigdoes
autoras, dando conta de que os aludidos prazos ndo estariam a ser respeitados, conforme se

passa a detalhar a atuacdo interinstitucional dos autores da presente ACP.

2.3 — ATUACAO EXTRAJUDICIAL DOS AUTORES JUNTO AOS REQUERIDOS
QUANTO AO AUXILIO EMERGENCIAL

Visando a melhor conducdo das agdes de fiscalizacdo e acompanhamento das
medidas governamentais adotadas, as institui¢des autoras sempre buscaram uma atuacao
coordenada em busca de uma melhor coesdo e instrumentalizagdo de suas a¢des, sem prejuizo

de suas competéncias constitucionais e regionais para estratégias individualizadas.

Foram diversas as manifestagcdes recebidas que relatavam as inimeras falhas no
processo de andlise, concessdo e pagamento do mencionado beneficio, como a falta de clareza
dos motivos do indeferimento e a impossibilidade de corre¢ao de dados desatualizados junto

aos cadastros oficiais.

Visando destacar o impacto das manifestacdes recebidas relatando problemas na

analise, concessdo e saque do Beneficio Emergencial, a Defensoria Publica da Unido possui
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5
portal atualizado com os ntimeros que retratam as dificuldades dos cidadaos e que apontam

que ja sao perto de 300 mil atendimentos realizados em todo o pais e quase 100 mil
Processos de Assisténcia Judiciaria (PAJs) instaurados, sendo mais de 10 mil apenas na

unidade da DPU da capital paulista:

L M w D
rJ m} was abr 2020 - set 2020
q | J

DEFENSORIA PUBLICA DA UNIAO

Auxilio Emergencial Covid-19 - Ranking de Atendimentos por Estado

298626
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* Atendimentos = O indicador considera os atendimentos realizados em todas as unidades da DPU e abrange as seguintes fases:
Instauracdo de PAJ; Atendimento de retorno; Oficios; Cartas e comunicagdes expedidas aos assistidos; Atendimento ao assistido na penitenciaria/Centro de detencao; e
Audiéncia interna/Atendimento presencial ao assistido.

Shttps://Www.dpu.def.br/dados—auxilio-emergencial
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Auxilio Emergencial Covid-19 - Processos de Assisténcia Juridica (PAJs) Instaurados por Dia e Curva de Total Acumulado
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Auxilio Emergencial Covid-19 - Ranking de Processos de Assisténcia Juridica (PAJs) Instaurados por Unidade
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PAJs Instaurados
Diante das manifestacdes recebidas, esclareceu-se as funcdes e responsabilidades
legais de cada um dos trés Requeridos e suas agdes durante o processo de pagamento do

Auxilio Emergencial (COVID-19), vejamos:
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* Estabelecimento da normativa geral e definicao
dos requisitos e processos de concessio e
pagamento, tais como os calendarios e valores.

* Realiza a aprovagdo/concessdo do beneficio

através do cruzamento das informagdes
DATAPREV autodeclaradas pelos cidaddos no aplicativo ou
portal da CAIXA com os dados existentes nas
bases federais, no momento do processamento.

» Responsavel pelo pagamento e
concretizagdo do pagamento ao
beneficiario, sendo o Ttnico
agente com contato direto ao
cidadao.

Conquanto as representacdes possuissem feicao individual, elas eram nitidamente
dotadas de carater de homogeneidade, o que justificava a atuagdo coletiva por parte dos
orgdos autores para sobre elas deliberar e tomar providéncias junto aos 6rgaos e entidades

responsaveis, conforme documentos oficiais anexos a presente ACP.

Dentre as medidas conjuntas adotadas pelos autores, expediu-se o OFICIO
N°5003/2020/GABPR35-PCS/MPF, em 11/05/2020, a fim de que a CAIXA esclarecesse os
principais problemas apontados pelos cidaddos em suas representagdes junto aos ministérios

publicos e defensorias publicas:

1) Em relagdo ao atendimento e organizacdo dos trabalhos:

a) indicagdo, com o maior detalhamento possivel, das medidas e
providéncias por parte dos orgdos do governo estadual e
municipal que possam auxiliar e dar suporte na organizagdo e
atendimento realizado pela CAIXA para o saque do auxilio

emergencial;
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b) se foram solicitadas, pela Caixa, providéncias e/ou auxilio ao
Governo do Estado e ao Municipio de Sdo Paulo, para
facilitar/orientar no recebimento do beneficio. Em caso positivo, o
que foi solicitado, para quem, e o que foi atendido até o momento,

¢) o mapeamento e identificagdo das agéncias que apresentam
maior movimentagdo de pessoas e maior incidéncia  de
assaltos, bem como das ‘“unidades estratégicas” esclarecendo-
se o que se entende por esse termo,

d) foi informada a “contratagio de 4.860 vigilantes e 310
recepcionistas para auxilio na guarda do distanciamento minimo
e orientagdo aos clientes”, quantos desses se referem ao
atendimento para as agéncias em Sdo Paulo e se ha previsdo para
novas contratacoes;

e) sobre a informada “capacitagio constante da rede”,
esclarecer se ha um banco de profissionais (ja capacitados) de
sobreaviso para rdpida substituicdo quando necessdrio e se ha
previsio de que a capacitagio seja estendida para outros
profissionais, como assistentes sociais e agentes Ccomunitarios,
para auxiliar na orienta¢do da popula¢do vulnerdvel;

f) previsdo para abertura e funcionamento estendido das agéncias
bancarias na capital, ou ao menos as consideradas de maior
movimento e estratégicas, em horario e dias aléem do ja ocorrido
atualmente (das 08:00 as 14:00h com abertura das “‘unidades
estratégicas” nos sabados e feriados), no periodo restante de repasses
do auxilio emergencial;

g) as providéncias que estdo sendo tomadas para a demarcagdo
no piso das agéncias e para a organizag¢do e atendimento no
interior e exterior das agéncias, a fim de se manter o distanciamento
minimo necessdrio e bem estar das pessoas;

h) as providéncias tomadas para garantir a divulgacdo de
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informagoes uteis, a organiza¢do e o distanciamento nas filas e
aglomeragoes no exterior das agéncias e de que maneira estas
orientagoes foram repassadas as agéncias;

i) sem prejuizo do atendimento presencial, se ha mecanismo de
agendamento ou distribui¢do de senha para otimizar o atendimento;
e, em caso, negativo, as razoes de ndo haver atendimento através de
agendamento e/ou distribui¢do de senha;

j) as medidas tomadas para garantir o  atendimento
prioritario a  pessoas idosas, priorizando-se dentre estas as
maiores de 80 (oitenta) anos, e pessoas com deficiéncias, em
todos os horarios disponibilizados, esclarecendo-se quais as
medidas de conforto oferecidas, como por exemplo disponibilizag¢do
de cadeiras;

k) aléem das medidas ja citadas para a garantia do distanciamento
minimo e higiene, como a disponibilizacdo de dlcool gel 70% em
locais estratégicos, informar se esta havendo ou foi realizado
convénio para distribui¢do de dgua e instalagdo de banheiros
quimicos proximos as agéncias,

l) foi informado sobre o “atendimento focado no pleno
funcionamento das salas de autoatendimento”, esclarecer quais
as medidas adicionais tomadas no periodo de pandemia
para a manuten¢do do  funcionamento de todos os
terminais  de autoatendimento/caixas eletronicos, internos e externos
as agéncias bancarias e previsdo para instalagdo de outros,

m) que encaminhe o plano de agdo elaborado pela Caixa para
fazer frente as demandas no Estado e no Municipio de Sdo Paulo;
n) se existe, explicitando-se, planejamento para a hipotese de haver

“lockdown”.

1) Em relacio a divulgacio de campanha publicitiria e

Assinado digital mente em 18/ 09/2020 16: 34. Para verificar a autentici dade acesse
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informacgoes uteis:

a) aumentar a divulga¢do de campanha publicitaria educativa de
desestimulo, sempre que possivel, de ida as agéncias bancarias,
com a constante melhora dos canais  de atendimento
disponiveis e iniciativas além das ja existentes;

b) no municipio de Sao Paulo, as parcerias, convénios ou tratativas
realizadas com o poder publico, concessionarias de  servigos
publicos, ONG's e outras associagdes comunitdrias para a ampla
divulgacdo do material (digital, escrito e dudio) produzido pela
CEF, com informagaes uteis a populagdo, especialmente a populagdo
em situacdo de rua;

¢) foi informado sobre a “disponibilizacdo e divulga¢do de
Canais Alternativos Digitais, Telefonicos e Whatsapp”, esclarecer se
esses servicos ja estdo funcionando, em especial a criagcdo do canal
via Whatsapp e criagdo de chats;

d) medidas de amplia¢do da divulgacdo das informagoes sobre: o
calendario escalonado e a sua reposi¢ao didria;, a possibilidade de
o token para recebimento do auxilio emergencial ser gerado nas
agéncias da CEF, e a documentagdo de identificacdo valida para

o saque do auxilio.

Ocorre que, em suas respostas, a CAIXA sempre apresentou realidades diversas
daquelas enfrentadas pelos cidaddos no recebimento do seu beneficio e amplamente
divulgadas pela imprensa diariamente nos jornais impressos, televisivos e digitais, sendo
inimeras as matérias jornalisticas publicadas entre abril e setembro a demonstrar a
necessidade de maior eficiéncia nos servigos prestados para o pagamento do Auxilio

Emergencial a populacdo vulneravel, com imagens de filas em varias agéncias da CEF em
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6 7
Sdo Paulo e as dificuldades enfrentadas por estrangeiros em Sdo Paulo e pela populagdo em

8
situacdo de rua .

Destaca-se a matéria da FOLHA DE SAO PAULO intitulada “Dificuldades e filas
marcam os 111 dias de auxilio emergencial” que realiza um balango dos principais problemas

desde a institui¢do do auxilio com mencdo as falhas do aplicativo CAIXA TEM e poupanca

9
digital que acabam por causar filas nas agéncias da CEF , destacando alguns relatos:

“Tive o pedido negado por [constar nos registros] emprego formal,
sem ter. Pedi reandlise e o processo parou. Entrei com processo pela
DPU [defensoria publica] com a documentagcdo comprobatoria. Eles
deram ok e eu estou aguardando desde 30 de abril, mas nada. Me
sinto totalmente desesperado e sem apoio nenhum do governo”,

queixa-se o desempregado F. V.

“O aplicativo nem sequer abre. Estou tentando direto faz uma
semana. Como faz para pagar as contas?”, questiona Maria Izalene

Oliveira, de Fortaleza (CE).

6https:// agora.folha.uol.com.br/grana/2020/08/caixa-tem-novo-calendario-do-auxilio-emergencial-apos-
revisao.shtml

7Disponiveis em https://gl.globo.com/economia/noticia/2020/05/28/imigrantes-enfrentam-dificuldades-para-
acessar-o-auxilio-emergencial-em-sp.ghtml e em https://gl.globo.com/sp/sao-
paulo/noticia/2020/04/16/bolivianos-em-sp-tem-dificuldade-para-conseguir-auxilio-emergencial-do-
governo.ghtml

8 .. , . . .

Disponivel em https://www.metropoles.com/brasil/economia-br/pelo-menos-26-mil-moradores-de-rua-nao-
receberam-auxilio-de-r-600 e em  https://extra.globo.com/noticias/economia/a-margem-de-qualquer-ajuda-
pessoas-em-situacao-de-rua-tem-auxilio-emergencial-cortado-em-meio-pandemia-24533869.html

9Disponivel em  https://agora.folha.uol.com.br/grana/2020/07/dificuldades-e-filas-marcam-os-111-dias-de-
auxilio-emergencial.shtml
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“«“

do consigo de forma alguma usar o dinheiro nem transferir nem
pagar nem comprar. O valor estd na minha conta e ndo consigo

usar”’, diz Renata Souza.

Ademais, registre-se que além dos expedientes oficiais, os autores também
realizaram diversas reunides junto as Superintendéncias Regionais da CAIXA em Sao
Paulo para um diagndstico dos principais problemas ocorridos nas agéncias e
proximidades, bem como do perfil do publico que tem se dirigido para 14, bem como com
representantes do Municipio e Estado de Sdo Paulo, Guarda Civil Metropolitana e entidades

da sociedade civil na busca de solugdes emergenciais.

Em uma das reunides virtuais deste grupo, na data de 22.05.20, decidiu-se levar o
questdo ao Gabinete de Conciliagdo do TRF3, instaurado para resolu¢do consensual de
conflitos inerentes a pandemia COVID-19, na tentativa de se prosseguir e evoluir nos
trabalhos conciliatorios , restando, porém, infrutifera a tentativa de conciliagdo e solugdo dos

problemas enfrentados pelos beneficidrios.

As dificuldades e a morosidade na anélise e concessdo do auxilio emergencial,
bem como as evidenciadas e notdrias aglomeragdes em filas para a obten¢do do beneficio, se
replicam no pais inteiro, sendo certo que ja foram ajuizadas agdes civis publicas com objeto
semelhante, em atuacdo conjunta do Ministério Publico Federal e do respectivo
Ministério Publico Estadual, nos estados de Parana, Goids, Bahia, Minas Gerais e

Pernambuco, com antecipagdes de tutela ja deferidas, atingindo nacionalmente o pais.

Desta forma, considerando as diversas acées civis publicas em nivel nacional,
os autores passaram a focar suas acées na populacio mais vulneravel, especialmente a
populacio em situacido de rua e migrantes na cidade de Sao Paulo/SP, atualmente ainda
mais fragilizada e vulnerdvel, em decorréncia dos efeitos da pandemia e das medidas de

isolamento adotadas.
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24 - AUXILIO EMERGENCIAL E POPULACAO MAIS VULNERAVEL:
POPULACAO EM SITUACAO DE RUA E MIGRANTES NA CIDADE DE SAO
PAULO/SP

Como exposto, desde a operacionalizacdo até o pagamento do referido
beneficio, foram realizadas reunides com a CAIXA e associagdes que lidam com populacao
vulneravel, na tentativa de se solucionar de modo eficaz e consensual os problemas relatados
pela populagdo, desde as dificuldades com o cadastramento nos aplicativo CAIXA TEM
até o saque do valor de auxilio emergencial nas agéncias da CEF, especialmente as localizadas

na cidade de Sao Paulo/SP.

Dos problemas encontrados inicialmente, alguns foram solucionados pela
CAIXA, porém ainda restam pendentes, conforme recentes relatos de advogados e
voluntarios que trabalham com populagdo ultravulneravel, incluida a populag¢do em situagdo
de rua e migrantes, algumas dificuldades que impuseram o necessario acompanhamento das
atividades e melhorias realizadas pela CEF junto as agéncias e seus funcionarios, para

solucionar pontualmente as pendéncias relativas as agéncias da CEF da capital paulista.

Dessa forma, oficiou-se a representantes e voluntéarios das entidades e associagdes
defensoras dos direitos da populacdo em situacdo de rua e estrangeiros que, desde o inicio da
pandemia, vem auxiliando essas pessoas na obtencdo do auxilio emergencial, tendo obtido
relatos de situacdo de extrema vulnerabilidade e descaso pelos trés entes reesposaveis pela

efetivagdo do beneficio.

Segundo relatos da PASTORAL DO POVO DA RUA, coordenada pelo Pe. Julio
Lancellotti e pela advogada Juliana Hashimoto (em anexo), as principais causas continuam

sendo:

a) parte expressiva da popula¢do de rua ndo ¢ bancarizada ou
beneficiaria do Bolsa Familia,
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b) formagdo de filas com longo tempo de espera nas agéncias do
Largo Sdo José do Belém, da Rua Tobias Barreto, da Avenida Paes de
Barros e, de modo mais esporddico, na agéncia da Rua Fernando

Falcao,

¢) o atendimento da populagdo que tem baixo grau de
alfabetiza¢do digital geralmente ndao tem condigcoes de ser feito via

aplicativo ou por caixa de autoatendimento, sem assessoria;

d) numero excessivo de saques fraudulentos feitos por terceiros ndo
pode prejudicar os que tem direito ao beneficio e aguardam por ele,
sendo que é de responsabilidade da CEF desenvolver um sistema de

seguranga mais eficiente;

e) a informagdo prestada por funcionarios da agéncia sobre a
aprovagdo ou ndo do auxilio ndo coincidia com a informagdo dada
pelos sites do proprio auxilio emergencial e da DataPrev acessiveis

ao publico em geral;

f) para a populacdo em situagdo de rua é preciso que haja um
atendimento especial PRESENCIAL, em oposi¢do a instrugdo direta e
corriqueira de acessar aplicativos em smartphones para buscar
informagoes, e maior sensibilidade e compreensdo com o fato de que

essas pessoas —em sua maioria — vivem e moram nas ruas;

g) os calendarios precisam ser unificados, e melhor explicados

didatica e objetivamente;
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h) é preciso que haja um reforgo na orientagdo dos funciondrios sobre
codigo de verificagdo/senha para o saque, pois houve casos em que a

informagdo ndo foi passada corretamente;

i) ao menos quando solicitado, deve ser fornecido pelo funciondrio
documento comprobatorio do ndo pagamento do beneficio, sob pena

de este ndo poder ser liberado nem judicialmente;

J) orientagdo dos funciondrios para em cada atendimento haja um

protocolo para melhor compreensdo de quem ird auxilia-los;

De acordo com relatos do PROJETO CANICAS, coordenada por Fabio Ando

Filho, os relatos sao de:

a) dificuldades para cadastramento, atendimento e saque dos valores
por migrantes que portam apenas documento de identidade do pais de
origem e ndo conseguem regularizar sua condi¢do migratoria devido

a limitagdo dos servigos durante a pandemia;

b) dificuldades relacionadas ao acesso digital para liberagdo de
saque em caixas eletronicos, principalmente para acesso ao

aplicativo Caixa Tem,

¢) dificuldades de compreensdo no atendimento pois ndo se pode
considerar que o dominio da lingua portuguesa seja universal dentre
a populagdo migrante em Sdo Paulo com base apenas na obten¢do
anterior de CPF que ndo exige a comprovagdo de idiomas e pode
ter sido realizada com apoio de terceiros, intérpretes, traducoes

automdticas ou servidores bilingues;
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|

Expediu-se, entdo, o Oficio n® 7890/GAB35-PCS (em anexo) para que a CAIXA

demonstrasse:

a) como foi realizada a capacita¢do dos funcionarios das agéncias da
CEF em Sdo Paulo para o atendimento adequado ao publico
beneficiario do auxilio emergencial, em especial a popula¢do em
situagdo mais vulneravel, como a popula¢do em situac¢do de rua,
enviando-se  cronograma  do  treinamento  realizado,  com
esclarecimentos sobre o modo e periodo de capacitagdo e o numero

de funcionarios capacitados por agéncia;

b) como e em que periodicidade sdo realizadas as orientagoes
internas pela diretoria da CEF, e coordenarias regionais da CEF-SP

aos seus gerentes e funciondrios,

¢) se existem comunicados na parte externa de todas agéncias (como
banners e/ou cartazes) com as principais informagoes sobre o
atendimento e o saque do auxilio emergencial, e, em caso positivo,
como a CEF pode garantir que esta comunica¢do esta sendo
realizada eficientemente por todas - e em todas - as agéncias da

capital,;

d) se ha atendimento especializado para estrangeiros que ndo
falam o idioma portugués por funciondrios capacitados, em uma ou

mais agéncias da capital e quais sdo elas;,

e) se as seguintes orientagoes estdo sendo claramente repassadas aos

gerentes e funcionarios tendo em vista dificuldades ainda enfrentadas:

Rua Frei Caneca, n° 1.360 — Consolag¢ao — Sdo Paulo/SP — CEP 01307-002 Tel: (11) 3269-5042

M P F Procuradoria ‘
da Republica ODDU DEFENSORIA PUBLICA

Ministério Poblico Federal | em Séo Paulo DEFENSORIA PUBLICA DA UNIAO DO ESTADO DE SAO PAULO

Chave F2D32011. F2C42B1C. 97C1299F. C26D58D0

. np. br/val i dacaodocunent o.

Assinado digital mente em 18/ 09/2020 16: 34. Para verificar a autentici dade acesse

http://ww. transparenci a. npf



MPSP

Ministério Publico
DO ESTADO DE SAO PAULO

e.l) reiteragdo da orientagdo para que os funciondrios
esclarecam que o codigo de verificagio gerado para
solicitagdo do auxilio pelo site ou pelo aplicativo "Auxilio
Emergencial” expirou apos 24h do envio do SMS e que ele ndao
tera validade para transacoes de saques e de transferéncias

digitais;

e.2) quando necessdrio, a realizagdio - no momento do
saque e/ou transferéncia digital para conta corrente ou para
conta de aplicativos- de atualizagdo com novo e-mail e numero
de celular do beneficiario para substituir o fornecido quando da
realizacdo de solicitagdo pelo site ou Aplicativo do Auxilio

Emergencial;

e.3) reiteragdo da orientagdo para 0s funciondrios
esclarecam aos cidaddos que o codigo de verificagdo solicitado
no autoatendimento para saque e/ou transferéncia digital
para conta corrente ou para conta de aplicativos (PicPay,
PagSeguro, por ex.) NAO é o cédigo gerado pelo aplicativo ou
pelo site “Auxilio Emergencial” quando da realizagdo da
solicitagdo do auxilio, mas SIM um codigo gerado por outro
aplicativo, o “CAIXATEM”, ou no atendimento presencial nas

ageéncias;

f) qual a orientagdo sobre informac¢do por escrito aos usudrios e

requerentes sobre as razoes que impossibilitam o saque

Em sua resposta, a CAIXA informou, em sintese, que:
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il

a) sem a indicagdo de um caso concreto que pudesse gerar uma
andlise pontual, ndo se vislumbra necessidade ou beneficio em

realizar capacita¢do adicional aos empregados,

b) desconhece totalmente qualquer fato ou noticia de que tal
comunicagdo ndo esteja sendo feita na parte externa de suas
agéncias ou mesmo que esteja sendo feita de forma ineficiente, de
modo a se concluir que a mesma esta, sim, sendo realizada de forma

eficiente em todas as agéncias;

¢) ndo existe lei ou ato normativo que  obrigue a  CAIXA a
fornecer atendimento em idiomas estrangeiros. Assim, apesar de
possuir em  seus quadros funcionarios capacitados em outros
idiomas, ndo ha uma unidade especifica da CAIXA para atendimento

especializado a estrangeiros,

d) diante do ndo apontamento de casos especificos que nos levem a
conclusdo diversa, entende a CAIXA ser desnecessdrio qualquer
refor¢o das orientagoes unto as equipes, alem do que ja é feito no

cotidiano das agéncias.

e) (...) vale deixar bem claro que, nos termos do art. 4° do Decreto
n.° 10.316/2020,compete ao Ministério da Cidadania e a DATAPREV
a avaliacdo e declaracdo dos motivos sobre a concessdo ou ndo do

Auxilio Emergencial aos respectivos requerentes e beneficiarios.

Vialido apontar, desde ja, que a CAIXA sempre teve acesso a integra dos

procedimentos e manifestagdes individuais apontando os inumeros casos concretos com

as indicacOes precisas das dificuldades enfrentadas pelos beneficiarios do Auxilio
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Emergencial, sendo desarrazoada a postura adotada quanto a ndo realizam de melhoras no

seu atendimento por “desconhecimento de casos concretos”.

Assim, em 19/08/2020, diante do descaso por parte da instituicdo financeira

quanto a necessidade da ado¢do de outras medidas e melhorias para viabilizar o efetivo acesso

ao beneficio emergencial pela populagdo mais vulneravel, especialmente populacdo em

situacdo de rua e estrangeiros, garantindo-lhes um atendimento adequado, assistencial,

abrangente e uniforme em todas as agéncias e por parte de todos os funcionérios da CAIXA,

evitando-se a espera em longas filas e as aglomeragdes, os autores expediram a

RECOMENDACAO CONJUNTA N. 001/2020 para que a CAIXA adotasse:

1-) a realizacdo de curso de capacitacdo de todos os gerentes e
funciondrios das agéncias da Caixa Economica Federal, que

contemple:

l.a-) o treinamento e sensibiliza¢do para o atendimento humanizado as
pessoas em situacdo de rua, que incluia diretrizes e orientacdo a
respeito da recep¢do adequada dessas pessoas, com a conscientizacao
de que geralmente elas ndo sdo bancarizadas e ndo estdo habituadas a
frequentar institui¢des bancérias; ndo possuem familiaridade com a

Internet, dispositivos digitais e caixas de autoatendimento;

1.b-) condi¢cdes minimas para que todos possam orientar e transmitir

de forma adequada, ao menos sobre as seguintes informacgdes:

- 0 codigo de verificagdo gerado para solicitacdo do auxilio pelo site
ou pelo aplicativo "Auxilio Emergencial" : — que o mesmo expira apds
24h do envio do SMS e que ele ndo terd validade para transacdes de
saques e de transferéncias digitais; - se o codigo de verificagdo

solicitado no autoatendimento para saque e/ou transferéncia digital
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para conta corrente ou para conta de aplicativos (PicPay, PagSeguro,
entre outros.) — que esse NAO ¢é o codigo gerado pelo aplicativo ou
pelo site “Auxilio Emergencial” quando da realizagdo da solicitagdo

do auxilio, mas SIM um cddigo gerado por outro aplicativo, o

“CAIXATEM”, ou no atendimento presencial nas agéncias;

- sobre o que deve ser observado no momento do saque do beneficio
e/ou transferéncia digital para conta corrente ou para conta de
aplicativos): - atualizagdo com o novo e-mail e nimero de celular do
beneficidrio para substituir o fornecido quando da realizagdo de
solicitagdo pelo site ou Aplicativo do Auxilio Emergencial, a fim de

melhor auxiliar essas pessoas;

l.c-) instru¢cdes para que os funcionarios fornegcam, sempre que
solicitado pelo interessado, o protocolo ou documentacdo apta a
comprovar o comparecimento na agéncia bancaria e a impossibilidade
do saque do beneficio emergencial, com a descri¢do precisa do motivo

de ndo pagamento;

2) a contratagdo de, ao menos um(a), assistente social devidamente
capacitado(a) no atendimento e esclarecimentos a pessoa em situagao
de rua, em todas as agéncias das regides da cidade de Sao Paulo de
maior concentra¢ao desta populacdo, de acordo com os indicativos do

Censo de 2019;

3) a disponibiliza¢do, em todas as agéncias da cidade de Sao Paulo/SP,
de locais e espacos em tamanho e quantidades adequados,
especialmente as pessoas em situagdo de rua e que carregam 0s seus
pertences pessoais, possam guardar seus objetos e ndo sejam

impedidas de ingressar na agéncia;
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4) a adogdo de medidas mais eficientes, amplas e acessiveis de
comunicagdo e acesso a informacdo, comprovando ao menos a
existéncia, na parte interna e externa de todas as agéncias da cidade e
do Estado de Sdo Paulo, de cartazes e/ou banners, com escrita facil e
acessivel, contendo as principais informagdes sobre o atendimento, os
documentos necessarios € como deve ser realizado o saque do auxilio
emergencial, e, especialmente, os calenddrios com as datas para o
pagamento das parcelas do beneficio emergencial, sem prejuizo de
outras informagdes consideradas necessarias, tal como a unifica¢do
dos calendarios a partir de um unico critério (més do aniversario ou

numero final do NIS);

5) a disponibilizacdo de tradutor, visando garantir o atendimento
adequado e especializado para estrangeiros que ndo falam o idioma
portugués, divulgando esta informagao no site da CEF nos idiomas
inglés, espanhol e francés, ainda que o referido atendimento tenha que

se dar mediante solicitagdo e agendamento;

6) o funcionamento e abertura das agéncias bancdrias em horario
estendido, de 8:00 as 18:00 hs, inclusive aos sdbados e domingos, para
que a demanda extraordinaria seja suprida, enquanto durar a demanda
provocada pelo calendario de repasses do auxilio emergencial do
Governo Federal, com adoc¢do de agdes prioritarias nas agéncias da
S¢é; Largo Sao José do Belém, da Rua Tobias Barreto, da Avenida Paes
de Barros e Rua Fernando Falcdo, apontadas como de maior

aglomeragao;

7) a existéncia de equipe para auxiliar o atendimento presencial e

promover a organizagdo e o controle das filas externas;
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8) fornecam, sempre que solicitado pelo interessado, o protocolo ou
documentacdo apta a comprovar o comparecimento na agéncia
bancéria e a impossibilidade do saque do beneficio emergencial, com

a descrigdo precisa do motivo de ndo pagamento.

Ocorre que, em sua resposta, a CAIXA limitou-se a reiterar sua manifestacao
anterior a0 MPF no sentido de que seus empregados que atuam com atendimento ao
publico nas agéncias bancdrias ja se encontram capacitados para o atendimento
humanizado a pessoas dita ndo bancarizada e que as demais medidas carecem de “fato

especifico ou conclusdo técnica de que essas medida seria a mais adequada’.

Por fim, a CAIXA ressaltou que os “motivos pela impossibilidade de saque
estdo limitados as hipoteses de ndo inclusdo de beneficiario no programa, de
competéncia exclusiva da DATAPREV, e as hipoteses gerais que impedem a realizagcdo
do saque, tal como o comparecimento anterior a data de liberagdo prevista no
calendario geral, e cujo esclarecimento é notorio, objetivo e amplamente divulgado, ndo

seria possivel a CAIXA vislumbrar qual o fundamento da referida recomendagdo.”

Essas explicacdes e escusas, apenas evidenciam que, para a hierarquia bancaria, o
envoltorio ¢ de importancia maior do que o envolvido. Entretanto, ndo podemos admitir que a
protecdo social, dita essencial, fique contida pelas normas burocraticas da bancarizacdo
exigente de garantias, e, principalmente, que essas sejam utilizadas contra aqueles usuarios de

seus servigos bancarios.

Diante de todo o exposto, fica claro o descaso por parte das institui¢cdes requeridas
(UNIAO, DATAPREV e CAIXA) quanto ao efetivo atendimento a populagiio mais vulneravel
da cidade de Sao Paulo/SP para que se possa concretizar o direito dessas pessoas ao
recebimento do Auxilio Emergencial (COVID-19), agravando ainda mais sua situagdo de
exclusdo social e miserabilidade, sobretudo quando ainda presentes e de forma cada vez mais
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perversa os efeitos da pandemia do coronavirus na capital paulista, ndo restando mais

alternativas sendo a judicializagdo da presente Ac¢ao Civil Publica.

III - DO DIREITO

3.1. DA LEGITIMIDADE ATIVA DO MINISTERIO PUBLICO E DA DEFENSORIA
PUBLICA (CUSTOS VULNERABILIS)

Os artigos 127, caput, 129, 11 e 134, caput, todos da Constitui¢do Federal da
Republica Federativa do Brasil de 1988, elencam como fun¢do institucional do Ministério
Publico e da Defensoria Publica a promog¢do dos direitos humanos e a defesa, em todos os
graus, judicial e extrajudicial, dos direitos individuais e coletivos, notadamente pela promocao

da Acdo Civil Publica, regulada pelo artigo 5° e seguintes da Lei 7.347/85.

A s6 leitura das normas constitucionais e legais, especialmente sias leis
complementares institucionais, ja autorizam a conclusdo de que o Ministério Publico e a
Defensoria Publica, em suas esferas de atuagdo, sdo partes legitimas para ajuizar a presente

demanda, inclusive conjuntamente em litisconsorcio ativo!©.

Ademais, importante relembrar a funcdo da Defensoria Publica como custos
vulnerabilis, isto €, a sua atuagdo em nome proprio e em prol de sua missdo constitucional e
legal vinculada aos interesses dos vulneraveis e objetivamente aos direitos humanos na busca
democratica do progresso juridico-social das categorias mais vulnerdveis no curso

processual'!.

OAI’t. 5°, § 5° da Lei n.° 7.347/85: (...) § 5° Admitir-se-a o litisconsorcio facultativo entre os Ministérios

Publicos da Unido, do Distrito Federal e dos Estados na defesa dos interesses e direitos de que cuida esta lei.

11 . o e . .\
MAIA, Maurilio Casas. Legitimidades institucionais no Incidente de Resolugdo de Demandas Repetitivas

(IRDR) no Direito do Consumidor: Ministério Publico e Defensoria Piblica: similitudes & distingdes, ordem &
progresso. Revista dos Tribunais. vol. 986. ano 106. pags. 27-61. Sdo Paulo: Ed. RT, dezembro 2017, p. 45. Ver
também: STJ. 1* Turma. Aglnt nos EDcl no REsp 1.529.933/CE, Rel. Min. Benedito Gongalves, julgado em
20/5/2019.

Rua Frei Caneca, n° 1.360 — Consolag¢ao — Sdo Paulo/SP — CEP 01307-002 Tel: (11) 3269-5042

Chave F2D32011. F2C42B1C. 97C1299F. C26D58D0

. np. br/val i dacaodocunent o.

Assinado digital mente em 18/ 09/2020 16: 34. Para verificar a autentici dade acesse

http://ww. transparenci a. npf



MPSP MPF

Ministério Publico = .~ ™ "=
DO ESTADO DE SAO PAULO Ministério Publico Federal

Aliés, além da dignidade da pessoa humana (art. 1°, III, da Constitui¢do Federal) a
saude ¢ direito fundamental (art. 196 da Constitui¢do Federal) e direito social (art. 6° da
Constituicao Federal). Por isso, ¢ incontroversa a repercussao social do direito a satide e sua
repercussdo no Auxilio Emergencial, ensejando a legitimagdo do Ministério Publico e da
Defensoria Publica para tuteld-los, inclusive quando a pretensdo versar sobre a tutela de

interesses individuais homogéneos.

Na dic¢ao do Supremo Tribunal Federal:

AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO DE INSTRUMENTO.
CONSTITUCIONAL. LEGITIMIDADE DO MINISTERIO PUBLICO.
ACAO CIVIL PUBLICA. IMPLEMENTACAO DE POLITICAS
PUBLICAS. POSSIBILIDADE. VIOLACAO DO PRINCIPIO DA
SEPARACAO DOS PODERES. NAO OCORRENCIA. RESERVA DO
POSSIVEL. INVOCACAO. IMPOSSIBILIDADE. PRECEDENTES.

1. Esta corte ja firmou a orientacdo de que o Ministério Publico
detém legitimidade para requerer, em juizo, a implementacio de
politicas publicas por parte do poder executivo de molde a assegurar
a concretizagdo de direitos difusos, coletivos e individuais
homogéneos garantidos pela Constituicido Federal, como é o caso do
acesso a saude.

2. O poder judiciario, em situagoes excepcionais, pode determinar
que a administra¢do publica adote medidas assecuratorias de direitos
constitucionalmente reconhecidos como essenciais sem que issO
configure violagdo do principio da separa¢do de poderes.

3. A administra¢do ndo pode invocar a clausula da "reserva do
possivel” a fim de justificar a frustra¢do de direitos previstos na
Constitui¢do da Republica, voltados a garantia da dignidade da
pessoa humana, sob o fundamento de insuficiéncia or¢amentaria.

4. Agravo regimental ndo provido.
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(Supremo Tribunal Federal STF; AI-AgR 674.764; PI; Primeira
Turma; Rel. Min. Dias Toffoli; Julg. 04/10/2011; DJE 25/10/2011;

Péag. 23) (destaques inexistentes no original)

Sendo assim, incontroversas as legitimidades ativas do Ministério Publico e da
Defensoria Publica, em ambas as esferas, para a propositura da presente acao civil publica em

litisconsorcio ativo facultativo.

3.2. DA COMPETENCIA DA JUSTICA FEDERAL

A vertente acdo civil publica, na busca por medidas efetivas e implantacdo de
acdes minimas adequadas em face de pessoas vulnerdveis na cidade de Sao Paulo/SP,
especialmente populagio em situagio de rua e migrantes/refugiados, imputa a UNIAO,
DATAPREV e CAIXA ECONOMICA FEDERAL obrigagdes de fazer ¢ o dever de reparagio

dos danos provocado por suas agcdes € omissoes.

Por fim, a tese ¢ acolhida pelo Supremo Tribunal Federal e pelo Superior Tribunal

de Justiga, a diccao deste ultimo de que, “se o Ministério Publico Federal é parte, a Justica

12
Federal é competente para conhecer do processo” .

Desta forma, resta claro que a hipdtese se insere no inciso I do art. 109 da
Constituicao Federal, sendo desta Justiga Federal a competéncia para processo e julgamento
do feito.

3.3. DA INAPLICABILIDADE DA CLAUSULA DA RESERVA DO POSSIVEL

Inicialmente, desde j& descabe qualquer alegacdo de insuficiéncia de recursos

financeiros, estruturais e de pessoal, demandando a aplicacdo do principio de reserva do

12STF — RE 228.955/RS, Rel. Min. Ilmar Galvao; STJ — RMS 4.146-8/CE, Rel. Min. Vicente Leal; e CC 4.927-
0/DF, Rel. Min. Humberto Gomes de Barros.
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possivel, de modo que a medida buscada constituiria interferéncia indevida sobre o mérito
administrativo, pois somente ao administrador cabe eleger as prioridades que devem ser

atendidas, priorizando uma unidade hospitalar em detrimento das demais.

Essa teoria funda-se primordialmente na no¢do de razoabilidade e pode ser
traduzida na seguinte premissa: a prioridade do Estado ¢ garantir a satisfacio do minimo
existencial, logo, as necessidades supervenientes estdo sujeitas a escolha alocativa de
recursos, dentro dos limites possiveis. Constitui, portanto, doutrina restritiva de direitos

fundamentais.

Todavia, embora ndo se ignore a existéncia de limites materiais a consecugao de
direitos, a aplicacdo dessa e outras teorias restritivas de direitos fundamentais deve ser

analisada com cautela e a luz do caso especifico. Nesse sentido:

[...] por razoes dbvias, a teoria germdnica da “reserva do possivel”

ndo prescinde do colorido proprio brasileiro, sendo leviana sua pura

e simples importacdo para um pais em que o minimo social ndo foi

alcancado pela maioria_da _populacdo, como bem salientado por

Barroso,

[...] o debate académico segue pautado por referéncias teoricas
estrangeiras, notadamente americanas e alemds. E saudavel ter
Jjanelas para o mundo. Mas aqui surge o segundo risco: por descuido
ou fantasia, passa-se a viver a vida dos outros, incorporando seus
projetos e seus temores, com perda da capacidade de refletir sobre si e

sobre a propria realidade. [...]

Essas sdo as razdes que levam Andreas Krell, apds andlise da teoria germanica

“Volberhalt des Moglichen” (ou da “reserva do possivel”) e da realidade brasileira, a
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sustentar a impossibilidade de sua aplicacio nos moldes originais em terras tupiniquins,

em virtude do inequivoco déficit social existente no pais.

Neste enfoque restritivo ¢ que se supde deva ser analisado o superestimado
pressuposto da “reserva do possivel” - assim como todas as outras teorias restritivas de
direitos fundamentais — sem cerrar os olhos pra a 0 manancial politico, econdmico, social e

cultural de origem e de destino. [...]

De outra banda, lamentavelmente, o Estado Brasileiro deveria se envergonhar de o
povo carecer de um padrdo minimo de prestagdes sociais para sobreviver, de uma massa
enorme de pessoas social e economicamente excluidas, de milhdes de individuos dentre eles
muitas criancas e adolescentes — estarem sujeitos ao trabalho escravo e labor degradante.

Neste cenario, os direitos econdomicos e sociais nio podem ficar reféns incondicionais de

13
teorias como a da reserva do possivel.

Com efeito, ndo se pode admitir que a insuficiéncia de recursos — por vezes,
esteio para a falta do dever de planejamento — seja tomada como diretriz para que o poder
publico se esquive de promover direitos fundamentais, notadamente porque vinculados a
esfera do minimo essencial. Esse entendimento ¢ também compartilhado pelo ministro Celso

de Mello, em seu voto no julgamento da ADPF n° 45, pelo Supremo Tribunal Federal

(grifamos):
[...] Cumpre advertir, desse modo, que a clausula da “reserva do
possivel” - ressalvada a ocorréncia de justo motivo objetivamente
aferivel — ndo pode ser invocada, pelo Estado, com a finalidade de
exonerar-se do cumprimento de suas obrigacoes constitucionais,
notadamente quando, dessa conduta governamental negativa, puder
13

NOGAMI, Gustavo. Breves consideracdes acerca do controle ministerial sobre a politicas publicas. In:
VITORELLI, Edilson. Temas aprofundados: Ministério Publico Federal. 2* ed. rev. ampl. e atual. Editora
JusPodivm: Salvador, 2013. pp.74-75. (grifei)
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resultar nulificagdo ou, até mesmo, aniquilacdo de direitos

constitucionais  impregnados de um sentido de essencial

fundamentalidade.

De toda sorte, ainda que se admitisse a aplica¢do da teoria da reserva do possivel,
no presente caso, durante todo o curso da fase de conhecimento nido foram apresentados
quaisquer elementos capazes de comprovar a alegada insuficiéncia de recursos, limitando-se a

apontamentos abstratos sobre as limitagdes estruturais.

Além disso, veja-se que essa insuficiéncia de recursos, caso existente, ¢ imputavel
a propria administragdo e a ela sua comprovagdo, a quem cabe, no seu exclusivo juizo de

discricionariedade, buscar meios para adequar a estrutura a demanda.

Por outro lado, com relagcdo ao principio da legalidade da despesa publica, ¢
cedico que as normas de controle fiscal e gestdo or¢camentéria devem ser observadas de forma
imperiosa. Todavia, a lei or¢amentédria ndo pode ser compreendida como um regramento
superior e absoluto, tendo em vista que situagdes imprevistas podem repercutir sobre o

or¢amento publico.

Em vista dessa necessidade de dotar os orcamentos de relativa flexibilidade, a
propria Constituigdo Federal, em seu art. 166, elencou a possibilidade de previsao de créditos
adicionais de carater suplementar, especial e extraordindrio, sobretudo durante a pandemia do

CORONAVIRUS (SARS-COV2)

Portanto, a legalidade da despesa publica, de observincia obrigatéria, nio

pode ser arguida como Obice a concretizacio de direitos fundamentais, notadamente

quando a propria Constituicio Federal traz comando autorizativo.

34. DO DEVER DE CONCESSAO, PROCESSAMENTO E PAGAMENTO
EFETIVOS DO AUXILIO EMERGENCIAL (LEI 13.982/20 e DECRETO 10.316/2020)
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O auxilio em comento, conforme evidencia o art. 2° da Lei n® 13.982/2020, sera

concedido apenas pelo periodo de trés meses (desconsiderando eventual prorrogagdo), a

contar de 7.04.2020, com vistas a amparar as pessoas de baixa renda, cujas atividades foram

inviabilizadas pelas medidas de isolamento social, adotadas em decorréncia da Pandemia do

Covid-19:

Art. 2° Durante o periodo de 3 (trés) meses, a contar da publica¢ao
desta Lei, sera concedido auxilio emergencial no valor de R$ 600,00
(seiscentos  reais) mensais ao trabalhador que cumpra
cumulativamente os seguintes requisitos:

I - seja maior de 18 (dezoito) anos de idade, salvo no caso de maes
adolescentes;

II - ndo tenha emprego formal ativo;

III - ndo seja titular de beneficio previdenciario ou assistencial ou
beneficidrio do seguro-desemprego ou de programa de transferéncia
de renda federal, ressalvado, nos termos dos §§ 1° e 2° o Bolsa
Familia;

IV - cuja renda familiar mensal per capita seja de até 1/2 (meio)
saldrio-minimo ou a renda familiar mensal total seja de até 3 (trés)
salarios minimos;

V - que, no ano de 2018, ndo tenha recebido rendimentos tributaveis
acima de R$ 28.559,70 (vinte e oito mil, quinhentos e cinquenta e
nove reais e setenta centavos); e

VI - que exerca atividade na condigdo de:

a) microempreendedor individual (MEI);

b) contribuinte individual do Regime Geral de Previdéncia Social que
contribua na forma do caput ou do inciso I do § 2° do art. 21 da Lei n°

8.212, de 24 de julho de 1991; ou
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¢) trabalhador informal, seja empregado, autobnomo ou desempregado,
de qualquer natureza, inclusive o intermitente inativo, inscrito no
Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal
(CadUnico) até 20 de margo de 2020, ou que, nos termos de
autodeclaragdo, cumpra o requisito do inciso IV.
§ 1° O recebimento do auxilio emergencial esta limitado a 2 (dois)
membros da mesma familia.
§ 2° Nas situacdes em que for mais vantajoso, o auxilio
emergencial substituira, temporariamente e de oficio, o beneficio
do Programa Bolsa Familia, ainda que haja um unico beneficiario
no grupo familiar.
§ 2°-B. O beneficiario do auxilio emergencial que receba, no ano-
calendario de 2020, outros rendimentos tributaveis em valor superior
ao valor da primeira faixa da tabela progressiva anual do Imposto de
Renda Pessoa Fisica fica obrigado a apresentar a Declaragdo de Ajuste
Anual relativa ao exercicio de 2021 e deverd acrescentar ao imposto
devido o valor do referido auxilio recebido por ele ou por seus
dependentes.
§ 3° A mulher provedora de familia monoparental recebera 2
(duas) cotas do auxilio.
§ 4° As condicdes de renda familiar mensal per capita e total de
que trata o caput seriio verificadas por meio do CadUnico, para os
trabalhadores inscritos, e por meio de autodeclaracio, para os nao
inscritos, por meio de plataforma digital.
§ 5° Sdo considerados empregados formais, para efeitos deste artigo,
os empregados com contrato de trabalho formalizado nos termos da
Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT) e todos os agentes publicos,
independentemente da relacdo juridica, inclusive os ocupantes de
cargo ou funcdo temporarios ou de cargo em comissdo de livre

nomeacao e exoneracao e os titulares de mandato eletivo.
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§ 6° A renda familiar ¢ a soma dos rendimentos brutos auferidos por
todos os membros da unidade nuclear composta por um ou mais
individuos, eventualmente ampliada por outros individuos que
contribuam para o rendimento ou que tenham suas despesas atendidas
por aquela unidade familiar, todos moradores em um mesmo
domicilio.

§ 7° Nao seriao incluidos no calculo da renda familiar mensal, para
efeitos deste artigo, os rendimentos percebidos de programas de
transferéncia de renda federal previstos na Lei n° 10.836, de 9 de
janeiro de 2004, e em seu regulamento.

§ 8° A renda familiar per capita ¢ a razdo entre a renda familiar mensal
e o total de individuos na familia.

§ 9° O auxilio emergencial serd operacionalizado e pago, em 3 (trés)
prestacdes mensais, por institui¢des financeiras publicas federais, que
ficam autorizadas a realizar o seu pagamento por meio de conta do
tipo poupancga social digital, de abertura automatica em nome dos
beneficidrios, a qual possuira as seguintes caracteristicas:

I - dispensa da apresentagcdo de documentos;

IT - isencdo de cobranca de tarifas de manutencdo, observada a
regulamentagdo especifica estabelecida pelo Conselho Monetario
Nacional;

IIT - ao menos 1 (uma) transferéncia eletronica de valores ao més, sem
custos, para conta bancaria mantida em qualquer institui¢do financeira
habilitada a operar pelo Banco Central do Brasil,

IV - (VETADO); e

V - ndo passivel de emissdo de cartdo fisico, cheques ou ordens de
pagamento para sua movimentagao.

§ 11. Os orgaos federais disponibilizario as informacoées

necessarias a verificacio dos requisitos para concessio do auxilio
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emergencial, constantes das bases de dados de que sejam
detentores.

§ 12. O Poder Executivo regulamentara o auxilio emergencial de
que trata este artigo.

§ 13. Fica vedado as instituigdes financeiras efetuar descontos ou
compensagdes que impliquem a redugdo do valor do auxilio
emergencial, a pretexto de recompor saldos negativos ou de saldar
dividas preexistentes do beneficiario, sendo valido o mesmo critério
para qualquer tipo de conta bancdria em que houver opgdo de

transferéncia pelo beneficiario.

A Medida Provisoria n° 1000, de 2 de setembro de 2020, por sua vez, estabeleceu

o auxilio emergencial residual, consoante excerto abaixo transcrito:

Art. 1° Fica instituido, até 31 de dezembro de 2020, o auxilio
emergencial residual a ser pago em até quatro parcelas mensais no
valor de R$ 300,00 (trezentos reais) ao trabalhador beneficiario do

auxilio emergencial de que trata o art. 2° da Lei n°® 13.982, de 2 de

abril de 2020, a contar da data de publicacdo desta Medida Provisoria.
§ 1° A parcela do auxilio emergencial residual de que trata o caput
sera paga, independentemente de requerimento, de forma subsequente
a ultima parcela recebida do auxilio emergencial de que trata o art. 2°

da Lei n® 13.982, de 2020, desde que o beneficiario atenda aos

requisitos estabelecidos nesta Medida Provisoria.

§ 2° O auxilio emergencial residual serd devido até 31 de dezembro
de 2020, independentemente do ntimero de parcelas recebidas.

§ 3° O auxilio emergencial residual ndo serd devido ao trabalhador

beneficiario que:
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I - tenha vinculo de emprego formal ativo adquirido apods o

recebimento do auxilio emergencial de que trata o art. 2° da Lei n°

13.982, de 2020;

II - tenha obtido beneficio previdencidrio ou assistencial ou beneficio
do seguro-desemprego ou de programa de transferéncia de renda
federal apos o recebimento do auxilio emergencial de que trata o art.

2° da Lei n® 13.982, de 2020, ressalvados os beneficios do Programa

Bolsa Familia;

I - aufira renda familiar mensal per capita acima de meio salario-
minimo e renda familiar mensal total acima de trés salarios minimos;
IV - seja residente no exterior;

V - no ano de 2019, tenha recebido rendimentos tributaveis acima de
R$ 28.559,70 (vinte e oito mil quinhentos e cinquenta ¢ nove reais e
setenta centavos);

VI - tinha, em 31 de dezembro de 2019, a posse ou a propriedade de
bens ou direitos, incluida a terra nua, de valor total superior a R$
300.000,00 (trezentos mil reais);

VII - no ano de 2019, tenha recebido rendimentos isentos, nao
tributaveis ou tributados exclusivamente na fonte, cuja soma tenha
sido superior a R$ 40.000,00 (quarenta mil reais);

VIII - tenha sido incluido, no ano de 2019, como dependente de
declarante do Imposto sobre a Renda da Pessoa Fisica enquadrado nas
hipoteses previstas nos incisos V, VI ou VII, na condicao de:

a) conjuge;

b) companheiro com o qual o contribuinte tenha filho ou com o qual
conviva ha mais de cinco anos; ou

¢) filho ou enteado:

1. com menos de vinte e um anos de idade; ou
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2. com menos de vinte e quatro anos de idade que esteja matriculado
em estabelecimento de ensino superior ou de ensino técnico de nivel
médio;

IX - esteja preso em regime fechado;

X - tenha menos de dezoito anos de idade, exceto no caso de maes
adolescentes; e

XI - possua indicativo de Obito nas bases de dados do Governo
federal, na forma do regulamento.

§ 4° Os critérios de que tratam os incisos [ e I do § 3° poderdo ser
verificados mensalmente, a partir da data de concessdo do auxilio
emergencial residual.

§ 5° E obrigatoria a inscri¢do do trabalhador no Cadastro de Pessoas
Fisicas - CPF para o pagamento do auxilio emergencial residual e sua
situacdo deverd estar regularizada junto a Secretaria Especial da
Receita Federal do Brasil do Ministério da Economia para o efetivo
crédito do referido auxilio, exceto no caso de trabalhadores integrantes
de familias beneficiarias do Programa Bolsa Familia.

Art. 2° O recebimento do auxilio emergencial residual esta limitado a
duas cotas por familia.

§ 1° A mulher provedora de familia monoparental recebera duas cotas
do auxilio emergencial residual.

§ 2° Quando se tratar de familia monoparental feminina, o auxilio
emergencial residual serd concedido exclusivamente a chefe de

familia, apds o pagamento da ultima parcela do auxilio emergencial de

que trata o art. 2° da Lei n° 13.982, de 2020, ainda que haja outra
pessoa elegivel no grupo familiar.

§ 3° Nao sera permitida a cumulacdo simultdnea do auxilio
emergencial residual de que trata esta Medida Proviséria com

qualquer outro auxilio emergencial federal.
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§ 4° E permitido o recebimento de um auxilio emergencial de que

trata o art. 2° da Lei n® 13.982, de 2020, e um auxilio emergencial

residual por membros elegiveis distintos de um mesmo grupo familiar,
observado o §2° do caput.

Art. 3° Para fins do disposto nesta Medida Provisoria, a
caracterizagdo de renda e dos grupos familiares serd feita com base:

I - nas declaragdes fornecidas por ocasido do requerimento do auxilio

emergencial de que trata o art. 2° da Lei n°® 13.982, de 2020; ou

Il - nas informacdes registradas no Cadastro Unico para Programas
Sociais do Governo Federal - CadUnico, em 2 de abril de 2020, para
os beneficiarios do Programa Bolsa Familia e cidaddos cadastrados no
CadUnico que tiveram a concessio automatica do referido auxilio
emergencial.

Art. 4° O valor do auxilio emergencial residual devido a familia
beneficidria do Programa Bolsa Familia sera calculado pela diferenca
entre o valor total previsto para a familia a titulo do auxilio
emergencial residual e o valor previsto para a familia na soma dos
beneficios financeiros de que tratam os incisos I a IV do caput do art.

2°dalein® 10.836, de 9 de janeiro de 2004.

§ 1° Na hipotese de o valor da soma dos beneficios financeiros
percebidos pela familia beneficiaria do Programa Bolsa Familia ser
igual ou maior do que o valor do auxilio emergencial residual a ser
pago, serao pagos apenas os beneficios do Programa Bolsa Familia.

§ 2° A regra do caput ndo sera aplicada na hipotese de um dos
membros da familia beneficidria do Programa Bolsa Familia ainda

receber parcela do auxilio emergencial de que trata o art. 2° da Lei n°

13.982, de 2020, hipotese em que os beneficios do Programa Bolsa

Familia permanecerdo suspensos ¢ o valor do auxilio emergencial

residual sera de R$ 300,00 (trezentos reais) para o titular que lhe fizer
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jus ou de R$ 600,00 (seiscentos reais) para a mulher provedora de

familia monoparental.

Nos termos do Decreto 10.316/2020, que regulamentou a Lei n° 13.982/2020, as

regras de processamento e pagamento do aludido auxilio emergencial sdo as seguintes:

Competéncias

Art. 4° Para a execug¢do do disposto neste Decreto, compete:

I - ao Ministério da Cidadania:

a) gerir o auxilio emergencial para todos os beneficidrios;

b) ordenar as despesas para a implementacao do auxilio emergencial;
c¢) compartilhar a base de dados de familias beneficiarias do Programa
Bolsa Familia, de que trata a Lei n® 10.836, de 9 de janeiro de 2004, a
partir de abril de 2020, com a empresa publica federal de
processamento de dados;

d) compartilhar a base de dados do Cadastro Unico com a empresa
publica federal de processamento de dados; e

e) suspender, com fundamento no critério estabelecido no § 2° do art.
2° da Lei n°® 13.982, de 2020, os beneficios financeiros do Programa
Bolsa Familia, com fundamento nas informag¢des obtidas do banco de
dados recebido da empresa publica federal de processamento de
dados; e

IT - ao Ministério da Economia:

a) atuar, de forma conjunta com o Ministério da Cidadania, na
definicao dos critérios para a identificagdo dos beneficiarios do auxilio
emergencial; e

b) autorizar empresa publica federal de processamento de dados a
utilizar as bases de dados previstas neste Decreto necessarias para a
verificagdo dos critérios de elegibilidade dos beneficiarios, ¢ a

repassar o resultado dos cruzamentos realizados a instituicdo
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financeira publica federal responsavel. (CAIXA e DATAPREYV)
(grifamos e observamos)

(...)

Processamento do requerimento

Art. 6° Os dados extraidos pelo Ministério da Cidadania do Cadastro
Unico e os dados inseridos na plataforma digital, nos termos do
disposto no inciso II do caput do art. 5°, poderdo ser submetidos a
cruzamentos com as bases de dados do Governo federal, incluidas as
bases de dados referentes a renda auferida pelos integrantes do grupo
familiar, e, ap6s a verificacio do cumprimento dos critérios
estabelecidos nalei n°® 13.982, de 2020, os beneficiarios serdo
incluidos na folha de pagamento do auxilio emergencial.

§ 1° As informacdes relativas a verificacdo de que trata o caput serdo
disponibilizadas pelos orgdos detentores das respectivas bases de
dados com respostas bindrias, quando se tratar de informagao
protegida por sigilo.

§ 2° Na hipotese de nao atendimento aos critérios estabelecidos na
Lei n° 13.982, de 2020, o trabalhador sera considerado inelegivel
ao auxilio emergencial.

(...)

Pagamento do auxilio emergencial

Art. 9° Serdo pagas ao trabalhador trés parcelas do auxilio
emergencial, independentemente da data de sua concessdo, exceto em
caso de verificagdo posterior, por meio de bases de dados oficiais, do
ndo cumprimento dos critérios previstos na Lei n® 13.982, de 2020, a
época da concessao.

§ 1° Nos casos em que o recebimento do auxilio emergencial for mais
vantajoso do que o do beneficio financeiro do Programa Bolsa

Familia, este sera suspenso pelo periodo de recebimento do auxilio
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emergencial e restabelecido, ao final deste periodo, pelo Ministério da
Cidadania.

§ 2° Para fins de pagamento das trés parcelas do auxilio
emergencial para pessoas incluidas no Cadastro Unico, sera
utilizada a base de dados do Cadastro Unico em 2 de abril de
2020, inclusive para as familias beneficiarias do Programa Bolsa
Familia, desconsideradas eventuais atualizacoes cadastrais
realizadas apos esta data.

§ 3° Os recebedores de beneficios temporarios ndo poderdo acumular

o pagamento do auxilio emergencial com o beneficio temporario.

Por sua vez, determina o Decreto n. 10.4888, de 16 de setembro de 2020, que

regulamentou a Medida Provisoéria n® 1.001/2020:

Art. 6° Para a execugdo do disposto neste Decreto, compete:

I - ao Ministério da Cidadania:

a) gerir o auxilio emergencial residual para todos os beneficidrios;

b) ordenar as despesas para a implementacdo do auxilio emergencial
residual;

c¢) compartilhar a base de dados de familias beneficidrias do Programa

Bolsa Familia, de que trata a_Lei n° 10.836, de 2004, com a empresa

publica federal de processamento de dados;
d) compartilhar a base de dados do auxilio emergencial de que trata o

art. 2° da Lei n® 13.982, de 2020, com a empresa publica federal de

processamento de dados e com o agente pagador;

e) compartilhar a base de dados do Cadastro Unico para Programas
Sociais do Governo Federal - CadUnico com a empresa publica
federal de processamento de dados; e

f) editar atos para a regulamentacdo do auxilio emergencial residual; e
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IT - ao Ministério da Economia: autorizar empresa publica federal de
processamento de dados a utilizar as bases de dados previstas neste
Decreto necessarias para a verificagdo dos critérios de elegibilidade
dos beneficiarios, e a repassar o resultado dos cruzamentos realizados
a institui¢do financeira publica federal responsavel.

Art. 7° Os critérios de elegibilidade de que trata o art. 4° serdo
avaliados para fins de concessdo do auxilio emergencial residual,

observadas as seguintes regras:

I - ser maior de dezoito anos de idade, exceto no caso de mades

adolescentes:

a) em 2 de abril de 2020, para os trabalhadores beneficiarios do
CadUnico, consideradas as informagdes constantes da base de dados

do CadUnico na referida data;

b) na data da extragdo do CadUnico de referéncia para a geragdo da
folha mensal do Programa Bolsa Familia, de que trata a Lei n° 10.836,

de 2004, para os beneficiarios do referido Programa; ou

c) na data da avaliacdo de elegibilidade do auxilio emergencial
residual para trabalhadores beneficiarios do auxilio emergencial de
que trata o art. 2° da Lei n°® 13.982, de 2020, inscritos por meio das

plataformas digitais da Caixa Econdmica Federal;

II - ndo ter vinculo de emprego formal ativo ou, na hipdtese de haver
vinculo de emprego formal ativo, ter deixado de receber remuneragao
ha trés meses ou mais, anteriores ao més de referéncia do Cadastro

Nacional de Informagdes Sociais - CNIS utilizado;
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IIT - ndo estar na condi¢do de agente publico, a ser verificada por meio
do CNIS, da Relacdo Anual de Informagdes Sociais, do Sistema
Integrado de Administra¢do de Pessoal e da base de mandatos eletivos
do Tribunal Superior Eleitoral, sem prejuizo de eventual verificagao

em outras bases de dados oficiais;

IV - nd3o ser titular do seguro-desemprego ou de beneficio
previdenciario ou assistencial no més de referéncia do CNIS utilizado
ou de programa de transferéncia de renda federal, ressalvado os
beneficios do Programa Bolsa Familia, de que trata a Lei n® 10.836, de

2004;

V - ndo ter renda familiar per capita acima de meio salario-minimo e

renda familiar mensal total acima de trés salarios-minimos, conforme:

a) as declaragdes fornecidas por ocasido do requerimento do auxilio

emergencial de que trata o art. 2° da Lei n® 13.982, de 2020; ou

b) as informagdes registradas no CadUnico em 2 de abril de 2020:

1. para os beneficiarios do Programa Bolsa Familia, de que trata a Lei

n° 10.836, de 2004; e

2. para os cidaddos cadastrados no CadUnico que tiveram a concessao

automatica do referido auxilio emergencial,

VI - ndo estar preso em regime fechado, conforme a verificacdo do
regime de cumprimento de pena a ser realizada a partir de bases de
dados do Conselho Nacional de Justiga e do Ministério da Justica e

Seguranca Publica; e
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VII - ndo possuir indicativo de Obito no Sistema Nacional de
Informagdes de Registro Civil - Sirc ou no Sistema de Controle de

Obitos - Sisobi.

§ 1° Nao estdo impedidos de receber o auxilio emergencial residual
estagiarios, residentes médicos e multiprofissionais, beneficidrios de
bolsa de estudos da Coordenacdo de Aperfeigoamento de Pessoal de
Nivel Superior - Capes, de assisténcia estudantil, do Fundo de

Financiamento Estudantil - Fies e de beneficios analogos.

§ 2° A Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil do Ministério
da Economia disponibilizard as bases de dados necessarias para a
verificagcdo das hipoteses a que se referem os incisos V, VI, VII e VIII
do caput do art. 4°, fornecidas por meio de respostas binarias quando

se tratar de informacao protegida por sigilo.
§ 3° Para fins do disposto neste Decreto, a caracterizacdo dos grupos
familiares, inclusive para definicdo da familia monoparental com

mulher provedora, serd feita com base:

I - nas declaragdes fornecidas por ocasido do requerimento do auxilio

emergencial de que trata o art. 2° da Lei n°® 13.982, de 2020; ou

II - nas informagdes registradas no CadUnico em 2 de abril de 2020:

a) para os beneficiarios do Programa Bolsa Familia, de que trata a Lei

n° 10.836, de 2004; e
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b) para os cidaddos cadastrados no CadUnico que tiveram a concessio
automatica do auxilio emergencial de que trata o art. 2° da Lei n°
13.982, de 2020, desconsideradas eventuais atualizagdes cadastrais

realizadas apos essa data.

§ 4° A renda familiar a que se refere o inciso V do caput podera ser
verificada a partir de cruzamentos com as bases de dados do Governo

federal.

Art.  8° O auxilio emergencial residual serd concedido,
independentemente de requerimento, no més subsequente a ultima
parcela recebida do auxilio emergencial de que trata o art. 2° da Lei n°
13.982, de 2020, desde que o trabalhador beneficiario atenda ao

disposto no art. 4°.

Paragrafo unico. Os trabalhadores ndo beneficiarios do auxilio
emergencial de que trata o art. 2° da Lei 13.982, de 2020, ndo poderao

solicitar, por qualquer meio, o auxilio emergencial residual.

Como cedico, referida verba tem carater assistencial e enquadra-se como direito

fundamental, ante seu papel na seguranca alimentar e saude da populagdo, abarcando tanto

brasileiros como estrangeiros residentes no pais, por forca do art. 5° caput da

14

Constituicio da Republica

Ocorre que a operacionalizagdo da elegibilidade para o beneficio foi vinculada ao

cadastramento prévio no Cadastro Unico de Programas Sociais do Governo Federal -

CadUnico, com ou sem percepcdo de verbas do Programa Bolsa Familia, ou solicitagdao

14

Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos
estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca ¢ a
propriedade, nos termos seguintes: (...).
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especifica por meio de aplicativo eletronico da CAIXA. Ja o pagamento, especialmente no
caso de novas solicitagdes, ¢ implementado pela CAIXA e por outros bancos publicos
federais, por conta bancéaria ou pela utilizacdo de poupanga social digital, com fim exclusivo

para a operacao bancaria em questao.

Expusemos aqui que, sem contar as inumeras dificuldades enfrentadas por
estrangeiros sem conhecimento do idioma nacional e/ou cadastro no CadUnico, temos que
parte expressiva da popula¢do de rua ndo ¢ bancarizada ou beneficiaria do Bolsa Familia,
assim como o atendimento a uma populacdo que tem baixo grau de alfabetizacdo digital
geralmente ndo tem condigdes de ser feito via aplicativo ou por caixa de autoatendimento,

sem assessoria.

No que tange especialmente aos imigrantes e refugiados, importante recordarmos
que Lei n°® 13.445/2017 (Lei de Migragdo) garante o direito a assisténcia social, abarcando o
atual beneficio emergencial, a todos os imigrantes residentes no Brasil, independentemente de
sua situacdo migratdria regular (com autorizacdo de residéncia) ou irregular (sem autorizagao

de residéncia), bem como o direito de acessar servigos bancarios, vejamos:

Art. 4° Ao migrante ¢ garantida no territério nacional, em condicdo de
igualdade com os nacionais, a inviolabilidade do direito & vida, a
liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade, bem como sao
assegurados:

()

VIII - acesso a servicos publicos de satide e de assisténcia social e a
previdéncia social, nos termos da lei, sem discriminacdo em razao
da nacionalidade e da condi¢cdo migratoria;

(..)

XIV - direito a abertura de conta bancaria;

(..)
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§ 1° Os direitos e as garantias previstos nesta Lei serdo exercidos em
observancia ao disposto na Constitui¢ao Federal, independentemente
da situa¢do migratoria, observado o disposto no § 4° deste artigo, e

ndo excluem outros decorrentes de tratado de que o Brasil seja parte.

Recordamos que, segundo relatos da PASTORAL DO POVO DA RUA,

coordenada pelo Pe. Julio Lancellotti e pela advogada Juliana Hashimoto (em anexo), as

principais causas das falhas a populag¢do vulneravel continuam sendo:

a) o despreparo e falta de conhecimento e treinamento adequado e
humanizado dos gerentes e funciondrios da Caixa, a fim de
possibilitar o atendimento e a orienta¢do adequada, humanizada e

inteligivel, das pessoas em situag¢do de rua e estrangeiros,

b) a insuficiéncia de estratégias de comunicagdo e informagdo, para
orientagdo dos consumidores, de forma clara e acessivel — auséncia
de banners e cartazes com informagoes e orientagdes precisas e
claras de como proceder para o saque do auxilio, especialmente em
relagdo ao calendario fixado para o saque dos valores, providéncia

importantissima para evitar aglomerag¢do;

¢) recusa no fornecimento de protocolo ou documento comprobatorio,
aos consumidores, diante do ndo pagamento ou impossibilidade de

saque do auxilio.

Ora, ¢ evidente que mesmo considerada a grande demanda pelo auxilio, bem

como o numero dos requerimentos ja analisados, ndo ¢ admissivel a tamanha incidéncia de

intercorréncias e falhas no processamento, sem o imprescindivel esclarecimento dos cidadaos

requerentes quanto a eventuais negativas de pagamento.
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Reitere-se: parte expressiva da populagcdo em situagdo de rua ndo é bancarizada
ou beneficiaria do Bolsa Familia, nio possui, ou possui baixo grau, de alfabetizacio
digital e, por isso, geralmente o atendimento nio tem condicdes de ser feito via aplicativo
ou por caixa de autoatendimento, sem assessoria, havendo necessidade de que haja um
atendimento especial PRESENCIAL - em oposicdo a instrugdo direta e corriqueira de
acessar aplicativos em smartphones para buscar informag¢oes - ¢ maior sensibilidade e

compreensdo com o fato de que essas pessoas, em sua maioria, vivem € moram nas ruas.

Com um nivel de desigualdade social tdo elevado, o fato ¢ que o Estado ndo

encontrou meios inteligiveis para criar atengdes dentro da precariedade da vida da populagdo.

A esse respeito, conforme enfatiza Sposati (2020): “A nega¢do da realidade,
utilizada como exigéncia para concessdo de beneficios desnuda a mao de um capitalismo

sordido colocado a servigo do Estado, porém, contra a popula¢do que necessita de prote¢do

social.” (SPOSATI, 2020, s/p).

Nao obstante, as deficiéncias na propria condug¢do do Estado e na sua
incapacidade em produzir respostas efetivas diante das condi¢des objetivas de vida das
pessoas, em especial da classe trabalhadora e subalternizada, ndo pode permitir ao Estado
revitimizar a populacdo pela sua incapacidade de provisdo. A vida ndo pode ser colocada
abaixo do lucro. A/o cidadd/ao usudria/o ndo aguenta mais ser secundarizada/o nas respostas

do Estado que demandam proteg@o social no SUAS.

Ademais, ninguém pode ser tratado como paria em uma sociedade que
constitucionalmente reconhece o tratamento com igualdade como um direito cidaddo. Negar o
direito ¢ negar a cidadania e invisibilizar questdes imbricadas na oferta de protecdo social, que
tem forte elo com o racismo estrutural brasileiro, que ¢ a mais exata expressdo da
desigualdade nacional, cujos pilares sdo a reprodugdo econdmica, politica e producdo de

subjetividades.
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Assim, ¢ responsabilidade solidaria dos Requeridos no refor¢o na orientagdo dos

funcionarios sobre codigo de verificagdo/senha para o saque, pois houve casos em que a
informag¢do ndo foi passada corretamente; ao menos quando solicitado, deve ser fornecido
pelo funcionario documento comprobatdrio do ndo pagamento do beneficio, sob pena de este

ndo poder ser liberado nem judicialmente.

Além disso, com relacdo a comunicagdo € necessario que os calendarios sejam
unificados, e que haja explicacdo clara, didatica e objetiva sobre o saque das parcelas,
evitando-se a formacao de filas, com longo tempo de espera, esta ocorrendo nas agéncias do

Largo Sao José do Belém, da Rua Tobias Barreto, da Avenida Paes de Barros e, de modo mais

esporadico, na agéncia da Rua Fernando Falcao:
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Nao basta, apenas, desenvolver aplicagdo para permitir a consulta no andamento
das solicitacdes pelos sites ou aplicativos mdveis sem que eles possam ser indistintamente
acessado por todos, inclusive aqueles que sequer possuem telefones celulares ou acesso a
internet, como a populacdo em situacdo de rua, a qual tem sido insatisfatoriamente atendida e
acolhida em vérias agéncias da CAIXA, sem a devida informa¢do quanto ao pagamento de

seus beneficios emergenciais.

De acordo com o principio da isonomia, € preciso tratar “igual o que ¢ igual e

15 -
desigualmente o que é desigual” . Dessa maneira, nao cabe a UNIAO, DATAPREYV e

CAIXA buscarem uniformizar o atendimento, sem considerar as diferencas reais
existentes entre os beneficiarios do Auxilio Emergencial, as quais devem ser
consideradas para se garantir a prestacio de um atendimento efetivo e que consiga
atender a todos de acordo com suas capacidades e vulnerabilidades existentes, isso é

reflexo direto da dignidade da pessoa humana (art.1, III da Constituicdo Federal).

15 . . . L . . .
Gomes Canotilho, Jos¢ Joaquim. Direito constitucional e teoria da constitui¢do. 7. ed, Almedina, 2003, p. 428
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Esses ajustes se impdem ndo apenas em decorréncia dos principios da publicidade
e da eficiéncia, vetores da Administracio Publica (Art. 37, caput, da CF/88), mas,
principalmente, pelo fato de que o Auxilio Emergencial se destina a assegurar o suporte

minimo e imprescindivel a subsisténcia das pessoas assistidas e mais vulneraveis.

Assim, o fundamento do auxilio emergencial se liga ndo apenas ao objetivo
fundamental da Republica Federativa do Brasil de erradicar a pobreza e a marginalizacao,
descrito no art. 3° III, da CF/88, mas assegurar, ainda que minimamente, condi¢des dignas
para a preservacao da saude e seguranca das pessoas, vinculando-se ndo s6 aos direitos sociais
a saude, alimentagdo e seguranca, descritos no art. 6°, da CF/88, mas, principalmente, a

dimensao positiva do minimo existencial:

O direito ao minimo existencial corresponde a garantia das condigoes
materiais basicas de vida. Ele ostenta tanto uma dimensdo negativa
como uma positiva. Na sua dimensdo negativa, opera como limite,
impedindo a pratica de atos pelo Estado e por particulares que
subtraiam do individuo as referidas condic¢oes indispensaveis a vida

digna. Ja na dimensdo positiva, ele envolve um conjunto essencial de

16
direitos prestacionais.

Ademais, ressalte-se que a Comissao Interamericana de Direitos Humanos editou

17
a Resolugdo n° 1/2020, intitulada “Pandemia e Direitos Humanos nas Américas” . O

mencionado documento contém diretrizes para as politicas publicas a serem adotadas pelos

Estados da regido, das quais se destaca as seguintes:

16SARMENTO, Daniel. A Prote¢do Judicial dos Direitos Sociais: Alguns Pardmetros Etico-Juridicos. In
SARMENTO, Daniel; SOUZA NETO, Claudio Pereira de (Org.). Direitos Sociais. Fundamentos, Judicializa¢do
e Direitos Sociais em Espécie. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2008, p. 576.

: s . p on-1-20-es.pdf
17Disp0nivel em: http://www.oas.org/es/cidh/decisiones/pdf/Resolucion-1-20-es.pd  Acesso em 08/09/2020.
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“Ante as circunstancias atuais da pandemia de COVID-19, que
constituem uma situacdo de risco real, os Estados devem adotar
medidas de forma imediata e de maneira diligente para prevenir a
ocorréncia de lesoes ao direito a saude, a integridade pessoal e a
vida. Tais medidas devem estar focadas de maneira prioritiria a
prevenir os contagios e oferecer um tratamento medico adequado as
pessoas que o requeiram.

()

Proteger os direitos humanos, e particularmente os DESCA, das
pessoas trabalhadoras em maior situagdo de risco em virtude da
pandemia e suas consequéncias. E importante tomar medidas que
assegurem  meios economicos e meios de subsisténcia a todas as
pessoas trabalhadoras, de maneira que tenham igualdade de
condig¢oes para cumprir as medidas de contengdo e prote¢cdo durante
a pandemia, assim como condi¢oes de acesso a alimenta¢do e outros

direitos essenciais”

As inumeras reclamacdes dos cidaddos que chegam ao Ministério Publico e a

Defensoria Publica, corroboradas pelos relatos das associagdes € voluntarios que auxiliam a

populacao vulneravel na obtengdo do beneficio emergencial, evidenciam que essas diretrizes

ndo tem sido respeitadas pelos 6rgdos do Estado Brasileiro responséaveis pela elegibilidade,

analise, concessao e pagamento deste beneficio.

Com efeito, sdo varias as noticias reportadas diariamente aos Autores da presente

acao sobre a morosidade e problemas ocorridos nos servigos prestados pelos Corréus, que

impedem ou dificultam o efetivo acesso aos valores do beneficio, tais como: pessoas em

situacdo de rua com dificuldade de ingressa nas agéncias, por falta de local adequado para

deixar seus pertences pessoais; pessoas em situacdo de rua que possuem dificuldade de se

expressar (algumas inclusive possuem transtornos mentais), ndo sao bancarizadas, e, portanto,

precisam estar acompanhadas por voluntdrios para o acesso ao ambiente bancario;
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beneficiarios estrangeiros sem possibilidade de recebimento do auxilio, por dificuldade no

atendimento e falta de informagdes e orientagdes adequadas.

Por fim, quanto & CAIXA, ndo se pode negligenciar que, como servigos que sao,
aqueles ofertados pelas instituigdes bancarias as sujeitam ao Coddigo de Defesa do

Consumidor, nos termos dos seus artigos. 2° e 3°.

Desta forma, considerando que a defesa do consumidor ¢ principio da ordem
econdmica nacional (art. 170, V, da Constitui¢do Federal), os servicos de que ora se trata
devem visar “a protecdo da vida, saude e seguranca contra os riscos provocados por praticas
no fornecimento de produtos e servigos considerados perigosos ou nocivos”, bem como “a
adequada e eficaz prestagdo dos servigos publicos em geral”, nos termos do art. 6°, [ e X, do

diploma consumerista.

Haé se de reconhecer que os problemas mais comuns e recorrentes ja deveriam ter
sido sanados pelos corréus. Infelizmente, conforme se observa na pratica, permanecem 0s
obstaculos a dificultar ou inviabilizar o acesso ao beneficio especialmente pela populagdo em
situacdo de rua e migrantes, devido a pouca ou nenhuma familiaridade com as ferramentas
tecnoldgicas e sistema de Internet, e com o idioma no caso de estrangeiros, agravado pelo fato

de que ndo hé atendimento satisfatorio a essa populacdo nas agéncias da CEF.
A alegada melhora no sistema de cadastramento digital e atendimento nas agéncias
da capital estd ainda muito aquém do necessdrio, como se observa pelos numeros da

Defensoria Publica da Unido em Sao Paulo e da busca por solu¢des no Poder Judiciario.

Decorridos aproximadamente seis meses desde a instituicdo do beneficio

emergencial, ndo é concebivel que os corréus ainda ndo tenham detectado e solucionado a

contento os principais problemas que impediram e impedem o acesso da populacio ao

beneficio emergencial, em clara violacdo aos principios constitucionais € internacionais que

regem a matéria.
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Neste passo, imprescindivel a colaboracdo entre os corréus para o desenvolvimento

de solucdes urgentes para os problemas ainda existentes, cada um em sua competéncia, a fim

de que o beneficio emergencial seja analisado e efetivamente pago com a eficiéncia e presteza

necessarias aos que tem direito.

Diante do exposto, ¢ justamente pelos fundamentos acima descritos, sobretudo a
protecdo do minimo existencial as pessoas mais vulneraveis, que os ajustes ao processo de
andlise e concessdo do auxilio emergencial, pretendidos nesta agdo, devem ser
necessariamente implementados e garantidos pela UNIAO, DATAPREV ¢ CAIXA, na

medida de suas competéncias.

3.5-D0O DANO MORAL COLETIVO

Aquele que por a¢do ou omissao voluntéria, negligéncia ou imprudéncia, violar a
ordem juridica, comete ato ilicito e fica obrigado a repara-lo, na forma dos arts.186 e 927 do

Codigo Civil.

E inequivoco o total descaso das institui¢des requeridas em assegurar o respeito a
isonomia em seu aspecto material. A igualdade ¢ relacional, isto ¢, uma pessoa ¢ igual a outra
a luz de determinadas caracteristicas. Essa igualdade material implica em tratar
diferentemente aqueles que possuem diferencas dos demais, de forma a atender
interesses protegidos na Constitui¢iio. Assim, niio cabe 2 UNIAO, DATAPREYV e CAIXA
buscarem uniformizar o tratamento dos beneficidrios do Auxilio Emergencial sem
prestarem um atendimento efetivo e que consiga atender a todos de acordo com suas
capacidades e vulnerabilidades existentes em concreto, isto é, considerando-se as
diferencas existentes para que haja um tratamento diferenciado, de forma a atender
principios constitucionais, como reflexo direto da dignidade da pessoa humana (art.1, 111

da Constituicao Federal).
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Nessa perspectiva, a postura irregular adotada pelas instituigdes financeiras corrés,
aqui exposta, causa danos extrapatrimoniais coletivos (considerado o publico vulneravel
atingido), com violagdo ao principio da dignidade da pessoa humana, o que impde ao
Ministério Publico e a Defensoria, enquanto 6rgdos de promog¢do de direitos humanos e
fundamentais, a busca de reparacdo desses danos extrapatrimoniais coletivos, no plano
judicial, contra esse tratamento discriminatério conferido a populacdo em situacido de rua e

imigrante/refugiada em Sao Paulo.

Assim, o comportamento das entidades viola principios e valores adotados pelo
ordenamento patrio e por tratados internacionais do qual o Brasil é signatario, motivo pelo
qual merece enfatico repudio, bem como intervencdo do Poder Judicidrio no sentido nao
apenas de coibir as condutas ilegitimas de restricdo de direitos, mas também de impor o dever
de indenizar danos morais coletivos, considerados os danos sofridos pelo grupo vulneravel

atingido.

Sobre o cabimento do dano moral coletivo em tais circunstancias, Maria Sylvia

Zanella Di Pietro, ao discorrer sobre os pressupostos da agdo civil publica, ensina que:

Constitui pressuposto da agdo civil publica o dano ou a ameaca de
dano a interesse difuso ou coletivo, abrangidos por essa expressao o
dano ao patrimdnio publico e social, entendida a expressdo no seu
sentido mais amplo, de modo a abranger o dano material e o dano
moral. (Direito Administrativo, 26a edi¢ao, Sao Paulo: Atlas, 2013,
p.880)

Restou demonstrado que as corrés de forma consciente ou com culpa in vigilando
ou in eligendo, violam direitos fundamentais de imigrantes e refugiados. No ponto destaque-

se que:

Codigo Civil
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Art. 927. Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar dano a
outrem, fica obrigado a repara-lo.

[...]

Art. 932. Sdo também responsaveis pela reparagao civil: [...]

IIT - o empregador ou comitente, por seus empregados, servicais e
prepostos, no exercicio do trabalho que lhes competir, ou em razado

dele;

Supremo Tribunal Federal — Stiimula 341: “E presumida a culpa do

patrdo ou comitente pelo ato culposo do empregado ou preposto”

No caso, o prejuizo e as lesdes causadas a tal piiblico vulneravel ¢ inafastavel, ndo

ha como refutd-los. Também ndo ha como contestar que esta configurada grave situacao

geradora de danos morais coletivos, extrapatrimoniais, e, portanto, passivel de indenizagao.

Sobre o tema, oportunas as coloca¢des da Exma. Ministra Eliana Calmon, relatora

no julgamento do Resp 1.057.274, no C. Superior Tribunal de Justiga:

Nao aceito a conclusdo da 1* Turma, por entender ndo ser essencial a
caracterizagdo do dano extrapatrimonial coletivo prova de que houve
dor, sentimento, lesdo psiquica, afetando "a parte sensitiva do ser
humano, como a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das
pessoas" (Clayton Reis, Os Novos Rumos da Indenizagdo do Dano
Moral, Rio de Janeiro: Forense, 2002, p. 236), "tudo aquilo que
molesta a alma humana, ferindo-lhe gravemente os valores
fundamentais inerentes a sua personalidade ou reconhecidos pela
sociedade em que esta integrado" (Yussef Said Cahali, Dano Moral, 2*
ed., Sdo Paulo: RT, 1998, p. 20, apud Clayton Reis, op. cit., p. 237),
pois como preconiza Leonardo Roscoe Bessa: (...) a indefinicao

doutrindria e jurisprudencial concernente a matéria decorre da
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absoluta impropriedade da denominagdo dano moral coletivo , a qual
traz consigo - indevidamente - discussdes relativas a propria
concep¢do do dano moral no seu aspecto individual. (apud Dano
Moral Coletivo, p. 124) Na doutrina, j& hd vérios pronunciamentos
pela pertinéncia e necessidade de reparagdo do dano moral coletivo.
José Antonio Remédio, José Fernando Seifarth e José Julio Lozano
Junior informam a evolugdo doutrinaria: Diversos s3o o0s
doutrinadores que sufragam a esséncia da existéncia e reparabilidade
do dano moral coletivo: Limongi Franca sustenta que ¢ possivel
afirmar a existéncia de dano moral "a coletividade, como sucederia na
hipotese de se destruir algum elemento do seu patrimonio historico ou
cultural, sem que se deva excluir, de outra parte, o referente ao seu
patrimonio ecologico". Carlos Augusto de Assis também corrobora a
posicdo de que € possivel a existéncia de dano moral em relagdo a
tutela de interesses difusos, indicando hipdtese em que se poderia
cogitar de pessoa juridica pleiteando indenizagdo por dano moral,
como no caso de ser atingida toda uma categoria profissional,
coletivamente falando, sem que fosse possivel individualizar os
lesados, caso em que se ria conferida legitimidade ativa para a
entidade representativa de classe pleitear indeniza¢dao por dano moral.
A sustentar e esclarecer seu posicionamento, aponta Carlos Augusto
de Assis, a titulo de exemplo: "Imagine-se o caso de a classe dos
advogados sofrer vigorosa campanha difamatoria. Independente dos
danos patrimoniais que podem se verificar (e que também seriam de
dificil individualizagdo) ¢ quase certo que os advogados, de uma
maneira geral, experimentariam penosa sensacao de desgosto, por ver
a profissdo a que se dedicam desprestigiada. Seria de admitir que a
entidade de classe (no caso, a Ordem dos Advogados do Brasil)
pedisse indenizagdo pelo dano moral sofrido pelos advogados

considerados como um todo, a fim de evitar que este fique sem
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qualquer reparacdo em face da indeterminacdo das pessoas lesadas.

Carlos Alterto Bittar Filho leciona: '"quando se fala em dano

moral coletivo, esta-se fazendo mencio ao fato de que o

patrimonio valorativo de uma certa comunidade (maior ou

menor), idealmente considerado, foi agredido de maneira

absolutamente injustificavel do ponto de vista juridico'. Assim,

tanto o dano moral coletivo indivisivel (gerado por ofensa aos

interesses difusos e coletivos de uma comunidade) como o divisivel

(scerado por ofensa aos interesses individuais homogéneos)

ensejam reparacao. Doutrinariamente, citam-se como exemplos de

dano moral coletivo aqueles lesivos a interesses difusos ou coletivos:
"dano ambiental (que consiste na lesdo ao equilibrio ecoldgico, a
qualidade de vida e a saude da coletividade), a violagdo da honra de
determinada comunidade (a negra, a judaica etc.) através de
publicidade abusiva e o desrespeito a bandeira do Pais (o qual
corporifica a bandeira nacional). (in Dano moral. Doutrina,
jurisprudéncia e legislacdo. Sdo Paulo: Saraiva, 2000, pp. 34-5). E

nao poderia ser diferente porque as relacoes juridicas caminham

para uma massificacio e a lesao aos interesses de massa nio

podem ficar sem reparacao, sob pena de criar-se litigiosidade

contida que levara ao fracasso do Direito como forma de prevenir

e_reparar_os conflitos sociais. A reparagdo civil segue em seu

processo de evolucdo iniciado com a negagdo do direito a reparacao
do dano moral puro para a previsdo de reparacdo de dano a interesses
difusos, coletivos e individuais homogéneos, ao lado do ja consagrado
direito a reparagdao pelo dano moral sofrido pelo individuo e pela
pessoa juridica (cf. Stimula 227/STJ). Com efeito, os direitos de
personalidade manifestam-se como uma categoria historica, por serem
mutdveis no tempo e no espaco. O direito de personalidade ¢ uma

categoria que foi idealizada para satisfazer exigéncias da tutela da
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pessoa, que sdo determinadas pelas continuas mutacdes das relagdes
sociais, o que implica a sua conceituagdo como categoria apta a
receber novas instancias sociais. (cf. LEITE, José Rubens Morato.
Dano Ambiental. do individual ao coletivo extrapatrimonial. Sao
Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2000, p. 287). Como constata

Xisto Tiago de Medeiros Neto: Dessa maneira, o alargamento da

protecao juridica a esfera moral ou extrapatrimonial dos

individuos e também aos interesses de dimensao coletiva veio a

significar destacado e necessario passo no processo de valorizacao

e tutela dos direitos fundamentais. Tal evolucao, sem duvida,

apresentou-se como resposta as modernas e imperativas

demandas da cidadania. Ora, desde o ultimo século que a

compreensdo da dignidade humana tem sido referida a novas e
relevantissimas proje¢des, concebendo-se o individuo em sua
integralidade e plenitude, de modo a ensejar um sensivel incremento
no que tange as perspectivas de sua protecdo juridica no plano
individual, e, também, na oOrbita coletiva. E inegavel, pois, o
reconhecimento e a expansdo de novas esferas de protecdo a pessoa
humana, diante das realidades e interesses emergentes na sociedade,
que sdo acompanhadas de novas violagdes de direitos. (Dano moral

coletivo. 2* ed. Sdo Paulo: LTr, 2007, p. 121). g.n.

Seguem também conclusdes do Tribunal Regional Federal da 3* Regido sobre a

responsabiliza¢do da Unido por danos de natureza coletiva:

ACAO CIVIL PUBLICA. DIREITOS SOCIAIS. DANO MORAL
COLETIVO. DIREITO SUBJETIVO DOS PORTADORES DE
DEFICIENCIA AO PASSE LIVRE NO TRANSPORTE
RODOVIARIO INTERESTADUAL. LEI 8.899/94. DIREITO QUE
DEPENDIA DE REGULAMENTACAO PARA A DEFINICAO DO
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SEU CONTEUDO. INEXISTENCIA DO DIREITO SUBJETIVO
ANTES DA REGULAMENTACAO PELO PODER EXECUTIVO
FEDERAL. PERDA PARCIAL DO OBJETO DA ACAO COM A
SUPERVENIENCIA DA REGULAMENTACAO. PERSISTENCIA
DO INTERESSE NO JULGAMENTO DO PEDIDO DE
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS COLETIVOS. PEDIDO
ADMISSIVEL EM TESE. PRECEDENTE DO SUPERIOR
TRIBUNAL DE JUSTICA. AUSENCIA DE RESPONSABILIDADE
DAS EMPRESAS PERMISSIONARIAS DO TRANSPORTE
RODOVIARIO POR DANOS MORAIS COLETIVOS. DANOS
IMPUTAVEIS A OMISSAO DA UNIAO FEDERAL. DEMORA
EXCESSIVA EM REGULAMENTAR A LEI  8.899/94.
CONDENACAO DA UNIAO AO PAGAMENTO DE
INDENIZACAO. [..]. E_insofismivel que o Poder Executivo

federal extrapolou de forma gritante o comando legislativo para

regulamentar em 90 dias o direito previsto no art. 1° da Lei

8.899/94., s6 vindo a fazé-lo cerca de seis anos depois da entrada

em vigor deste diploma normativo. 14. Inexoravel, destarte, a

responsabilidade da Unido pela reparacio destes danos de

natureza coletiva, com fundamento no § 6° do art. 37 da

Constituicao Federal. 15. O arbitramento do valor deve obedecer

a critérios distintos daqueles propostos na peticio inicial e na

apelacao, para ser arbitrado em valor determinado, 0 que, em se

tratando de processo de natureza coletiva, esta compreendido nos

poderes do juiz que Ada Pellegrini Grinover cita como 'defining

function". 16. Parcial provimento a apelag@o para anular parcialmente
a sentenca ¢, nos termos do § 3° do art. 515 do CPC, condenar a Unido
Federal ao pagamento de indenizagdo no valor de R$ 1.000.000,00
(um milhdo de reais), a ser destinada ao fundo previsto no art. 13 da

Lei 7.347/85. Sem condenagdo em honorarios advocaticios.
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(TRF-3. AP Civel n® 1418769, Ac¢do Civil Publica n°
00045059119994036000. Terceira Turma, Juiz Convocado Valdeci
dos Santos. Disponibilizado em 11.05.2012)

No caso em comento, as dificuldades enfrentadas pela populacdo ultravulneravel,
na qual se insere grande parte da populacdo em situagdo de rua, estrangeiros e refugiados,
para realizar o cadastramento por meio digital e sacar o beneficio emergencial, sujeitam essa
populacdo a uma situacdo degradante a dignidade humana e de ainda maior miserabilidade,
haja visto que a pandemia causou uma agravamento da ja precaria situa¢do socioecondmica

na qual viviam.

Com efeito, a demora na andlise dos pedidos de beneficio emergencial, os
problemas apresentados pelo aplicativo CAIXA TEM que inviabilizaram ou retardaram
demasiadamente o recebimento desses valores essenciais a sobrevivéncia dessa parte da
populacdo, que ja estava ou ficou sem outra fonte renda, somado ao fato de que o acesso ao
beneficio s6 era possivel a quem possuisse dispositivo eletronico ou familiaridade com a
Internet, impediu que essa camada ja invisivel da populacdo conseguisse obter o minimo

essencial para sua subsisténcia.

Além disso, foi constatado pelos voluntarios que o atendimento nas agéncias da
CEF em Sao Paulo, ndo era prestado de maneira condizente e sensivel ao publico formado por
pessoas em situagdo de rua, as quais enfrentaram situagdes como impossibilidade de adentrar
nas agéncias pela falta de espaco para deixar seus pertences ou por ndo se sentirem a vontade
pela falta de acolhimento por parte de funciondrios despreparados para atender esse publico. A
par dessas situagdes constrangedoras, ha relatos de falta ou insuficiéncia de informagdes vez
que na maioria das vezes o atendimento dito presencial limitava-se a mandar pessoas nao
bancarizadas e sem alfabetizagdo digital a buscarem informagdes no site ou aplicativo CAIXA

TEM.
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Em relacdo aos estrangeiros e refugiados com direito ao beneficio, a situacdo ndo
era melhor, a iniciar-se pela inexisténcia de tradug¢do para qualquer outra lingua que ndo a
portuguesa, das instrugdes encontradas nos sites, cartazes e aplicativo para obtencdo do
beneficio emergencial, obrigando muitos imigrantes a depender de pessoas familiarizadas
com o nosso idioma, que nem sempre agem de boa fé ou de graga, para entender as regras e
ajudar na obten¢do do auxilio. A situacdo ¢ ainda agravada pelo fato de ndo se possuir em
todas as agéncias funcionarios que falem o idioma ou um servigo de traducdo eficaz

disponivel.

Diante das graves violagdes praticadas pela UNIAO, DATAPREV e CAIXA, faz-
se imperiosa a condenagdo solidaria das requeridas em danos morais coletivos, em valor nao
inferior a RS 500.000,00 (quinhentos mil reais), para cada uma, bem como condenacdo nos

onus da sucumbeéncia.

Os valores deverao ser destinados exclusivamente as agoes de assisténcia social e
reducdo da pobreza e marginalizagdo da populacdo em situacdo de rua e da populagdo
imigrantes/refugiada na cidade de Sdo Paulo/SP, em procedimento a ser fixado em sede de

cumprimento de sentenga perante este Juizo.

IV - TUTELA PROVISORIA ANTECIPADA EM CARATER DE URGENCIA

4.1 DA POSSIBILIDADE DE TUTELA DE URGENCIA CONTRA A FAZENDA
PUBLICA

Nao incide, no caso concreto, a vedagao estabelecida pelo art. 1°, § 3°, da Lei n°
8.437/1992 (“Ndo serda cabivel medida liminar que esgote, no todo ou em qualquer parte, o
objeto da ag¢do”). Isso porque o pleito de que se dé maior efetividade ao recebimento do
Auxilio Emergencial por parte da populacdo mais vulnerdvel ndo se enquadra em nenhuma

das hipdteses de vedagao legal [art. 7°, §§ 2° e 5°, da Lei n°® 12.016/2009, Lei n°® 2.770/1956
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(liberacao de bens e mercadorias de origem estrangeira) e Leis n° 4.348/1964 e n 5.021/1966

(reclassificagdo ou equiparacdo de servidores publicos e aumento ou extensdo de vantagens)].

A admissibilidade da imposicdo de multa como meio coercitivo para

adimplemento de obrigagdo de fazer, inclusive, ja foi fixada em tese de julgamento de recurso

repetitivo (Tema 98):

PROCESSUAL CIVIL. RECURSO ESPECIAL
REPRESENTATIVO DE CONTROVERSIA. ART. 543-C DO
CPC/1973. ACAO ORDINARIA DE OBRIGACAO DE FAZER.
FORNECIMENTO DE MEDICAMENTO PARA O TRATAMENTO
DE MOLESTIA. IMPOSICAO DE MULTA DIARIA
(ASTREINTES) COMO MEIO DE COMPELIR O DEVEDOR A
ADIMPLIR A OBRIGACAO. FAZENDA PUBLICA.
POSSIBILIDADE. INTERPRETACAO DO CONTEUDO
NORMATIVO INSERTO NO § 5° DO ART. 461 DO CPC/1973.
DIREITO A SAUDE E A VIDA.

1. Para os fins de aplica¢do do art. 543-C do CPC/1973, ¢ mister
delimitar o dmbito da tese a ser sufragada neste recurso especial
representativo de controvérsia: possibilidade de imposi¢do de multa
diaria (astreintes) a ente publico, para compeli-lo a fornecer
medicamento a pessoa desprovida de recursos financeiros.

2. A fungdo das astreintes é justamente no sentido de superar a
recalcitrancia do devedor em cumprir a obrigagdo de fazer ou de ndo
fazer que lhe foi imposta, incidindo esse onus a partir da ciéncia do
obrigado e da sua negativa de adimplir a obrigacdo voluntariamente.
3. A particularidade de impor obrigacdo de fazer ou de ndo fazer a
Fazenda Publica ndo ostenta a propriedade de mitigar, em caso de

descumprimento, a san¢do de pagar multa didaria, conforme prescreve
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0§ 5°do art. 461 do CPC/1973. E, em se tratando do direito a saude,
com maior razdo deve ser aplicado, em desfavor do ente publico
devedor, o preceito cominatorio, sob pena de ser subvertida garantia
fundamental. Em outras palavras, é o direito-meio que assegura o
bem maior: a vida. Precedentes: AgRg no AREsp 283.130/MS, Relator
Ministro Napoledo Nunes Maia Filho, Primeira Turma, DJe 8/4/2014;
REsp 1.062.564/RS, Relator Ministro Castro Meira, Segunda Turma,
DJ de 23/10/2008; REsp 1.062.564/RS, Relator Ministro Castro
Meira, Segunda Turma, DJ de 23/10/2008; REsp 1.063.902/SC,
Relator Ministro Francisco Falcao, Primeira Turma, DJ de 1/9/2008;
e AgRg no REsp 963.416/RS, Relatora Ministra Denise Arruda,
Primeira Turma, DJ de 11/6/2008.

4. A luz do § 5°do art. 461 do CPC/1973, a recalcitrancia do devedor
permite ao juiz que, diante do caso concreto, adote qualquer medida
que se revele necessdria a satisfagdo do bem da vida almejado pelo
Jjurisdicionado. Trata-se do "poder geral de efetiva¢do", concedido ao
Jjuiz para dotar de efetividade as suas decisoes.

5. A eventual exorbitdancia na fixagdo do valor das astreintes aciona
mecanismo de prote¢do ao devedor: como a cominagdo de multa para
o cumprimento de obrigagdo de fazer ou de ndo fazer tdo somente
constitui método de coerc¢do, obviamente ndo faz coisa julgada
material, e pode, a requerimento da parte ou ex officio pelo
magistrado, ser reduzida ou até mesmo suprimida, nesta ultima
hipotese, caso a sua imposi¢do ndo se mostrar mais necessaria.
Precedentes: AgRg no AgRg no AREsp 596.562/RJ, Relator Ministro
Moura Ribeiro, Terceira Turma, DJe 24/8/2015; e AgRg no REsp
1.491.088/SP, Relator Ministro Ricardo Villas Boas Cueva, Terceira
Turma, DJe 12/5/2015.

6. No caso em foco, autora, ora recorrente, requer a condenag¢do do

Estado do Rio Grande do Sul na obrigagcdo de fornecer (fazer) o
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medicamento Lumigan, 0,03%, de uso continuo, para o tratamento de
glaucoma primario de dngulo aberto (C.1.D. H 40.1).Logo, é mister
acolher a pretensdo recursal, a fim de restabelecer a multa imposta
pelo Juizo de primeiro grau (fls. 51-53).

(Recurso Especial n. 1.474.665/RS, Relator Ministro Benedito
Gongalves, Julg. 22 de junho de 2017)

Alias, ¢ vinculante a tese firmada. A vinculagdo aos precedentes judiciais € um dos
mecanismos adotados pelo atual Codigo de Processo Civil para dar concretude ao principio da
razoavel duracdo do processo (art. 5°, LXXVIII, da Constituicdo Federal) e proporcionar

celeridade e racionalidade na prestagdo jurisdicional.

A inobservancia da tese fixada em sede do julgamento dos recursos repetitivos
enseja inclusive reclamagdo (art. 928, inciso II, c.c. art. 988, inciso IV, ambos do Cddigo de

Processo Civil).

4.2. DA PROBABILIDADE DO DIREITO

Por tudo quanto foi exposto, verifica-se a presenga do requisito da fumaga do bom
direito, pela necessidade de dar cumprimento aos principios constitucionais, especialmente a
dignidade da pessoa humana, consistente na garantia de disponibilizagdo de pessoal
qualificado ao atendimento a populacdo em situa¢do de rua e imigrantes na cidade de Sao

Paulo/SP.

Por fim, evidente que as pessoas mais vulnerdveis possuem direito a devida
apuracdo de seus requerimentos pelo auxilio emergencial, respeitado ndo sé o prazo razoavel,
mas, a publicidade da avaliacdo, a transparéncia dos critérios utilizados, a participagdo dos
requerentes, a eficiéncia no tempo de processamento, a impessoalidade da afericdo e o
conhecimento da fundamentagdo alinhavada nos julgamentos, de acordo com as suas
especificidades e dispensada a obrigatoriedade de acesso a internet ou aplicativos moveis.
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4.3. DO PERIGO DA DEMORA

Ha fundado receio de dano irreparavel ou de dificil reparacao (art. 300, caput, do
Codigo de Processo Civil), eis que a demora e a falta de efetividade e clareza dos
requerimentos dirigidos a Administragdo causam um inexoravel abalo psiquico nos afetados,
além de reduzi-los a condi¢do de cidaddos de segunda categoria, abandonando-os a propria

sorte num contexto de pandemia e isolamento social, sobretudo a populagdo marginalizada.

Além disso, a propria natureza emergencial do auxilio denota o perigo na demora.
Como acima referido, o seu pagamento precisa se dar da forma mais rapida e eficiente
possivel, a fim de se garantir o minimo existencial a populagdo em situacdo de rua e

imigrantes na cidade de Sao Paulo/SP.

V -DO PEDIDO

Ante o exposto, o MINISTERIO PUBLICO FEDERAL, o MINISTERIO
PUBLICO DO ESTADO DE SAO PAULO, a DEFENSORIA PUBLICA DA UNIAO ¢
DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE SAO PAULO, por intermédio dos signatérios,
velando pelo interesse publico e garantia dos direitos fundamentais dessa populacdo, e
visando solucionar as pendéncias que ainda impedem ou dificultam o saque do auxilio

emergencial, requerem:

5.1 A concessdo da tutela de urgéncia para condenar, solidariamente, a UNIAO,

DATAPREYV e CAIXA a, no prazo de 10 (dez) dias uteis:

5.1.1) providenciar a utilizacdo de critério tinico (més do aniversario, por

sugestio) para acesso _ao Auxilio Emergencial, sem realizar a diferenciacio

entre a utilizagdo do beneficio por aplicativo (PicPay, PagSeguro, entre outros),
saque em espécie e transferéncia para outra conta bancaria;
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5.1.2) garantir aos beneficidrios que tenham acesso na mesma data 3 utilizacdo

do dinheiro para pagamento via aplicativo, bem como ao saque do valor em

espécie em qualquer agéncia bancaria da CAIXA e transferéncia para outra conta

bancaria de sua escolha:

5.1.3) providenciar a integracio, unificacio e o acesso das informacdes sobre

todas as fases para o recebimento do auxilio emergencial entre os trés Requeridos,
a fim de que se possa garantir, sempre que solicitado pelo beneficiario, o direito

de informagdo quanto: a) a sua habilitacio ou ndo para o beneficio; b) o

protocolo ou documentacio apta a comprovar o comparecimento na agéncia

bancaria; c¢) as exatas razoes da impossibilidade do recebimento do beneficio,

assim como do nao pagamento e da impossibilidade de saque do auxilio

emergencial, com a descricao clara e precisa dos motivos:

5.1.4) avisar da disponibilidade dos recursos através do proprio aplicativo

utilizado para os requerimentos do Auxilio Emergencial, notificando o usudrio;

5.1.5) contratar, ao menos um(a), assistente social devidamente capacitado(a) no

atendimento e esclarecimentos a pessoa em situacdo de rua, em todas as agéncias
das regides da cidade de Sdo Paulo de maior concentragdo desta populagdo, de
acordo com os indicativos do Censo de 2019, a fim de garantir o atendimento
presencial, individualizado e humanizado, das pessoas ndo escolarizadas e nao

bancarizadas;

5.1.6) disponibilizar tradutor, visando garantir o atendimento adequado e

especializado para estrangeiros que nio falam o idioma portugués,

divulgando esta informacdo no site da CEF nos idiomas inglés, espanhol e

francés, ainda que o referido atendimento tenha que se dar mediante solicitagdo e
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agendamento; expedindo, para tanto, circular interna com instrucdes e orientagdes

sobre a forma de como proceder;

5.1.7) disponibilizar, em todas as agéncias da cidade de Sdo Paulo/SP, de locais e

espacos em tamanho e quantidades adequados, especialmente as pessoas em

situacdo de rua e que carregam os seus pertences pessoais, para que possam

guardar seus objetos e ndo sejam impedidas de ingressar na agéncia;

5.1.8) adotar medidas mais eficientes, amplas e acessiveis de comunicagdo e
acesso a informagdo, comprovando ao menos a existéncia, na parte interna e

externa de todas as agéncias da cidade e do Estado de Sao Paulo, de cartazes e/ou

banners, com escrita facil e acessivel, contendo as principais informacoes

sobre o atendimento, os documentos necessarios ¢ como deve ser realizado o

saque do auxilio emergencial, e, especialmente, os calendarios com as datas

para o pagamento das parcelas do beneficio emergencial, sem prejuizo de

outras informacOes consideradas necessdrias, tal como a unificacio dos

calendéarios a partir de um unico critério (més do aniversario ou nimero final do

NIS);

5.1.9) ampliar o funcionamento e abertura das agéncias bancarias em horario

estendido, de 8:00 as 18:00h, inclusive aos sabados e domingos, para que a

demanda extraordindria seja suprida, enquanto durar a demanda provocada

pelo calendario de repasses do auxilio emergencial do Governo Federal, com
adocdo de acdes prioritarias nas agéncias da Sé; Largo Sao José do Belém, da Rua
Tobias Barreto, da Avenida Paes de Barros e Rua Fernando Falcdo, apontadas

como de maior aglomeracao;

5.1.10) promover a organizacdo, o controle e a triagem também das filas

externas, a fim de garantir o atendimento preferencial, humanizado e sem

aglomeracdes, nos termos da lei, e a identificacio das pessoas que necessitem de
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atendimento presencial e individualizado, tais como aquelas ndo escolarizadas e

com dificuldades de acesso e conhecimento tecnologico;

5.2 A concessdo da tutela de urgéncia para condenar a CAIXA a, no prazo

de 10 (dez) dias uteis:

5.2.1) realizar curso de capacitacdo de todos os gerentes e funcionarios das

agéncias da Caixa Econdmica Federal, que contemple:

a) o treinamento e sensibilizacdo para o atendimento humanizado as pessoas
em situacdo de rua, que inclua diretrizes e orientagdo a respeito da recepcao
adequada dessas pessoas, com a conscientizagdo de que geralmente elas nao
sdo bancarizadas e ndo estdo habituadas a frequentar instituicdes bancarias;
ndo possuem familiaridade com a Internet, dispositivos digitais e caixas de

autoatendimento;

b) reiterar os avisos e comunicagdes aos funciondrios para que estes, por sua
vez, possam orientar e transmitir de forma adequada aos beneficidrios,

especialmente as seguintes informacgdes:

b.1) o codigo de verificagdo gerado para solicitacdo do auxilio pelo
site ou pelo aplicativo "Auxilio Emergencial" : — que tal codigo expira
apods 24h do envio do SMS e que ele ndo terd validade para transagdes
de saques e de transferéncias digitais; - se o codigo de verificagao
solicitado no autoatendimento para saque e/ou transferéncia digital
para conta corrente ou para conta de aplicativos (PicPay, PagSeguro,
entre outros.) — que esse NAO ¢ o codigo gerado pelo aplicativo ou
pelo site “Auxilio Emergencial” quando da realizagdo da solicitagdo
do auxilio, mas SIM um codigo gerado por outro aplicativo, o
“CAIXATEM”, ou no atendimento presencial nas agéncias;
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b.2) sobre o que deve ser observado no momento do saque do
beneficio e/ou transferéncia digital para conta corrente ou para conta
de aplicativos): - atualizagdo com o novo e-mail e nimero de celular
do beneficiario para substituir o fornecido quando da realizagdo de
solicitagdo pelo site ou Aplicativo do Auxilio Emergencial, a fim de

melhor auxiliar essas pessoas;

¢) instrugdes para que os funcionarios fornecam, sempre que solicitado pelo
interessado, o protocolo ou documentacdo apta a comprovar o
comparecimento na agéncia bancéaria e a impossibilidade do saque do
beneficio emergencial, com a descricdo precisa do motivo de nao

pagamento;

5.3) A comina¢do de multa diaria as rés, em valor ndo inferior a R$ 50.000,00

(cinquenta mil reais), em caso de descumprimento das medidas discriminadas acima;

5.4) a citagdo da UNIAO, DATAPREYV e CAIXA para comparecerem a audiéncia

de conciliacio ou de mediacéo (art. 3°, § 2° c.c. art. 319, inciso VII, e art. 334, caput, todos

do Cédigo de Processo Civil), bem como para, querendo, contestar a a¢cdo, sob pena de ser
considerada revel e presumidas verdadeiras as alegagdes de fato formuladas pelos autores

(arts. 335 e 344 do Codigo de Processo Civil);

A proposito, ndo se pode invocar a indisponibilidade do interesse publico para se
escusar da tentativa de autocomposicao de conflito, mormente porque o art. 1°, § 1°, da Lei n°
9.307/1996, com redagdo dada pela Lei n° 13.129/2015, é expresso ao admitir que a

Administragdo Publica direta e indireta utilize a arbitragem para dirimir conflitos.

5.4) em carater definitivo, a confirmagdo da tutela proviséria de urgéncia, para o
fim de condenar as rés, de forma definitiva, as obriga¢des ja indicadas, com a cominagdo de
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multa diaria as rés, em valor ndo inferior a R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais),

em caso de descumprimento da sentenca;

5.5) por fim, diante das graves violagdes praticadas pela UNIAO, DATAPREV e
CAIXA, faz-se imperiosa a condenagdo solidaria das requeridas em danos morais coletivos,
em valor ndo inferior a R$ 500.000,00 (quinhentos mil reais), solidariamente, bem como

condenacgao nos 6nus da sucumbéncia.

Protesta-se provar o alegado por todos os meios de prova em direito admitidos

(art. 369 e seguintes do Codigo de Processo Civil).

A peti¢do inicial ¢ instruida com os documentos indispensaveis a propositura da

acdo (art. 320 do Codigo de Processo Civil).

O Ministério Publico e a Defensoria Publica estdo dispensados do pagamento de
custas, emolumentos, honorarios periciais e quaisquer outras despesas, na forma do art. 18 da

Lein®7.347/1985.
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Da-se a causa o valor de R$ 500.000,00 (quinhentos mil reais).

Sdo Paulo, 17 de setembro de 2020.
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