MINISTERIO PUBL!CO FEDERAL
PROCURADORIA DA REPUBLICA EM SERGIPE
PROCESSO SELETIVO PARA
ESTAGIARIOS DE ADMINISTRACAO
2014

INSTRUCOES GERAIS
1. Este CADERNO DE PROVAS contém uma PROVA OBJETIVA, com 30 (trinta) questdes de multipla

escolha, com apenas uma alternativa correta.

2. Nao ¢ permitida nenhuma espécie de consulta.

3. Durante as provas, o(a) candidato(a) ndo deve se levantar sem autorizacdo do fiscal da sala, nem se

comunicar com outros(as) candidatos(as).

4. A duragdo da prova é de 04 (quatro) horas, ja incluido o tempo destinado ao preenchimento do

CARTAO DE RESPOSTAS DA PROVA OBJETIVA a qual ser4 entregue quando o candidato solicitar

ou faltando uma hora para o término da prova.

5. A desobediéncia a qualquer uma das recomendagdes constantes nas presentes instrugdes podera

implicar a anulagdo das provas do(a) candidato(a).

6. Exemplo de preenchimento do cartdo de respostas:
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Lingua Portuguesa
Texto para as questdes 01 e 02

A Procuradoria Regional dos Direitos do Cidadao
(PRDC) do Ministério Publico Federal na Bahia
(MPF/BA) instaurou um inquérito civil publico
com o objetivo de apurar as supostas agressoes
sofridas  pelos
quilombola Rio dos Macacos, situada na Base
Naval de Aratu, no municipio de Simdes Filho.

moradores da comunidade

O procurador regional dos Direitos do Cidadao
substituto, Edson Abdon, que instaurou o
inquérito, requereu ao comandante da Base Naval
de Aratu copias da fita de seguranca da portaria
de acesso, local onde ocorreu o incidente entre os
militares de plantdo e os membros da
comunidade. Ele requereu também o laudo de
exame de corpo delito feito em um dos
moradores e copias das fitas do circuito interno
de TV, que mostram o local onde as supostas
vitimas foram detidas.

01 - O texto afirma que:

a) O comandante da Base Naval de Aratu
requereu copias das fitas de seguranca da
portaria, do circuito interno de TV e copia do
laudo de exame de corpo de delito feito por um
dos moradores.

b) O MPF/BA processou o comandante da Base
Naval de Aratu.

c) As imagens das cameras internas da Base
Naval de Aratu mostram as agressoes sofridas
pelos moradores da comunidade quilombola Rio
dos Macacos.

d) Moradores da comunidade quilombola Rio dos
Macacos foram torturados na Base Naval de
Aratu.

e) A PRDC investiga se houve agressdes aos
quilombolas da comunidade Rio dos Macacos,
localizada na Base Naval de Aratu.

02- Aponte o item em que a(s) substituigao(des)
altera(m) o contetido do texto.

a) “instaurou um inquérito civil piblico com o
objetivo de apurar” por “instaurou um inquérito
civil publico cujo objetivo ¢ apurar”

b) “o incidente entre os militares de plantdo” por
“o incidente dos militares de plantdao”

¢) “Ele requereu também o laudo” por “Ele
requereu ainda o laudo”

d) “local onde ocorreu o incidente” por “local
em que ocorreu o incidente”

e) “Edson Abdon, que instaurou o inquérito” por
“Edson Abdon, o qual instaurou o inquérito”

03 - Indique o texto em que a crase foi utilizada
corretamente.

a) A Justica Federal de Brasilia determinou a
Unido e ao Instituto Chico Mendes de
Conservagdo da Biodiversidade (ICMBio) que
definam, no prazo de até cinco anos, os limites
das zonas de amortecimento de todas as unidades
de conservagdo federal prevejam tal
protecao.

que

b) Advém da propria lei a determinacgdo para que
a zona de amortecimento seja abarcada pelo
plano de manejo.

¢) A Operagdo Caduceu descobriu que
contadores, vinculados a um escritdério de
contabilidade, com sede em Curitibanos,
cooptavam profissionais de satde que tinham
renda inferior ao limite de isen¢do de imposto de
renda para "vender" recibos falsos.

d) O municipio de Alvardes recebeu, entre
janeiro de 2007 e julho de 2008, a quantia de R$
741 mil, referentes ao Incentivo de Atengdo
Basica aos Povos Indigenas (IAB-PI). Do valor
total, ndo houve a devida comprovagdo da
aplicagdo de R$ 181.877.,47.

e) O ex-gestor usou documentos falsos para
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“atestar” pagamentos a servidores, supostamente
feitos em duplicidade, por meio do Banco do
Brasil.

04 - Marque a alternativa que preenche
corretamente as lacunas.

Viérias institui¢des mostram também que o uso e
o consumo de produtos alimenticios e
estdo afetando toda  Terra, ja
que em oito meses de um ano consumimos o que
ela pode prover em todo o ano — além de
reduzirmos a capacidade de de
dioxido de carbono, que passa a acumular-se na
atmosfera e a acentuar mudancas do clima.

[Washington Novaes, Envolverde. 06/01/14]

a) matérias primas — a — reduzirmos — retensao
b) matérias-prima — ha — reduzirem — retenssao
¢) matérias-primas — a — reduzir — retengéo

d) matérias primas — a — reduzirmos — retenc¢ao
e) matéria-primas — a — reduzirem — retensao

05 - Que frase esta pontuada corretamente?

a) O Tribunal Regional Eleitoral do Estado de
Sdo Paulo (TRE-SP) na sessdo da terga-feira 17
de dezembro acolheu parecer da Procuradoria
Regional Eleitoral no Estado de Sao Paulo
(PRE/SP), e indeferiu o registro de candidato a
prefeito nas eleigdes suplementares de Santana de
Parnaiba.

b) O politico enquanto presidente de Camara dos
Vereadores, suas contas referentes ao
exercicio de 2000, rejeitadas pelo Tribunal de
Contas do Estado de Sao Paulo.

teve

¢) Em Santana de Parnaiba, o candidato eleito nas
eleicoes regulares de 2012, Antdnio Aurelino de
Carvalho, foi considerado inelegivel pelo
Tribunal Superior Eleitoral, que indeferiu seu
registro de candidatura.

d) O procurador regional eleitoral substituto
Paulo Alberto Sabino, explicou que o candidato,
quando prefeito da cidade de Santana de
Parnaiba, em 2004, teve suas contas de gestdo

julgadas irregulares pelo Tribunal de Contas do
Estado de Sao Paulo (TCE-SP).

e) O artigo 224, do Codigo Eleitoral determina
que serdo realizadas elei¢des suplementares, no
caso, de elei¢des em que mais de 50% dos votos
sejam considerados nulos.

06 - Marque a alternativa que NAO apresenta
erros de concordancia verbal:

a) O MPF e o MP estadual realizou diversas
tratativas junto ao Iphan e a Prefeitura do
Municipio para 0 perecimento da
edificacdo.

evitar

b) A Procuradoria Regional Eleitoral no Espirito
Santo (PRE/ES) propds representagdo contra
nove partidos politicos que utilizaram as
inser¢Oes partidarias gratuitas na televisdo, no
segundo semestre de 2013.

c) A instabilidade na regido sul do Amazonas
estariam relacionadas ao suposto
desaparecimento de trés pessoas na area da terra
indigena Tenharim Marmelos.

d) A decisdo também determinou que a Unido e o
Estado devera aplicar a determinagdo nas escolas
de ensinos infantil ¢ fundamental em Rondonia,
inclusive as particulares, no prazo de 15 dias.

e) A decisdao foi tomada na analise do
Procedimento Administrativo (PA)
1.23.000.001128/2013-63, durante a 8* Sessdo
Ordinaria da 3* Camara, realizadas em outubro.

07 - Assinale o item em que a concordancia
verbal e/ou nominal esta correta.

a) O ex-prefeito, gestor do municipio entre 2005
e 2008, indevidamente de
contribui¢des previdencidrias, além de omitir
informagdes a Receita Federal.

apropriaram-se

b) O MPF constatou, ainda, que quatro empresas
foram  desclassificadas  por  formalidade
excessiva, sendo duas delas eliminadas apenas
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por ndo ter apresentado a planilha de precos
impressa em papel timbrado da prefeitura.

c) A procuradora da Republica e o promotor de
Justiga requisitou que sejam feitas a descrigdo das
edificagdes proximas ao rio e que seja verificado
se os imoveis estdo localizados em area de risco
de deslizamento.

d) Conforme decis@o judicial, o proprietario da
fazenda jamais poderia ter autorizado a entrada
de terceiros na area para fins de retirada de
material mineral, uma vez que 0S recursos
minerais sdo considerados bens da Unido e sua
pesquisa e lavra depende de autorizagdo ou
concessao.

e) Assinaram o acordo o Departamento de
Infraestrutura de Transportes, a Mineragao S/A,
responsavel pelo empreendimento, ¢ o Instituto
Brasileiro do Meio Ambiente ¢ dos Recursos
Naturais Renovaveis (Ibama).

08 - De acordo com o Acordo Ortografico da
Lingua Portuguesa (Lisboa/1990), estdo corretas
TODAS as palavras no item:

a) co-autor — sequestro — feilira — aero-espacial
b) asteroide — semi-aberto — sagiii — voo

c) boia — paranodico — anteprojeto — pera

d) colmeia
microssistema
e) hiper-ativo — convém — sobrehumano — inter-
racial

—anti-imperialista - leem -

09- Marque a alternativa preenche

corretamente as lacunas.

que

As violagdes tipicas dignidade do ser
humano que configuram o uso de
em condicdes analogas

escravidao invariavelmente nos
casos de resgate de trabalhadores na produgdo de
carvdo vegetal incluidos na atualizagdo do
Cadastro de Empregadores do Ministério do
Trabalho e Emprego (MTE), a chamada “lista

suja”.

[Igor Ojeda, Reporter Brasil. 01/01/2014]

\

a) a — mao de obra — a — repetem-se
b) a— mao-de-obra — a — repete-se
¢) a — mao-de-obra — ha — repete-se
d) ha — mao de obra — a — repete

€) a — mao-de-obra — a — repetem-se

10 - Marque a alternativa em que a pontuacao
esta INCORRETA.

a) Em 2005, durante a gestdo de José Santos, a
prefeitura firmou convénio com a Secretaria
Especial de Pesca e Aquicultura (Seap) -
transformada posteriormente em Ministério da
Pesca e Aquicultura (MPA) - para a implantagdo
de dez unidades demonstrativas de criacao de
tilapias em gaiolas em agudes localizados no
municipio.

b) Os ex-prefeitos e os demais réus, além de bens
tornados indisponiveis, podem ter seus direitos
politicos suspensos em caso de condenagdo na
acao de improbidade.

c) Em 2002 a prefeitura de Oiapoque recebeu do
Ministério de Transporte ¢ Turismo mais de R$
100 mil para a constru¢do de quadra poliesportiva
coberta, até novembro de 2007 os ex-prefeitos
deveriam realizar a prestacio de contas das
verbas recebidas mas nao o fizeram.

d) No inicio deste més, o Ministério Publico
Federal emitiu recomendacoes
suspensdo dos trabalhos, para que um relatério
sobre os impactos fosse emitido pelo Iphan, mas
o Deinfra ndo respeitou o pedido.

solicitando a

e) Em todas as alternativas a pontuagdo esta
correta.

Conhecimentos Especificos

11 — Em 12/09/2013, a Presidenta Dilma Roussef
nomeou Rodrigo Janot Monteiro de Barros para o
cargo de Procurador-Geral da Republica. De
acordo com a Constituicdo Federal, julgue as
seguintes afirmativas a respeito do processo de
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escolha do Procurador-Geral da Republica, e
indique a CORRETA.

a) O Presidente da Republica deve nomear para o
cargo de Procurador-Geral da Republica o
membro do Ministério Publico da Unido eleito

pela entidade representativa da classe.

b) Para o cargo de Procurador-Geral da
Republica pode ser nomeado qualquer brasileiro
nato, maior de 35 anos e que possua notério saber

juridico.

c) Ao final de seu mandato de dois anos, o
Procurador-Geral da Republica ndo podera ser
reconduzido, devendo ser escolhido um novo

nome.

d) A destituicdio do Procurador-Geral da

Reptblica, por iniciativa do Presidente da
Republica, devera ser precedida de autorizagdo

da maioria absoluta do Senado Federal.

e) O nome indicado pelo Presidente da Republica
para o cargo de Procurador-Geral da Republica
deve ser aprovado por maioria simples dos

membros da Camara dos Deputados.

12 - Indique, dentre as alternativas que seguem,
aquela que estda em desacordo com o texto

constitucional.

a) Ao Ministério Publico ¢ assegurada autonomia

funcional e administrativa.

b) Gragas a sua autonomia administrativa, o
Ministério Publico pode realizar despesas e
assumir obrigagdes sem ter que se submeter aos
limites da Lei de Diretrizes Orgamentarias
elaborada pelo Poder Executivo e aprovada pelo

Poder Legislativo.

¢) Sao principios institucionais do Ministério
Puablico a unidade, a indivisibilidade e a

independéncia funcional.

d) Ao Ministério Publico incumbe a defesa da
ordem juridica, do regime democratico e dos

interesses sociais e individuais indisponiveis.

¢) O Ministério Publico da Unido compreende o
Ministério Publico Federal, o Ministério Publico
do Trabalho, o Ministério Publico Militar e o
Ministério Publico do Distrito Federal e

Territorios.

13 - Dentre as seguintes alternativas, indique a

unica CORRETA.

a) E vedado ao membro do Ministério Publico
receber, a qualquer titulo e sob qualquer pretexto,

honorarios, percentagens ou custas processuais.

b) O membro do Ministério publico adquire
vitaliciedade apds cinco anos de exercicio no

cargo.

¢) O membro do Ministério Publico ndo pode, em

hipotese alguma, exercer o magistério.

d) Compete ao Poder Judiciario o controle da
atuacdo administrativa e financeira do Ministério

Publico.

e¢) O membro do Ministério Publico ndo tem

nenhuma garantida de sua inamovibilidade.

14 - Os principios expressos no art. 37 da
Constitui¢do Federal a serem obedecidos pelos
administradores publicos federais, estaduais e

municipais sao:
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a) Legalidade, publicidade, proporcionalidade,

unidade de comando e hierarquia.
b) Legalidade, probidade, publicidade e eficacia.

c) Legalidade, impessoalidade, primazia da

realidade e presuncao de veracidade.

d) Legalidade, indisponibilidade, moralidade,

proporcionalidade e especialidade.

e) Legalidade, impessoalidade, moralidade,

publicidade e eficiéncia.

15 - Analise a assertivas abaixo e indique aquela
que ndo contraria o texto constitucional no que

diz respeito a Administragao Publica.

a) A investidura em cargo ou emprego publico
depende obrigatoriamente de aprovagdo prévia
em concurso publico de provas ou de provas e

titulo, inclusive para os cargos em comissao.

b) O prazo de validade do concurso publico sera
de até dois anos, podendo ser prorrogado
inimeras vezes, respeitando-se o limite de 60

meses.

c) As fungdes de confianga e os cargos em
comissdo destinam-se apenas as atribuigdes de

direcdo, chefia e assessoramento.

d) Aos servidores do Poder Judiciario e do
Ministério Publico ndo é assegurado o direito a

livre associagdo sindical.

e) S6 ¢ permitida a acumulacdo remunerada de
cargos publicos quando estes forem dois cargos
de professor ou quando forem dois cargos
de profissionais de saude,

privativos com

profissdes regulamentadas.

16 - A Escola da Administragdo Cientifica
constitui o ponto de partida da administracido
assertivas

contemporanea. Analise as

apresentadas a seguir.

I — Para Taylor e seus seguidores, o instrumento
basico para racionalizar o trabalho dos operarios
era o estudo dos tempos e movimentos. Tal
estudo possibilitaria eliminar movimentos inuteis

e substitui-los por outros mais eficazes.

I — Taylor ndo se preocupava em selecionar
cientificamente os trabalhadores, pois acreditava
que, com a decomposi¢do dos tempos e
movimentos e a especializacdo do trabalho,
qualquer homem poderia desempenhar a tarefa da

maneira racional resultante da analise cientifica.

IIT — O operério, na época de Taylor, era visto
como um individuo limitado e mesquinho,
preguicoso e culpado pela vadiagem e
desperdicio das empresas e que deveria ser

controlado continuamente.

IV — Para a Administra¢do Cientifica, toda

pessoa ¢  fortemente influenciada  por

recompensas salariais.

V — O operario ideal para Taylor era aquele que
conhecia todo o processo produtivo da fabrica
onde trabalhava e, desse modo, pudesse ocupar
qualquer posto de trabalho ¢ desenvolver as mais

diversas tarefas.

Com base na sua analise, indique a alternativa

CORRETA.

a) Todas as assertivas sao falsas.
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b) Todas as assertivas sdo verdadeiras.
c¢) As assertivas I, II, III e IV sdo verdadeiras.
d) As assertivas I, III e IV sdo verdadeiras.

e) As assertivas I, 11, III e V sdo verdadeiras.

17 - A Teoria classica da administragdo teve o
engenheiro de minas francés Henri Fayol como
seu fundador. Das afirmacdes a seguir indique
aquela que estd em desacordo com a Teoria

Classica.

a) Divisdo da empresa em seis fungdes
essenciais, a saber: fungdes técnicas, comerciais,
contabeis e

financeiras, de seguranca,

administrativas.

b) As fungdes do administrador sdo prever,

organizar, comandar, coordenar e controlar.

c) Dentre os Principios Gerais da Administracdo
segundo Fayol pode-se citar a divisdo do
trabalho, a unidade de comando, a unidade de
direcdo, a centralizagdo, a hierarquia, autoridade

e responsabilidade

d) Fayol e os demais autores classicos concebem
a organizagdo em termos logicos, formais,

prescritivos e normativos, levando em
consideragdo também os conteudos psicoldgico e

social presentes nas organizagoes.

e) Fayol faz uma profunda distingdo entre
administrar e organizar. Para ele, administrar ¢
um todo do qual coordenar ¢ uma das partes.
Administrar ¢ um conjunto de processos
entrosados e unificados que abrange aspectos tais
como os da previsdo, comando e controle.

Organizar abrange somente o estabelecimento da

estrutura e da forma, sendo, portanto, uma

atividade estatica e limitada.

18 - O modelo burocratico de Administracao é,
certamente, o0 mais presente nas reparticoes
publicas. Ocorre que a correta compreensao do
modelo burocratico passa, necessariamente, pela
distincao entre as caracteristicas da Burocracia
Weber e as disfungbes —

previstas por

consequéncias indesejadas -, da burocracia.

A partir do enunciado, analise os seguintes itens

e, a seguir, responda o que se pede.

I — Carater formal das comunicagdes
sempre feitas por escrito para proporcionar

comprovagao e documentagdo adequadas.
II — Hierarquizagao da autoridade

IIT — Impessoalidade nas relagdes, isto €,
o subordinado obedece ao superior nio em
consideragdo a sua pessoa, mas ao cargo que o

superior ocupa.

IV. — Rotinas e procedimentos
padronizados de modo que o ocupante do cargo
ndo faz o que quiser, mas sim o que estd previsto

nas regras € normas técnicas.

V — Escolha das pessoas baseada na

competéncia técnica e no mérito
VI — Resisténcia a mudancas
VII — Excesso de papelorio e formalismo

VIII — Exibigdo de sinais de autoridade

(uniforme, localizacdo da sala, do

estacionamento, do refeitorio, tipo de mesa etc.).
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IX - Despersonalizagio do

relacionamento entre os funcionarios.

Ap6s analise dos itens acima, indique, dentre as

alternativas abaixo, a inica CORRETA.

a) Os itens I, II, IIl e VII sdo caracteristicas da

burocracia weberiana.

b) Os itens IV, VII, VIII e IX sdo disfungdes da

burocracia.

c) Os itens III, IV, V, VI, VII, VIII e IX sdo

caracteristicas da burocracia weberiana.

d) todos os itens sdo caracteristicas do modelo

burocratico descrito por Max Weber

e) Os itens L, II, III, IV e V sdo caracteristicas da
burocracia weberiana, enquanto os itens VI, VII,

VIII e IX sdo disfunc¢des da burocracia.

19 - A Abordagem Comportamental ou Teoria
Behaviorista da Administragdo é considerada um
desdobramento da Teoria das Relagdes Humanas,
pois compartilha com alguns dos seus conceitos
fundamentais, utilizando-os como ponto de
partida, mas reformulando-os profundamente e

rejeitando as concepgdes ingénuas e romanticas.

Douglas M. McGregor, um dos mais famosos
autores behaviorista da Administragdo, comparou
dois estilos opostos de administragdo: a Teoria X,
baseada na teoria tradicional, excessivamente
mecanicista e pragmatica; e a Teoria Y, baseada
modernas a

nas concepgoes respeito  do

comportamento humano. Faca a correta

associacdo entre essas teorias € suas respectivas

convicgdes.

Convicgoes:

I — reflete um estilo de administrag@o duro, rigido

e autocratico.

I — desenvolve um estilo de administracdo

aberto, dindmico, democratico, que cria
oportunidades, remove obstaculos e encoraja o

crescimento individual.

IIT — as pessoas sdo primariamente motivadas por
incentivos salariais, logo a empresa deve utilizar
a remuneragdo como recompensa (para o bom
trabalhador) ou de punicdo (para o empregado

que ndo se dedica a realizagdo de sua tarefa).

IV — 0 homem ¢ indolente, evita o trabalho, ndo
gosta de assumir responsabilidades, resiste a
mudangas e por isso precisa ser dirigido e

controlado pela administragao.

V — as pessoas podem ser automotivadas e

autodirigidas.

VI — 0 homem médio, em certas condig¢des, aceita
e até procura responsabilidades. A fuga a
responsabilidade, a falta de ambicdo e a
preocupacdo exagerada com a seguranga pessoal
sdo geralmente consequéncias de alguma
experiéncia negativa em alguma empresa € ndo
uma caracteristica humana inerente a todas as

pessoas.

Indique a alternativa que contem a CORRETA
correlagdo entre as convicgdes e as teorias

propostas McGregor.

a) Teoria X: convicgdes I, II, V e VI. Teoria Y:

convicgoes [l e I'V.

b) Teoria X: convic¢des I, II e VI. Teoria Y:

convicgdes 111, IVe V.
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¢) Teoria X: convicgdes I, II ¢ V. Teoria Y:

convicgoes 111, IV e VI.

d) Teoria X: convicgdes I, IV ¢ VI. Teoria Y:

convicgoes I, Il e V.

e) Teoria X: convicgdes I, III e IV. Teoria Y:

convicgdes II, Ve VL.

20 - Clemente Nobrega, em artigo publicado na
revista Exame, trata da influéncia do “primeiro
expert americano em racionalizagdo e eficiéncia
no trabalho” sobre o pensamento de todo
executivo que busca freneticamente o aumento da

eficiéncia de sua organizacao.

Observando o que ocorria no "chao de fabrica"

do inicio do século — aquele ambiente
chapliniano de Tempos Modernos — ele teve o
insight decisivo: é possivel aplicar conhecimento
ao trabalho. E possivel otimizar a produgio
descobrindo e prescrevendo a maneira certa de se
fazer as coisas - "the one best way" - para atingir
o méaximo em eficiéncia. E possivel concluir que

o artigo do Clemente Nobrega trata de:
a) Henry Ford e o fordismo

b) Jules Henri Fayol e a Teoria Classica da

Administracao (fayolismo)

c¢) Frederick Winslow Taylor e a Administracio

Cientifica (taylorismo)
d) Mark Weber e a burocracia

e) William Edwards Deming e a qualidade total

21 - A sabedoria popular professa que nenhum

vento € bom para quem ndo sabe aonde ir. O

planejamento estratégico busca exatamente
diminuir o nivel de incertezas. Sobre o tema,

indique a alternativa INCORRETA.

a) A elaborag@o do planejamento estratégico ¢ de
responsabilidade exclusiva dos gestores do alto
escaldo, dado o nivel de decisdes que ¢
necessario tomar. As geréncias intermediarias
participam e sdo ouvidos apenas da elaboragdo

dos planejamentos taticos e operacionais.

b) A visdo ¢ o estado futuro desejado e alinhado
com as aspiracdes de uma organizagdo, algo que
a organizagdo pode definir e redigir apods

responder a questdo “para onde pretendemos ir?”

¢) A matriz SWOT ¢ uma ferramenta de
planejamento estratégico para analise das forgas,
fraquezas, oportunidades e ameacas de uma

organizacao.

d) A missdo ¢ o objetivo fundamental de uma
organizagdo, traduz a finalidade ultima da

empresa. Deve ser formalmente expressa,

servindo de guia e orientagdo para os

colaboradores da empresa.

e) Administragdo estratégica ¢ um processo
envolvendo administradores de todos os niveis da
organizagao,

que formulam e implementam

objetivos estratégicos.

22 - Analise as alternativas abaixo e indique a

INCORRETA.

a) Assim como as teorias, a denominagao da area
de RH também tem se modificado. A substitui¢do

da expressdo "Administragdo de Recursos

Humanos" pela nomenclatura "Gestdo de

Pessoas" deve-se a interpretagdo de que o termo
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"Administracdo de Recursos Humanos" passa a
impressao de que as pessoas que trabalham numa
organizagdo sdo vistas apenas como recursos, ao

lado dos recursos materiais e financeiros.

b) A Gestdo de Pessoas ¢ contingencial e
situacional, pois depende de varios aspectos
como a cultura existente em cada organizacdo, a
estrutura organizacional adotada, as
caracteristicas do contexto ambiental, o negocio
da organizacdo, a tecnologia utilizada, os
processos internos e uma infinidade de variaveis

importantes.

¢) Um conceito central da Administragdo de
Recursos Humanos ¢ o de que administrar
linha e wuma

pessoas ¢ uma fungdo de

responsabilidade de staff.

d) O termo “Gestdo de Pessoas” pressupoe
perceber e gerir as pessoas como seres humanos,
dotados de personalidade propria, diferentes uns
dos de conhecimentos,

outros, possuidores

habilidades, destrezas e capacidades.

e) Segundo Chiavenato, sdo seis 0s processos
basicos da Gestdo de Pessoas: agregar pessoas,
aplicar  pessoas, recompensar  pessoas,
desenvolver pessoas, manter pessoas € monitorar

pessoas.

23 - Indique a alternativa que apresenta um

conceito INCORRETO para treinamento.

a) Processo educacional de curto prazo, aplicado
de maneira sistematica e organizada, através do
qual as pessoas aprendem conhecimentos,
atitudes e habilidades em fungdo de objetivos

definidos.

b) Processo de desenvolver qualidades nos
recursos humanos para habilita-los a serem mais
produtivos e contribuir melhor para o alcance dos

objetivos organizacionais.

c) Processo focalizado nos cargos a serem
ocupados futuramente na organizagdo e as novas

habilidades e capacidades que serdo requeridas.

d) Processo de ensinar aos novos empregados as
habilidades béasicas que eles necessitam para

desempenhar seus cargos.

e) Processo orientado para o presente,
focalizando o cargo atual e buscando melhorar
aquelas habilidades e capacidades relacionadas

com o desempenho imediato do cargo.

24 - Segundo Chiavenato, h4 indicadores de
necessidades de treinamento futuras (a priori) e
passadas (a posteriori). Indicadores a priori sdo
eventos que, se acontecerem, provocardao futuras
necessidades de treinamento. Indicadores a
posteriori sao os problemas provocados por
necessidades de treinamento ainda ndo atendidas.
Indique, dentre as alternativas que seguem,
aquela que nao se refere a um indicador de

necessidade de treinamento.

a) Modernizacdo dos equipamentos € novas

tecnologias.

b) Expansdo da empresa e admissdo de novos

empregados.
c) Excesso de erros e de desperdicio.
d) Mau atendimento ao cliente.

e) Elevado indice de absenteismo relacionado a

doengas do trabalho.
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25 - Analise os itens relacionados a Avaliagdo de

Desempenho:

I — A avaliacdo de desempenho ¢ uma apreciagdo
sistematica do desempenho de cada pessoa em
fungdo das atividades que ela desempenha, das
metas e resultados a serem alcangados ¢ do seu

potencial de desenvolvimento.

IT — Por meio da avaliagdo de desempenho ¢
possivel identificar problemas de supervisdo e
geréncia, de integracdo das pessoas a
organizacdo, de adequacao da pessoa ao cargo, de
localizacdo de caréncias de treinamentos e,
consequentemente, estabelecer os meios para

eliminar ou neutralizar tais problemas.

III — O avaliado deve aceitar sua avaliagdao de
desempenho atenta e passivamente, pois seu
supervisor, como representante da empresa, sabe
exatamente o resultado esperado do trabalho de
seus colaboradores. Desse modo, a comunicacao
no processo avaliativo ocorre sempre no sentido

de cima para baixo.

IV — A avaliagdo de desempenho proporciona

julgamentos para  fundamentar  aumentos
salariais, promocgdes, transferéncias e, muitas

vezes, demissoes de funcionarios.

V — A avaliacdo deve abranger ndo somente o
desempenho dentro do cargo ocupado, como

também o alcance de metas e objetivos.

Apoés analisar os enunciados acima € possivel

concluir que:
a) Todos os itens estao corretos.

b) Somente o item I esta correto.

¢) Somente os itens I, I, Il e V estdo corretos.
d) Somente os itens I, II, IV e V estdo corretos.

¢) Somente os itens I e II estdo corretos.

26 - O psicologo americano Edward Thorndike,
durante a Primeira Guerra Mundial, conduziu
uma série de experimentos junto ao Exército do
seu pais, para verificar de que forma os
comandantes analisavam seus subordinados. Os
resultados indicaram que havia uma forte
correlacdo entre a avaliagdo das aptidoes dos
soldados e sua aparéncia fisica. Algo como se o
soldado mais bonito — ou mais forte, ou com
melhor postura — atirasse melhor do que os
outros, fosse mais veloz, mais habilidoso com
uma faca e bom de calculo. Resumindo, ele
identificou a tendéncia em atribuir caracteristicas
positivas a quem tem resultados positivos — e

vice-versa.

Essa possibilidade de que a avaliagdo de um item
possa interferir no julgamento sobre outros
fatores, contaminando o resultado geral como,
por exemplo, se o avaliado tira uma nota alta em
um fator considerado muito importante pelo
avaliador, essa nota alta tende a ser generalizada

para todos os fatores, recebe o nome de:
a) Recentismo

b) Efeito halo

c) Erro de fadiga

d) Erro constante

e) Erro de semelhanga
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27 - Importante ferramenta da gestdo estratégica
de pessoas, a avaliacdo 360 graus ¢ um método
de avaliagdo de desempenho cujo objetivo
principal € contribuir para o desenvolvimento das
competéncias essenciais dos colaboradores.
Sobre

alternativas abaixo, a inica CORRETA.

avaliagdo 360°, indique, dentre as

a) Na avaliacdo 360° o avaliado recebe feedbacks
simultaneos de diversas fontes ao seu redor: seus
superiores hierarquicos, seus subordinados,
companheiros de trabalho, clientes externos,

clientes internos e, inclusive, autoavaliacio.

b) A avaliagdo 360° leva em consideracdo a
percepcao do desempenho do avaliado por parte
daqueles que estdo acima (superiores), abaixo
(subordinados) e do seu lado (pares). Aos clientes
externos cabe tdo somente a avaliacdo da equipe,
sem considerar o desempenho individual do

colaborador avaliado.

c) A avaliagdo 360° ¢ feita sempre com
questionarios abertos, permitindo que o avaliador
manifeste livremente sua opinido sobre qualquer

caracteristica do avaliado.

d) Como a avaliagdo 360° envolve todas as

pessoas que rodeiam o avaliado, ndo ha
necessidade de preocupacdo com o sigilo das

informagades.

e) A avaliagdo 360° ¢ bastante agil e simples, dai
a apuragdo dos resultados ser célere e de facil

tabulagao.

28 - A implanta¢do de um modelo de gestdo de
pessoas por competéncias ¢ um dos objetivos do

planejamento estratégico do Ministério Publico

Federal. Sobre o tema gestdo de pessoas por
competéncias, indique dentre as alternativas

abaixo a unica INCORRETA:

a) Competéncia é um conjunto de conhecimento,
habilidades e atitudes que afetam a maior parte
do trabalho de uma pessoa e que se relacionam
com o desempenho no trabalho, podendo ser
medida ¢ comparada com padrdes definidos e

pode ser desenvolvida por meio de treinamento.

b) Habilidades representam  combinagdes
sinérgicas de conhecimentos, competéncias e
atitudes, expressas pelo desempenho profissional,
no ambito de determinado contexto ou estratégia

organizacional.

¢) Conhecimento € o saber, significa que a pessoa

domina determinado tema ou assunto.

d) Atitudes representam o interesse, a
determinagdo. E o querer fazer. E fazer o que

deve ser feito sem precisar ser demandado.

e) Habilidade ¢ “o saber fazer”. E a técnica ou
destreza utilizada para produzir resultados a

partir do conhecimento que se possui.

29 - As compras de materiais e a contratagdo de
servigos pela Administragdo Publica ocorrem, via
de regra, por meio de processos licitatorios. As
licitagdes sdo repletas de formalidades e prazos a
serem rigorosamente cumpridos. Muitas vezes,
entre o planejamento da compra e a finalizagdo
da licitacdo vado-se meses. Pensando nisso o
legislador previu na lei 8.666/1993 — Lei das
Licitagdes e Contratos -, situagdes em que a
licitagdo podera ser dispensada ou se tornar

inexigivel.
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Indique, dentre as alternativas abaixo, um dos
casos em que a licitacdo ¢ dispensavel, com base

no art. 24 da mencionada lei.

a) Na contratagdo de obras e servicos de

engenharia, independente do valor.

b) Na alienacdo de bens iméveis da Unido e

venda de bens modveis inservivelis.

c) Nos casos de emergéncia ou de calamidade
publica, mesmo que a situagdo ndo ocasione
prejuizo ou comprometa a seguranca de pessoas,
obras, servigos, equipamentos ¢ outros bens

publicos ou particulares.

d) Quando

comprometimento da seguranga nacional, nos

houver  possibilidade  de
casos estabelecidos em decreto do Presidente da

Republica, ouvido o Conselho de Defesa

Nacional.

e) Para a compra ou locagdo de imovel destinado
ao atendimento das finalidades precipuas da
Administracdo, cujas necessidades de instalagdo
e localizacdo condicionem a sua escolha,
independente do valor cobrado pelo proprietario

e dispensada a avaliagdo prévia.

30 - De acordo com a Lei das Licitacdes e
Contratos — Lei 8666/1993 -, ¢ CORRETO

afirmar que:

a) Concurso ¢ a modalidade de licitagdo
obrigatoria nos casos de contratagdo de servicos

com aplica¢do de méo de obra.

4

b) Concurso ¢ a modalidade de licitacdo entre
quaisquer interessados para escolha de trabalho
mediante a

técnico, cientifico ou artistico,

instituicdo de prémios ou remuneragdo aos
vencedores, conforme critérios constantes de
edital publicado na imprensa oficial com
antecedéncia minima de 45 (quarenta e cinco)

dias.

¢) Concurso ¢ a modalidade de licitacdo entre
quaisquer interessados para a venda de bens
moveis inserviveis para a administragdo ou de
produtos legalmente apreendidos ou penhorados,
ou para a aliena¢do de bens imdveis prevista no
art. 19, a quem oferecer o maior lance, igual ou

superior ao valor da avaliagao.

d) Tomada de precos é a modalidade de licitagdo
indicada para a contratacdo de obras e servigos de

engenharia, independentemente do valor.

e) Convite ¢ a modalidade de licitagdo entre
interessados devidamente cadastrados ou que
atenderem a todas as condigdes exigidas para
cadastramento até o terceiro dia anterior a data do
recebimento das propostas, observada a
necessaria qualificacdo.
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