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1. Introdução 

No dia 24 de abril de 2012, das 14:30h às 18:30h, foi realizada consulta pública com o objetivo de 

identificar as demandas da sociedade, na busca pela aproximação com o cidadão, colhendo sugestões 

de como o Ministério Público Federal (MPF) pode se modernizar para melhor atendê-la. 

O evento foi realizado no auditório da Justiça Federal, localizado na Rua Paschoal Apóstolo Pitsica, 

4810, Florianópolis/SC, e contou com a participação de cerca de 50 pessoas, dentre convidados e 

inscritos, além de 5 Representantes do MPF e 8 servidores na equipe de apoio. 

2. Representantes do MPF, equipe de apoio e convidados 

Representando o MPF, participaram da mesa de autoridades: 

* Dr. Marcelo da Mota, Procurador-Chefe da Procuradoria da República no Estado de Santa Catarina e 

Procurador Regional Eleitoral Substituto; 

* Dr. Maurício Pessutto, Procurador Regional dos Direitos do Cidadão; 

* Dr. Flávio Pavlov, Procurador da República da PRM de Rio do Sul e membro do Grupo de Controle 

Externo da Atividade Policial do MPF em Santa Catarina; 

* Dra. Analúcia de Andrade Hartmann, Procuradora da República da PR/SC; 

* Dr. Tiago Alzuguir Gutierrez, Procurador da República da PRJSC; 

Ainda, representando o Diretor do Foro da Seção Judiciária de Santa Catarina na mesa de autoridades, 

esteve presente o Juiz Federal Substituto Eduardo Didonet Teixeira. 
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A equipe de apoio foi formada pelos seguintes servidores: 

* Humberto Eckhard, Assessor-Chefe da ASCOM/SC e agente da mudança; 

* Cleria V. Flores Nunes Colares, Assessora-Chefe Substituta da ASCOM/SC; 

* Lucenio Zanoni da Rocha, da ASCOM/SC e mestre de cerimônia; 

* Lisarb Morales Freire, Chefe de Gabinete; 

* Marina Mélo Cunha, Assessora do Procurador-Chefe, agente de execução da estratégia e relatora; 

* Valério Pinto Reinheimer, Assessor do Procurador-Chefe, agente de execução da estratégia e relator; 

* Amélia Cristina Stahlschmidt Moura, Assessora do Procurador-Chefe; 

* Bianquini Souza Maria, Chefe da Seção de Atendimento ao Usuário da Coordenadoria da 

Informática; 

Participaram corno convidados: 

* Cláudio da Costa Lisbôa, Capitão dos Portos em Santa Catarina; 

* José Galvani Alberton, Subprocurador-Geral de Justiça do MPE/SC, acompanhado do Tenente-

coronel Rogério Martins; 

* Marcelo da Silva Freitas, Procurador-Chefe da Procuradoria Federal em Santa Catarina; 

* Isolde Espíndola, Superintendente do Patrimônio Público da União em Santa Catarina; 

* Mario Luiz Fogaça Vicari, Vice-Presidente da OAB/SC; 

* Alfredo Balduíno Santos, Coordenador de Extensão da Universidade do Estado de Santa Catarina. 

Estiveram presentes dois intérpretes de libras da Universidade Federal de Santa Catarina, Tiago 

Coimbra e Diego Barbosa, e dois agentes da Polícia Federal, Armando Lagos e Luiz Carlos Thiesen. 
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Sexo 

• Masculino 

Feminino 

26,97% 

• 18 a 25 Anos 

❑ 26 a 35 Anos 

L 36 a 45 Anos 

• 46 a 55 Anos 

■ 56 a 65 Anos 

3 Acima dos 65 
Anos 

0,22% Faixa Etária 
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3. Perfil dos participantes (gênero, faixa etária e escolaridade) 

Cerca de 50 pessoas compareceram à consulta pública, dentre as 68 que se inscreveram pela internet, 

as 21 que fizerem a inscrição na hora do evento e os convidados. 

Os participantes que contribuíram para a consulta pública (internet e presencial) foram formados por: 
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7,87% 
0,22% 	Escolaridade 1,12% 

■ Médio 
Incompleto 

■ Médio Completo 

❑ Superior 
Incompleto 

e Superior 
Completo 

■ Pós-graduação 

40,45% 

4. Avaliação da atuação do MPF 

14,61% 

30,34% 

4,49`)/0 
12,36% 

Avaliação do MPF 

■ Insuficiente 

■ Regular 

Boa 

• Excelente 
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68,54% 
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5. Como a atuação do MPF pode melhorar? 

Entre as principais sugestões e propostas recebidas, estão: 

5.1 — Aparelhamento do MPF com mais recursos humanos e estrutura; 

5.2 — Maior comunicação com a sociedade sobre as funções do MPF, sua atuação e a forma 

de realizar denúncias, reclamações e sugestões; 

5.3 — Dar publicidade às providências/decisões adotadas em relação às representações e 

petições recebidas pelo MPF; 

5.4 — Agilidade no andamento de procedimentos instaurados pelo MPF; 

5.5— Realização de audiências públicas; 

5.6— Parceira com outros órgãos públicos, a fim de evitar burocracias; 

5.7 — Atuar de maneira preventiva, como na questão do meio ambiente; 

5.8— Engajamento em campanhas sociais. 
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6. Análise Temática 

1. Tema : MEIO AMBIENTE _..: 

2. Percepção da atuação do MPF 	

Os participantes indicaram que percebem a atuação do MPF na área do meio ambiente, tendo 
bastante conhecimento sobre as providências adotadas e as atividades desenvolvidas. 

3. Percepção do beneficio recebido pela atuação do MPF 	

Foram citados como exemplos de benefícios gerados pelo MPF: os termos de ajustamento de 
conduta e as ações voltadas à proteção do meio ambiente e ao planejamento urbano. 

Esperam maior atuação nos seguintes temas: 
Defesa dos animais e das áreas públicas; 
Controle e proteção do meio ambiente ecologicamente equilibrado; 
Questões que envolvam a ocupação irregular de áreas de preservação permanente, poluição das 
praias, plano diretor da cidade e mobilidade urbana. 

4. Como a atuação do MPF pode melhorar 

Apoio a eventos que se destinem à educação ambiental; 
Ações preventivas e de fiscalização ambiental; 
Incentivo à utilização de meios de transportes não poluentes; 
Agilidade na detecção de irregularidades; 
Recomendações a órgãos públicos para que cumpram a legislação ambiental; 
Parceria com órgãos e entidades estaduais e municipais na participação de audiências públicas; 
Elaboração de mais termos de ajustamento de conduta. 

5. Comentários 
Percebeu-se grande motivação e interesse dos participantes em como podem contribuir com o 
MPF na proteção do meio ambiente. 
Houve crítica de um participante a respeito de uma representação autuada na PR/SC que não 
teve a devida atenção e consideração que merecia, o que será encaminhado ao gabinete 

responsável. 
Outro participante fez a colocação que existe um certo "jogo de empurra" entre o Ministério 

Público  Federal e o Ministério  Público Estadual. 

Procuradoria da República no Estado de Santa Catarina 
	 7 



MPF 
Ministério Público Federal 

1. Tema - DIREITOS DOS CIDADÃOS 

2. Percepção da atuação do MPF 

Os participantes indicaram que percebem a atuação do MPF na área dos direitos dos cidadãos, 
tendo bom conhecimento sobre as providências adotadas e as atividades desenvolvidas. 

3. Percepção do benefício recebido pela atuação do MPF 

Foram citados como exemplos de benefícios gerados pelo MPF: as ações civis públicas, em 
especial aquelas voltadas à questão da deficiência, defesa das minorias, saúde e medicamentos. 

Esperam maior atuação nos seguintes temas: 
Garantia dos direitos dos surdos mudos; 
Cumprimento da política nacional para tratamento de moradores de rua; 
Garantia dos direitos da gestante e dos acompanhantes; 
Garantia do cumprimento da Lei Maria da Penha; 
Garantia de atendimento pelo SUS, principalmente na realização de cirurgias urgentes; 

4. Como a atuação do MPF pode melhorar 

Maior cobrança dos órgãos públicos acerca do cumprimento dos direitos fundamentais do 
cidadão (moradia, obstetrícia, fornecimento de medicamentos, acessibilidade a deficientes, 
saúde); 
Capacitação de servidores públicos para possibilitar o acesso e a comunicação especial, como 
no caso dos deficientes auditivos. 

5. Comentários 

Percebeu-se que os participantes tinham bastante conhecimento dos seus direitos 
fundamentais, esperando uma participação mais efetiva dos órgãos públicos, em especial do 
Ministério Público Federal e Estadual. 
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2. Percepção da atuação do MPF 

1. Tema - PATRIMÔNIO PÚBLICO E MORALIDADE ADMINISTRATIVA 

Os participantes indicaram que percebem a atuação do MPF na área do patrimônio público e 
moralidade administrativa, tendo bom conhecimento sobre as providências adotadas e as 
atividades desenvolvidas. 

3. Percepção do beneficio recebido pela atuação do  MPF 

Foi citado como exemplo de beneficio gerado pelo MPF: as ações voltadas à regularidade dos 
procedimentos licitatórios. 

Esperam maior atuação nos seguintes temas: 
Garantia da lisura nas licitações, nos concursos públicos e na contração de comissionados; 
Fiscalização de cursos superiores, profissões e conselhos profissionais; 
Ações que impeçam o desvio de dinheiro público. 

4. Como a atuação do MPF pode melhorar 

Recomendações a órgãos públicos (Assembleias Legislativas, Câmaras de Vereadores); 
Cursos abertos à comunidade para formação de gestores públicos; 
Campanhas publicitárias para orientar o cidadão. 

5. Comentários 

1. Tema - CONSUMIDOR E ORDEM ECONÔMICA 

2. Percepção da atuação do MPF 

Os participantes indicaram que percebem pouca atuação do MPF na área do consumidor e 
ordem econômica. 

3. Percepção do beneficio recebido pela atuação do  MPF  

MPF 
Ministério Público Federal 
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Esperam maior atuação nos seguintes temas: 
Controle e fiscalização dos serviços públicos (energia elétrica, telefonia) e da cobrança de 

taxas abusivas; 
Questão dos moradores atingidos por pedágios. 

4. Como a atuação do MPF pode melhorar 

Realização de concurso público, no âmbito do MPF, para cargos de apoio técnico, com 
formações específicas e habilitações para realização de perícias, laudos, estudos; 
Agilidade no andamento de procedimentos que demandam análise técnica. 

5. Comentários 

Percebeu-se que há certa confusão entre a atuação do Ministério Público Federal e do 
Ministério Público Estadual na defesa dos direitos do consumidor. 
Houve a indagação de um participante sobre a necessidade de informar ao representante caso a 
sua representação seja arquivada. 

1. Tema - CRIMINAL 

2. Percepção da atuação do MPF 

Os participantes indicaram que percebem a atuação do MPF na área criminal. tendo bom 

conhecimento sobre as providências adotadas e as atividades desenvolvidas. 

3. Percepção do beneficio recebido pela atuação do MPF 

Foram citados como exemplos de benefícios gerados pelo MPF: cumprimento da Constituição 
Federal, fiscalização da aplicação da lei, cassação de mandatos e desmantelamento do crime 
organizado envolvendo tráfico de drogas. 

Esperam maior atuação nos seguintes temas: 
Controle dos desvios de recursos públicos; 
Prática de ilícitos por menores; 
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Combate à corrupção. 

4. Como a atuação do MPF pode melhorar 

Agilidade na apuração de denúncias; 
Efetividade nas investigações voltadas para a apuração de desvio de recursos públicos. 

5. Comentários 

Marina Mélo Cunha 
	 Valério Pinto Reinheimer 

Matrícula 16.950-1 
	

Matrícula 6088-7 

Florianópolis, 30 de abril de 2012. 
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