M P F PROCURADORIA DA REPUBLICA NO MUNICIPIO
DE SANTA ROSA - RS

Ministério Pablico Federal

ICn° 1.29.015.000054/2017-99

RECOMENDACAO n° 03/2017

Expedida ¢ EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS - ECT, na

pessoa de seu Superintendente Estadual de Operacédes do Rio Grande do Sul

Santa Rosa, 11 de outubro de 2017.

O MINISTERIO PUBLICO FEDERAL, pelo Procurador da RepUblica
signatario, no cumprimento de suas atribuicées constitucionais e legais, em especial
a consubstanciada nos arts. 127, caput, 129, incisos Il e VI, da CRFB, arts. 1°, 2°, 5°,
incisos Ill, “e”, IV e V, 6° incisos VI, “a” e “d”, e XX, e 8° inciso Il, da Lei
Complementar 75/1993, vem apresentar as seguintes consideracdes para, ao final,

expedir recomendacao.

CONSIDERANDO que ao Ministério Publico incumbe a defesa da
ordem juridica, do regime democratico e dos interesses sociais e individuais
indisponiveis, e que o Ministério PUblico tem como funcdes institucionais a promocao
do inquérito civil e da acao civil publica para a protecao do patriménio publico e
social, do meio ambiente e de outros interesses difusos e coletivos, de conformidade
com arts. 127, caput, e 129, incisos Il e VI da CRFB, e Lei Complementar 75/93, art.
5%

CONSIDERANDO que dispoe o art. 129, inciso I, da CRFB ser funcao
institucional do Ministério Publico “zelar pelo efetivo respeito dos Poderes Publicos e
dos servicos de relevancia publica aos direitos assegurados nesta Constituicdo,

promovendo as medidas necessarias a sua garantia”;
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CONSIDERANDO que a Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos -
ECT informou, através do Mem. 0486/2017 VIPOS/DEOPE/GMOP3/GEOPE/RS, que, no
Municipio de Santa Rosa/RS, os locais Auxiliadora Il, Loteamento Cresol (Planalto e
Progresso), Loteamento Farroupilha, Loteamento Atena, Loteamento Altamira,
Loteamento Jardim Europa, Loteamento Montese e Loteamento Uruguai (fl. 10), sem
que exista qualquer oObice técnico ou regulamentar para a execucao do servico,
sendo apenas necessario o incremento de mao de obra para atendimento do
servico de entrega domiciliar nos locais desassistidos, conforme informacao do

Mem. 0337/207-RS/SE/GEDIS (fl. 15);

CONSIDERANDO que compete a Unidao manter o servico postal (art.
21, X, CRFB), e que referido servico é prestado pela Empresa Brasileira de Correios e

Telégrafos, nos termos da Lei n° 6.538/1978;

CONSIDERANDO o disposto no art. 4° da Lei n° 6.538/1978, que
reconhece a todos o direito de haver a prestacao do servico postal e do servico de

telegrama, observadas as disposicoes legais e regulamentares;

CONSIDERANDO o disposto nos arts. 3°, 12 e 13 da Lei n°
6.538/1978 e no artigo 2° da Portaria n° 567/2011, do Ministério das Comunicacoes,
que asseguram a continuidade do servico postal, com qualidade e eficiéncia, desde

que atendidos os requisitos legais para a entrega domiciliar de correspondéncias;

CONSIDERANDO que a Portaria 6.206 de 13 de novembro de 2015 do
Ministério das Telecomunicacoes, 6rgao ao qual a empresa € vinculada, estabelece
metas de universalizacao de atendimento e qualidade para servicos postais basicos,

dentre estes o recebimento de cartas, impressos e encomendas (art. 1°, § 2°);

CONSIDERANDO que a referida portaria determina que a entrega de

objetos dos servicos postais deve ocorrer de forma domiciliar (art. 7°), desde que
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cumpridos os requisitos do art. 8°, restando como excecao a entrega interna (art.

10);

CONSIDERANDO que sao direitos basicos do consumidor a adequada
e eficaz prestacao dos servicos publicos em geral (art. 6°, X, Codigo de Defesa do

Consumidor);

CONSIDERANDO que os orgaos publicos, por si ou suas empresas,
concessionarias, permissionarias ou sob qualquer outra forma de empreendimento,
sao obrigados a fornecer servicos adequados, eficientes, seguros e, quanto aos

essenciais, continuos (Cédigo de Defesa do Consumidor, artigo 22);

CONSIDERANDO que nao pode ser imputado a populacdo usuaria
do servico monopolizado as ingeréncias internas da empresa, a exemplo do néo
provisionamento de méao de obra suficiente para o atendimento de seus

objetivos;

CONSIDERANDO que compete ao MINISTERIO PUBLICO expedir
recomendacoes, visando a melhoria dos servicos publicos e de relevancia publica,
bem como ao respeito, aos interesses, direitos e bens cuja defesa lhe cabe
promover, fixando prazo razoavel para a adocao das providéncias cabiveis (art. 6°,
XX, Lei Complementar n° 75/93), as quais, apesar de nao possuirem forca
vinculativa, configuram-se como tentativa ministerial extrajudicial de solucao dos
conflitos e reparacao das irregularidades e/ou ilegalidades existentes, podendo, sua

desconsideracao, ensejar a propositura de Acao Civil Plblica;

RECOMENDA a EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E
TELEGRAFOS - ECT, na pessoa de seu Superintendente Estadual de

Operacdes do Rio Grande do Sul, que:
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a) no prazo de 90 (noventa) dias, adote providéncias para
garantir a prestacao do servico publico postal de forma adequada, em especial que
regularize a entrega de correspondéncias (e demais objetos) no Bairro Auxiliadora
I, Loteamentos Cresol (Planalto e Progresso), Loteamento Farroupilha,
Loteamento Atena, Loteamento Altamira, Loteamento jardim Europa,
Loteamento Montese e Loteamento Uruguai, localizados no municipio de Santa

Rosa, Estado do Rio Grande do Sul, sem prejuizo a atual malha de entregas;

b) informe ao Ministério Publico Federal, no prazo de 30 (trinta)
dias, quais as medidas que foram adotadas pelos Correios visando a regularizacao da
entrega domiciliar de correspondéncias, instruindo tal informacdo com os
documentos comprobatoérios pertinentes (art. 6°, XX da Lei Complementar n°

75/1993).

O MINISTERIO PUBLICO FEDERAL adverte que a presente
recomendacdo da ciéncia e constitui em mora o destinatario quanto as providéncias
solicitadas, podendo a omissao na adocao das medidas recomendadas implicar o
manejo de todas as medidas administrativas e acdes judiciais cabiveis, inclusive sua

responsabilizacao por quaisquer eventos futuros imputaveis a sua omissao.

Por fim, faz-se impositivo constar que a presente
recomendacao nao esgota a atuacao do Ministério Publico Federal sobre o
tema, nao excluindo futuras recomendacdes ou outras iniciativas judiciais

(propositura de acao civil publica) ou extrajudiciais.

RAPHAEL REBELLO HORTA GORGEN
Procurador da Republica
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