PR-R0O-00036256/2022

MINISTERIO PUBLICO FEDERAL
PROCURADORIA DA REPUBLICA EM RONDONIA

PROCURADORIA REGIONAL DOS DIREITOS DO CIDADAO

IC: 1.31.000.001517/2020-46 UNICO: PR-RO-00036256/2022

Ementa: “Politicas publicas. Poder Publico. Servigos publicos. Acessibilidade.
Cumprimento, pelo poder publico do Decreto 5.626/05 alterado pelo Decreto 9.656/2018.
Garantia do direito a comunica¢do. Lingua Brasileira de Sinais — LIBRAS. Correg¢do das
irregularidades. Desnecessidade de prosseguimento do apuratorio. Promogdo de

Arquivamento”.

PROMOCAO DE ARQUIVAMENTO 63/2022

Trata-se de Inquérito Civil instaurado com a finalidade de apurar o
cumprimento pelo Poder Publico, empresas concessionarias de servigos publicos e os 6rgdos
da administracdo publica federal direta e indireta no Estado de Ronddnia do quanto disposto
no Decreto 5.626/2005, alterado pelo Decreto 9.656/2018, que trata das garantias as pessoas
surdas ou com deficiéncia auditiva o seu efetivo e amplo atendimento, por meio do uso ¢ da
difus@o da Libras e da traducdo e da interpretacdo de Libras — Lingua Portuguesa, dispondo
da promocao e capacitacdo em Libras de, no minimo, cinco por cento de seus servidores,

funcionarios ou empregados.

O procedimento foi instaurado de oficio, apds arquivamento do IC
1.31.000.000371/2010-40, que tramitava no formato fisico, visando cumprimento ao disposto
na Portaria PGR/MPF 350/2017 e apenas com relacdo aqueles orgaos/empresas que ainda nao

cumpriam as normas regulamentares.
Promocao de arquivamento 166/2020 (PR-R0O-00026401/2020).
Portaria IC 31/2020 de instauracdo do presente apuratorio.
Despacho 891/2020 determinando o cumprimento de diligéncias.

Em cumprimento ao despacho acima mencionado, foram expedidos oficios aos
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seguintes orgdos: Procuradoria da Unido/RO, IBGE, Energisa, SESAI-DSEI, Policia Federal,
SFA/MAPA, CEPLAC, DPU/RO, SRTE/MTE, FUNAI de Ji-Parana, FUNAI de Cacoal,
DNPM, ICMBio, PETROBRAS, Avianca Brasil, EUCATUR, Oi, Claro, Procuradoria
Federal/RO e Consultoria Juridica da Unido/RO cobrando informagdes sobre a regularizagéo

ou programagdo para tanto.

Despacho 8839/2020-SESOT/PRRO certificando protocolo de entrega
expedientes junto as empresas Ol e Claro Telefonia (PR-RO-00041526/2020).

Oficio 396/2021/CODEP/ANM da Agéncia Nacional de Minera¢do (ANM),
em resposta aos questionamentos do MPF, informando a quantidade de servidores
qualificados e a programacao para qualificagdo de mais servidores (PR-R0O-00000236/2021).

Oficio 910/2021/CGINF/ANM em que a ANM informa nomes e dados de
servidores que participariam de audiéncia virtual de planejamento de treinamentos agendada
para o dia 21 de janeiro de 2021 (PR-RO-00000943/2021).

CT-PA/Resp. N° 01/2021 — Oi/Jur informando que a Resolugdo 667/2016
aprovou o Regulamento Geral de Acessibilidade em Servicos de Telecomunicacdes de
Interesse Coletivo trazendo as prestadoras a obrigacdo de implementar ou adaptar suas
centrais de forma que a intermediacdo da comunicacdo seja realizada por videochamada. O
cliente pode entrar em contato com a Central, via niimero 142, ocasido em que havera a
triangulacdo da comunicagdo, que envolve um intérprete de Libras, para traduzir
bilateralmente a comunicagdo, além da presenga do usuario com deficiéncia auditiva ouvinte
que possa acompanhar o cliente ou o atendente na loja Oi. Nas lojas fisicas, a comunicagdo ¢
realizada da mesma forma, via video ou texto, com intermediacdo de intérprete. Nas lojas
também se utiliza o App Vibras, em que o atendente presencial acessa o app e um intérprete
em Libras faz a tradugdo online para realizar o atendimento (PR-RO-00001894/2021).

Oficio SEI 55/2021-GABIN/ICMBio informando que ha atualmente 1.447
servidores ativos, sendo que 10 servidores possuem capacitagdo em Libras realizada pelo
Centro de Formagao em Conservacdo da Biodiversidade — ACADEBio. Estd programado no
Plano de Desenvolvimento de Pessoas — PDP 2021 o Curso Intermediario de Libras para 20
aprendizes, que sera realizado pela ENAP. Estd em curso processo licitatorio para a
contratacdo de empresa especializada na prestagdo de servigos de organizagao de eventos, sob
demanda, no qual esta previsto 240 acionamentos/ano para intérprete de Libras. O ambiente
virtual de aprendizagem — AVA ICMBio possui o aplicativo de Libras (PR-RO-
00002154/2021).

Resposta da Empresa CLARO S.A informando que os servigos de telefonia
movel e internet banda larga sdo prestados somente no regime privado, razdo pela qual
entende que a prestadora ndo esta sujeita as obriga¢des descritas no Decreto em comento, mas
cumpre as regras inseridas na Resolugdo 667/2016 e aprovou o Regulamento Geral de

Acessibilidade em Servicos de Telecomunicagdes de Interesse Coletivo, promovendo e
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assegurando o efetivo ¢ amplo atendimento as pessoas surdas ou com deficiéncia auditiva
(PR-R0O-00001995/2021).

Oficio 004/2021/SUROM/CEPLAC/SDI/MAPA e anexos com a relacdo de
servidores capacitadas e a previsdo para mais capacitacdo (PR-R0O-00002445/2021).

Resposta da Petrobras Distribuidora S.A. e anexos informando que a BR nao
se enquadra como empresa concessionaria de servigos publicos e deixou de fazer parte da
administracdo publica federal indireta em razdo de sua privatizagdo ocorrida em julho de
2019. Possui em seu quadro 30 colaboradores lotados em Rondénia, sendo 28 deles lotados
no Terminal de Porto Velho-TEVEL; nenhum possui deficiéncia auditiva ou necessidade
especial que demande capacitagdo; nenhum colaborador possui habilitagdo para atendimento
em Libras; encontra-se em analise a possibilidade de abertura de processo de capacitacio de
forca de trabalho para atender aos ditames do Decreto 5.626/2005 (PR-RO-00002481/2021).

Oficio 2/2020/NUPES-CR-JPR/SEAD informando que a Coordenagdo
Regional ndo possui servidor capacitado em Libras; ndo ha contrato com intérprete especifico
para esta fungdo, porém esta com programacgao junto a FUNAI-SEDE com solugdes para
sanar estes problemas e o site da FUNAI possui o VLIBRAS que disponibiliza as
informacdes para as pessoas com deficiéncias auditivas que demandam o o6rgdo (PR-RO-
00003078/2021).

Oficio SEI 5/2021-GABIN/ICMBio solicitando dilacido de prazo para

apresentar respostas. Despacho 6/2021 deferindo a dilagao de prazo solicitada.

Manifestagdo 20210000503 solicitando copia integral do presente apuratorio
(PR-RO-00000322/2021).

Peti¢do eletronica solicitando copia integral do presente apuratorio (PR-RO-
00000035/2021).

Despacho 5/2021 deferindo a disponibilizagdo de acesso das partes nao

sigilosas do IC.

Resposta da ENERGISA pugnando pela dilacio de prazo para apresentar
respostas ao expediente desta PR-RO (PR-RO-00002135/2021).

Despacho 35/2021 deferindo a dilagdo de prazo solicitada.

Manifestagdo 20210008080 solicitando copia integral do presente apuratorio
(PR-RO-00002210/2021).

Despacho 34/2021 deferindo a dilagdo de prazo solicitada.
Oficio 4216362/2021-DPU RO/ADM RO informando que atualmente a DPU

conta, em seu quadro de servidores/terceirizados, com uma servidora com capacitagdo basica
em Libras, a quem cabe realizar, quando necessario, o atendimento de pessoas surdas ou com

deficiéncia auditiva que busquem o atendimento na DPU. Foi solicitado a Escola Superior da
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DPGU que sejam disponibilizados cursos visando a capacitagdo basica em Libras da equipe
de apoio (PR-R0O-00004459/2021).

Resposta da ENERGISA informando que o quadro de servidores, funcionarios
e empregados € de 106 pessoas, sendo que uma possui capacitagdo em Libras. A Energisa
tem buscado instituigdes que possam realizar a capacitacao de seus colaboradores em Libras,
bem como estd priorizando a contratacdo de novos atendentes com habilitacdo em Libras.
Esta adotando as medidas necessarias ao atendimento do Decreto mencionado, sendo que,
concretamente, inclui no perfil de contratagdo de novos colaboradores que atuardo no
atendimento. A Energisa possui canais digitais que viabilizam o atendimento que os surdos e
os deficientes auditivos podem fazer uso sem qualquer restrigdo (portal, site, gisa, e-mail e o
aplicativo EnergisaON). A concessionaria faz uso do aplicativo V Libras, mediante interagdo
com o cliente por sinais. Todos os meios de atendimento sdo massivamente divulgados em
seus canais de comunicagdo (PR-RO-00004648/2021).

OFICIO CONJUNTO 00001/2021/PF/CJU/PU/RONDONIA em que a
Procuradoria Federal informa que as 3 unidades (Consultoria Juridica da Unido, Procuradoria
da Unido e Procuradoria Federal) contam com o total de 50 pessoas, entre servidores e
membros. Destes, 1 servidor ja se encontra habilitado. Além deste, outros dois estdo
participando do “Curso de Introdugdo a Libras”, com previsao de término para o 1° Semestre
de 2021. No ano de 2021 ndo houve atendimento que demandasse a proficiéncia em Libras,
contudo a AGU detém pessoal disponivel, estrutura fisica e todos os meios eletronicos para
realizar/permitir/fornecer eventual atendimento que se fizer necessario. O sitio eletronico da
AGU possui a fungdo “acessibilidade”, que conta com amplos recursos auditivos e visuais
(PR-RO-00000131/2021).

OFICIO 51/2021/DREX/SR/PF/RO e anexos informando que a PF possuia
apenas dois servidores formados no Curso de Libras, estando abaixo do percentual de 5%
estabelecido pelo Decreto. Apos participagdes no Curso Bésico de Libras para a Policia
Federal (EAD da Academia Nacional de Policia), a unidade possui atualmente 32 servidores
certificados no referido curso, estando, portanto, com 12% do efetivo qualificado (PR-RO-
00020898/2021).

OFICIO 95/2021/SFA-RO/SE/MAPA e anexos em que o Ministério da
Agricultura, Pecuaria e Abastecimento informa que procedeu ao chamamento de todos os

servidores e terceirizados da SFA-RO para participarem do curso de introducdo a Libras, na
modalidade EAD (PR-R0O-00021325/2021).

OFICIO 16/2021/DIT - CR-CAC/CR-CAC/FUNAI requerendo dilagio de

prazo para respostas.
Despacho 492/2021 concedendo dilagdo de prazo.

Manifestagdo da empresa Eucatur requerendo dilagcdo de prazo para respostas
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(PR-R0O-00024983/2021).
Despacho 5072/2021 concedendo dilagao de prazo.
OFICIO 13/2021/DIT - CR-CAC/CR-CAC/FUNAI informando que ndo

possuiam servidores em exercicio na CR de Cacoal que tenham obtido certificagdo em Libras.
A CR de Cacoal conta com 22 servidores em seu quadro, uma vez que a maioria se encontra
em espera para aposentadoria. Apos as cobrancas do MPF buscou solugdes e encaminhou
pedido ao NUCAP — Nucleo de Capacitacdo/BSB, a fim de atender aos termos do Decreto
5.626/2005, tendo sido ofertado o Curso Lingua Brasileira de Sinais — Basico (PR-RO-
00026390/2021).

OFICIO 423/2021/PVH/DSEI/SESAI/MS remetendo documentos relacionados
aos nomes de servidores para participarem do curso indicado pelo NUJUR, comprometendo-
se a remeter a esta PR-RO informagdes relativas ao curso (PR-RO-00027877/2021).

Resposta da Empresa Eucatur informando que possui filiais em Porto Velho,
Ariquemes, Ji-Parana, Cacoal, Pimenta Bueno e Vilhena, contando com 866 funcionrios
ativos. Alega estar enfrentando dificuldade para realizagdo de cursos via EAD, mas ha
expectativa de realizagdo de cursos presenciais até¢ o fim do ano de 2021. Informa manter
canal de atendimento destinado a deficientes auditivos por um aparelho TS (telefone para
surdos) com sistema integrado ao SAC (PR-R0O-00028327/2021).

Certiddo 151/2021 cobrando respostas de expediente dirigido ao IBGE.

Oficio SEI 248635/2021/ME e anexos informando que a SRTE possui um total
de 70 servidores no Estado de Rondonia, tendo servidores com capacitagdo em Libras. Nao
foram contratados intérpretes e ndo possuem central de intermediacdo local, mas no site do
Ministério da Economia ha a ferramenta VLIBRAS, com disponibilidade em texto, audio e
video (PR-RO-00029075/2021).

Oficio 96/2021/EU/RO/IBGE e anexos informando que o IBGE possui 3
servidores capacitados em Libras. Para o periodo futuro, a CTA/ENCE retomara capacitagdes
presenciais, realizadas por instrutor nativo na linguagem. Todos os canais de divulgagdo

institucional possuem a opcdo de Libras para comunicagdo com o usuario do site, caso
necessite desta linguagem (PR-R0-00029384/2021).

Despacho 773/2021 com prorrogacdo de prazo e diligéncias (PR-RO-
00033223/2021).

E-mails de 49 a 58 de 2022 com cobrangas de expedientes nao respondidos.

Expediente da EUCATUR informando, em resposta ao expediente do MPF,
que estruturou curso para cumprir a legislacdo. Encaminha relatério com a lista de
colaboradores (PR-R0O-00004446/2022).

Oficio 1/2022 da CEPLAC, em resposta aos questionamentos do MPF,
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informando a relagdo de servidores ja habilitados e a relacdo de servidores em curso de
habilitacdo, visando cumprir as normativas (PR-R0O-00005301/2022).

Oficio 26/2022 do DSEI Porto Velho, em resposta ao questionamento do
Parquet, informando a capacitacdo de servidor (PR-R0O-00005447/2022).

Oficio 11403/2022 da ANM, em resposta ao questionamento do MPF,
informando a servidora qualificada e o atendimento ao quantitativo minimo de servidores
previsto nas normas regulamentares (PR-RO-00006917/2022).

Despacho 355/2022 para reiterar por Oficio os expedientes ndo respondidos
(PR-RO-00017333/2022).

Oficio 1021/2022 PRDC ao IBGE (PR-RO-00017940/2022).

Oficio 1022/2022 PRDC ao SR-MAPA/RO (PR-RO-00017948/2022).
Oficio 1023/2022 PRDC a FUNAI — CR Ji-Parana (PR-RO-00017958/2022).
Oficio 1024/2022 PRDC a FUNAI — CR Cacoal (PR-R0O-00017965/2022).
Oficio 1025/2022 PRDC ao ICMBio Porto Velho (PR-RO-00017968/2022).

Oficio 1026/2022 PRDC ao Terminal da Petrobras em Porto Velho (PR-RO-
00017973/2022).

E-mail do Terminal da Petrobras destacando que o terminal fora privatizado,
ndo mais compondo a administragao publica (PR-RO-00018360/2022).

Aviso de recebimento pelo IBGE (PR-R0O-00018362/2022).
Aviso de recebimento pelo ICMBio Porto Velho (PR-RO-00018364/2022).
Oficio 83/2022 do IBGE, em resposta aos questionamentos do MPF,

informando que possui uma servidora qualificada, que outras duas que eram qualificadas se

aposentaram. Em razd@o disso, j4 havia programacdo para capacitacdo de mais servidores a
fim de atender ao contido na legislacdo (PR-R0O-00020277/2022).

Oficio 682/2022 do ICMBio, em resposta aos questionamentos do Parquet,
com a relacdo de servidores habilitados e a programacdo de participagdo de mais servidores
em cursos na area (PR-R0-00020735/2022).

Prestes ao vencimento do prazo para tramitacdo do procedimento, vieram os

autos conclusos para deliberagéo.
E, em sintese, o relatorio.

Pois bem. Analisando os autos, verifica-se que a presente investigacdo esgotou
seu objeto. Conforme mencionado no presente relatorio, a instauracdo do presente IC ¢
decorrente do arquivamento de outro IC sobre a mesma tematica, sendo que no presente
manteve se a investigacdo somente em relacdo aqueles 6rgdos publicos e concessionarias de
servico publico que ndo cumpriam as normativas regulamentares.
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Nesse contexto, apds as diligéncias acima relatadas, verificou-se que os
demandados regularizaram a situacdo, sendo que aqueles poucos que ndo tinham o
quantitativo minimo necessario encaminharam programagao de capacitacdo e outras medidas
(contratagdo de interpretes terceirizado, por exemplo) visando adequar se as normas

regulamentares quanto a Lingua Brasileira de Sinais — LIBRAS.

Assim, com base nos elementos colhidos nestes autos, constata-se que nao ¢
necessario manter a tramitagdo do presente expediente com natureza de Inquérito Civil, uma
vez que ndo se faz mais necessario a manutencdo de diligéncias cobrando informagdes e
dados sobre a questdo junto aos 6rgdos publicos e concessionarias de servigo publico que

estavam inadimplentes.

Logo, atualmente inexiste motivos para a continuidade de tramitacdo do
presente IC e, por tais razées, promovo 0 ARQUIVAMENTO do feito , com fulcro no art.
9°da Lei n® 7.347/85.

Encaminhar a ASCOM para divulgar o saldo da atuacao do MPF.

Por oportuno, esclareca-se que nada impede a reabertura do presente inquérito,

conforme previsto no art. 19 da Resolucao n° 87 do CSMPF, in verbis:

Art. 19 — O desarquivamento do inquérito civil, diante de novas provas ou
para investigar fato novo relevante, podera ocorrer no prazo maximo de 6
(seis) meses ap6s o arquivamento. Transcorrido esse lapso, sera instaurado
novo inquérito civil, sem prejuizo das provas ja colhidas (Redagdo dada pela
Resolugdo CSMPF n° 106, de 6.4.2010).
Tendo em vista que o presente Inquérito Civil fora instaurado de oficio
inaplicavel as disposicoes do art. 17, §§ 1° e 3°, da Resolugdo CSMPF 87, de 6/4/2010, bem

como do art. 9°, § 2°, da Lei 7.347/85.

Assim, apos os procedimentos de praxe, em atengdo a Diretriz n. 5 do
Provimento CMPF 1, de 5 de novembro de 2015, remetam-se os autos ao NAOP/PFDC da 1?
Regido para o necessario reexame, em cumprimento ao disposto nos arts. 62, inc. IV, da LC
75/93, 9°, §1°, da Lei 7.347/85 ¢ 17, §2°, da Resolugdo CSMPF 87, de 2006 ¢ na Portaria
PGR 653 de 30/10/2012.

Publique-se, na forma do artigo 16, § 1°, inciso I, da Resolucdo CSMPF 87, de
03/08/2006.

Porto Velho, 10 de novembro de 2022.

Raphael Luis Pereira Bevilaqua

Procurador Regional dos Direitos do Cidadao
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