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ESPELHO

FOLHA  DE  RESPOSTA  PROVA  DISCURSIVA  NOÇÕES  DE  ADMINISTRAÇÃO  -

CONCURSO ESTAGIÁRIO 2022: 

O planejamento de uma organização,  que possui  três  níveis  – estratégico,  tático e  operacional,

devendo ser realizado nesta ordem –, é o estabelecimento dos objetivos organizacionais e das ações

necessárias para atingi-los. 

O planejamento estratégico, que deve iniciar o planejamento organizacional, relaciona-se aos planos

da  organização  em  sua  totalidade,  a  longo  prazo,  e  possui  impacto  significativo  nela,  sendo

responsável pelo maior volume de recursos. É neste nível que são tomadas as decisões da alta

administração e definem-se missão, valores e crenças organizacionais. Ele é elaborado pela alta

administração (presidência ou diretoria). 

O planejamento  tático,  por  sua  vez,  engloba  a  gerência  intermediária,  e  é  responsável  por  dar

concretude ao que foi definido a nível estratégico, segmentando-o por áreas ou departamentos, isso

a médio prazo. Os gerentes realizam-no buscando realizar os objetivos estratégicos traçados pela

alta administração. Assim, esse nível do planejamento é realizado pelos gerentes dos departamentos

intermediários, a exemplo da gerência de marketing, financeira, produção, recursos humanos. 

Por fim, o planejamento operacional é aquele responsável por detalhar cada tarefa ou atividade

isoladamente no dia a dia e são transformados em planos de ação detalhados, com foco no curto

prazo. Nele são estabelecidos métodos e procedimentos para serem utilizados a fim de realizar os

demais  níveis  de  planejamento.  Ele  é  realizado  pelos  supervisores/coordenadores  operacionais,

como, por exemplo, nos setores de produção, almoxarifado, setor financeiro, pessoal.


