PR-RN-00016196/2022

RECOMENDACAO n°02/2022

O Ministério Publico Federal, por intermédio do Procurador da Republica
signatario, nos termos do art. 127 ¢ 129 da Constituicdo Federal e do art. 6°, XIV e XX, da
Lei Complementar no 75/93, que autoriza o Ministério Publico a propor as a¢des necessarias
ao exercicio de suas fungdes institucionais e expedir recomendag¢des, visando a melhoria dos
servigos publicos e de relevancia publica, bem como ao respeito, aos interesses, direitos e
bens cuja defesa lhe cabe promover, fixando prazo razoavel para a adog¢do das providéncias

cabiveis;

CONSIDERANDO que sdao fungdes institucionais do Ministério Publico a
defesa da ordem juridica, do regime democratico, dos interesses sociais e dos interesses
individuais indisponiveis, bem como zelar pelo efetivo respeito dos Poderes Publicos e dos
servicos de relevancia publica quanto aos direitos assegurados na Constituicdo Federal
relativos as agdes e aos servigos de saude (art. 127 ¢ 128, inciso I, da CF/88 c/c art. 5°, incisos

I eV, alinea “a”, da Lei Complementar n. 75/93);

CONSIDERANDO que o direito a saude ¢ corolario do direito a vida (art.5°
da CR/88) e a dignidade humana (art. 1°, III, da CF/88), fundamento da Reputblica Federativa
do Brasil, constituido mediante efetiva prestacdo material por parte do Poder Publico, e que as

acdes e os servigos de saude sdo de relevancia publica (art. 197 da CF/88);

CONSIDERANDO que mesmo a saude sendo um direito fundamental de
todas as pessoas e dever do Estado (art. 6° e 196 da CF/88 c/c art. 2° da Lei n°® 8.080/90), a

Carta Magna brasileira permite a inciativa privada desenvolvé-lo (arts. 197 e 199 da CF/88).

CONSIDERANDO que o Transtorno do Espectro Autista (TEA), também
conhecido como autismo, ¢ um conjunto de condi¢des que resultam no comprometimento da
capacidade socializacdo, comunicacdo, linguagem e interesse de um individuo, bem como
que tais condigdes passam a se expressar ainda na infancia e tendem a persistir durante a
adolescéncia e a vida adulta, sendo importante que a pessoa com TEA tenha

acompanhamento médico desde cedol;

CONSIDERANDO que as dificuldades de interagdo ou comunicagdo social,
comportamentos repetitivos e restritos e hipersensibilidade a estimulos sensoriais sdo as
principais caracteristicas de quem convive com o autismo e que cada individuo dentro do
espectro apresenta um conjunto de sintomas com caracteristicas e intensidades bem variadas,
de modo que tanto o diagndstico, quanto o tratamento, devem ser personalizados de acordo
com as particularidades de cada caso, sendo o tratamento multidisciplinar realizado por

profissionais especializados, em ambiente clinico e natural conforme prescrigdo médica,
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fundamental para o desenvolvimento e qualidade de vida do autista;

CONSIDERANDO que o tratamento para Transtorno do Espectro Autista
(TEA) ¢ multidisciplinar e associa médicos, fonoaudidlogos, fisioterapeutas, psicologos,
terapeutas ocupacionais ¢ pedagogos para ajudar o paciente a cumprir tarefas simples e

desenvolver a sociabilidade;

CONSIDERANDO que a terapia ABA e o método Denver sdo técnicas que
propde uma intervencdo personalizada com o intuito de desenvolver habilidades essenciais
para que as pessoas que convivem com o autismo possam progredir e conquistar uma melhor
qualidade de vida, sendo muito utilizadas em ambiente hospitalar e natural da crianca com
autismo (casa, escola, etc.), conforme indicagdo médica para cada caso, como parte do

tratamento multidisciplinar2;

CONSIDERANDO que as criangas e os adolescentes tém direito a protecdo, a
vida e a saude, mediante a efetivacdo de politicas sociais publicas que permitam o
desenvolvimento sadio e harmonioso, em condi¢des dignas de existéncia (art. 7° da Lei n°
8.069/90); bem como a educacao, visando ao pleno desenvolvimento de sua pessoa, preparo
para o exercicio da cidadania e qualificacdo para o trabalho, e que ¢ dever do Estado
assegurar o atendimento educacional especializado as criangas e aos adolescentes com
deficiéncia, preferencialmente na rede regular de ensino (art. 205 CF/88 c/c art. 53, 1, e art.54,
111, da Lei n° 8.069/90);

CONSIDERANDO que desde a publicagdo da Lei 12.764/12, a pessoa com
TEA ¢ considerada pessoa com deficiéncia para todos os efeitos legais, ou seja, estd sob o
manto protetor da Convencao Internacional de Direitos da Pessoa com Deficiéncia/CDPD,
recebida com status de emenda a Constitui¢ao Patria, e da Lei Brasileira de Inclusao, restando
nitido, portanto, tratar-se de populagdo vulneravel que mereceu especial cuidado do

Legislador;
CONSIDERANDO que, em caso de comprovada necessidade, a pessoa com

Transtorno do Espectro Autista (TEA) incluida nas classes comuns de ensino regular tera
direito a acompanhante especializado nos termo do paragrafo tnico do art. 3° da Lei n°
12.764/12.

CONSIDERANDO que foi instaurado nesta Procuradoria da Republica o
Procedimento administrativo n® 1.28.000.001317/2021-60 instaurado mediante representagdo
para apurar suposta negativa do Plano de Saude Unimed-Natal em autorizar o tratamento para
pessoas com Transtorno do Espectro Autista (TEA) por meio da Analise Aplicada do
Comportamento (ABA), e que no curso do referido procedimento foram juntadas reclamagdes

de diversos outros usudrios por situacdes analogas;

CONSIDERANDO que, via de regra, as familias de pessoas com TEA

usuarias do plano de UNIMED-Natal buscam acesso a intervengdo através do proprio Plano
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de Saude que, por sua vez, cortou abruptamente o atendimento domiciliar e escolar para
terapias ABA e método Denver de Interven¢do Precoce, mesmo com prescricdo médica,
comunicando e justificando por meio de nota publica3 que a legislagdo da Saude Suplementar
(Lei n° 9.656/98) e o Rol de Procedimentos e Eventos em Satde da Agéncia Nacional de
Saiude Suplementar (ANS), atualmente estabelecido pela RN n° 465, ndo preveem a cobertura

assistencial em ambiente escolar e domiciliar;

CONSIDERANDO, no entanto, que a imensa maioria dos tribunais e da
jurisprudéncia brasileira entende que o rol da ANS ¢ exemplificativo e ndo taxativo, ou seja,
que se o tratamento for prescrito pelo médico e o plano cobrir a doenga, sindrome ou
transtorno, tem-se o dever de cobrir o tratamento conforme indicagdo médica mesmo se nao

estiver listado;

CONSIDERANDO a jurisprudéncia do TIJSP (Processo n° 1004520
76.2021.8.26.0704, 3* Vara Civel), em decisdo especifica sobre limite de sessdes de
atendimento multidisciplinar as pessoas com TEA, de que ndo deve prevalecer negativa de
oferta de atendimento com base na auséncia no rol da ANS, mas sim o tratamento conforme
avaliagdo médica, de modo que “havendo expressa indicagdo médica, ¢ abusiva a negativa de
cobertura de custeio de tratamento sob o argumento da sua natureza experimental ou por ndo

estar previsto no rol de procedimentos da ANS” (simula 102 TJ/SP);
CONSIDERANDO o entendimento da 3* Turma do STJ sobre o rol de

procedimentos minimos da ANS apontando-o como meramente exemplificativo, ndo
obstando a que o médico assistente prescreva, fundamentadamente, procedimento ali ndo
previsto, desde que seja necessario ao tratamento de doenga coberta pelo plano de saude, com

base do principio da fungdo social do contrato, em Acordio proferido em sede de Agravo de
Instrumento no Recurso Especial n® 1876786 - SP (2020/0125690-0);

CONSIDERANDO que muitas familias precisam recorrer ao ambito judicial
para garantir o tratamento adequado ao paciente com TEA buscando, dessa forma, ter chances
de melhora no futuro, ocasionando, assim, um actimulo de demandas judiciais e certa
inseguranga juridica decorrente de algumas possiveis interpretagdes dadas de formas diversas

pelo Poder Judicidrio;

CONSIDERANDO que a Agéncia Nacional de Satde Suplementar (ANS) ¢
uma autarquia sob o regime especial, vinculada ao Ministério da Saude, com a
responsabilidade de regulagdo, normatizagdo, controle e fiscalizagdo das atividades que

garantam a assisténcia suplementar a satde (art. 1° da Lei n® 9.961/00).

CONSIDERANDO que a omissdo da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS) referente a falta de protocolos clinicos especificos e eficazes para o
tratamento dos usuarios dos Planos Privados de Saude acometidos de Transtorno do Espectro
Autista (TEA), a luz dos preceitos estabelecidos na Resolugdo n°® 439/18, balizado nos

tratamentos internacionalmente reconhecidos, especialmente na Andlise Aplicada do
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Comportamento (ABA), atrapalha o tratamento minimamente eficaz para pessoas com TEA,
sendo, portanto, inconstitucional por ferir o direito a saude insculpido no ja citado art. 196 da
Constitui¢ao Federal c/c art. 2° da Lei n°® 8.080/90 e o art. 3°, inciso III da Lei n® 12.764/12;

CONSIDERANDO que, ainda assim, a Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS), diante de restricdes anteriormente impostas pelos planos de satde,
decidiu derrubar, em todo o Brasil, o limite no niumero de cobertura para sessdes de
psicoterapia, fonoaudiologia, terapia ocupacional e fisioterapia para os individuos com
Transtorno do Espectro Autista, reforcando o entendimento de que o tratamento deve ser

fornecido conforme requisi¢ao médica;

CONSIDERANDO, ainda, que a escolha do tratamento mais adequado para o
autista cabe exclusivamente ao médico e ndo ao plano de satde, de modo que o convénio ndo
pode interferir no tratamento necessario ao desenvolvimento mental e social do individuo
diagnosticado com o Transtorno do Espectro Autista, tendo a operadora de saude, diante da
prescricado médica explicita, a obrigacdo de cobrir a todas as terapias recomendadas, seja
através de cobertura na rede credenciada ou por reembolso quando o plano prever a livre
escolha, independentemente de prazo, ambiente ou niimero de sessdes, mesmo que as terapias

prescritas ndo sejam previstas no rol exemplificativo de cobertura obrigatoria da ANS;

CONSIDERANDO que restrigdes arbitrarias ao atendimento por parte do
plano de satide descumpre o objeto do contrato, que ¢ a saude do segurado, bem como que os
contratos de seguro de saude inserem-se também nas relagdes tuteladas pelo Codigo de
Defesa do Consumidor, uma vez que o segurado ¢ o destinatario final de servigo prestado
pela representada, do que se depreende os conceitos de fornecedor e consumidor trazidos
pelos arts. 2° e 3° da Lei n°® 8.078/90;

CONSIDERANDO que, na fiscalizagdo das infracdes as relagdes de consumo,
todos os integrantes do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor tém competéncia
concorrente no exercicio do poder de policia administrativo, cabendo a Secretaria Nacional
do Consumidor a coordenagdo da Politica Nacional de Defesa do Consumidor as atribuigdes
de planejar, elaborar, propor e coordenar a politica nacional de protecdo ao consumidor, bem

como fiscalizar demandas que envolvam relevante interesse geral e de ambito nacional,

CONSIDERANDO que os beneficiarios da Unimed Natal sdo também
consumidores e vem enfrentando dificuldades diante da negativa de assisténcia médico
escolar e domiciliar adequada e prescrita para pessoas com TEA, o que os coloca em situagdo
de extrema vulnerabilidade e ratifica a pertinéncia da atuagdo da Secretaria Nacional do

Consumidor, no ambito do Departamento de Protecao e Defesa do Consumidor - DPDC;

CONSIDERANDO que, no caso em tela, as restricdes aos contratos de
adesdo, cujas cldusulas foram unilateralmente aprovadas pelo fornecedor, sem que ao
consumidor fosse dada qualquer possibilidade de discussdo, sdo aplicadveis o estatuto

consumerista, que possui por principios fundamentais, dentre outros, o reconhecimento da
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vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo e a acdo governamental no sentido
de promover a sua prote¢do e coibir e reprimir de forma eficiente todos os abusos praticados

que possam causar prejuizos aos consumidores;

CONSIDERANDO as inumeras evidéncias de gravissimas praticas abusivas
por parte Unimed Natal em face dos seus usudrios, uma vez que estes, apesar de adimplentes
com suas obrigacdes, tiveram seu atendimento restringido de forma abrupta pela operadora,
conforme as inumeras reclamagdes que chegaram ao Parquet e a propria nota publica
publicizada pelo plano particular de saude, implicando na exposi¢do desnecessaria de
pacientes com TEA a situagdes de riscos a sua saude e dignidade, bem como de infrag¢des
pelos fatos ja expostos ao Codigo de Defesa do Consumidor (art. 6° incs. I, IV e X; art. 14,
caput e § 1°; art. 20, caput e § 2° art. 39, caput e inc. VIII e XII; art. 48; art. 51, inc. XIII).

RESOLVE RECOMENDAR 4 Agéncia Nacional de Saude Suplementar
(ANS) que:

a) oficie a UNIMED-Natal, no prazo de 20 (vinte) dias, esclarecendo que o
profissional de saude possui a prerrogativa de indicar a conduta mais adequada da pratica
clinica, conforme sua preferéncia, aprendizagem, seguranga e habilidades profissionais,
orientando nesse sentido que a operadora de satide retome com urgéncia a oferta de terapia
aos usuarios com Transtorno do Espectro Autista em ambiente natural, tais como escola e
domicilio, conforme orientacdo médica para cada caso, dando ampla divulgacdo em seu site

sobre o assunto; e

b) realize a alteracdo da Resolucdo n° 428/17, no prazo de até¢ 180 (cento e
oitenta) dias, a fim de que supra a omissdo referente a falta de protocolos clinicos especificos
e eficazes para o tratamento dos usudrios dos Planos Privados de Satde acometidos de
Transtorno do Espectro Autista-TEA, a luz dos preceitos estabelecidos na Resolugdo n°
439/2018, balizado nos tratamentos internacionalmente reconhecidos, especialmente na
Analise Aplicada do Comportamento-ABA, a exemplo do Protocolo Clinico de Diretrizes
Terapéuticas-PCDT aprovado pelo Ministério da Saude- CONITEC (Comissdo Nacional de
Incorporagdo de Tecnologias no SUS), e, alternativamente, realize a edicdo, no mesmo prazo,
de uma nova resolugdo especifica que supra a omissdo existente na RN n°® 428/17 de

protocolos clinicos especificos e eficazes no tratamento do autista;

Oficie-se a recomendada, concedendo prazo de 10 (dez) dias para

manifestagdo quanto ao acatamento da presente recomendacao.

Adverte-se que, se o requisitado na presente recomendacdo ndo for
apresentado nos prazos estabelecidos, o MPF entenderd que o 6rgdo publico ndo conseguiu
resolver a problematica de forma administrativa, impondo-se o ajuizamento de Ag¢do Civil
Publica, com pedido liminar e fixagdo de multas pelo Poder Judiciario em face da Unido, em
razdo da relevancia da matéria ora tratada envolvendo os direitos a saude e a dignidade das

pessoas com autismo.
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Encaminhe-se copia da presente recomendacdo a Secretaria Nacional do

Consumidor para conhecimento e providéncias pertinentes.

Por fim, toda a documentagdo de resposta devera ser encaminhada através de
peticionamento eletronico no link do Ministério Publico Federal

(www.mpf.mp.br/mpfservicos).

Natal, data da assinatura eletrénica.

Luis de Camoes Lima Boaventura
Procurador da Republica
12° oficio

1 Disponivel em: https://bvsms.saude.gov.br/02-4-dia-mundial-de-conscientizacao-sobre-o-
autismo/ e https://educadiversidade.unesp.br/guia-de-orientacoes-sobre-transtorno-do-

espectro-autista/

2 Disponivel em: https://www.nucleodoconhecimento.com.br/educacao/aprendizagem-de-
autistas e https://multivix.edu.br/wp-content/uploads/2020/08/revista-esfera-humanas-v04-
n02-artigo03.pdf

3 Disponivel em: https:/www.unimednatal.com.br/noticia/nucleo-de-terapias-especiais-

unimed-natal
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