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1.1. Introducdo

Atuando em trés frentes — comunicagao institucional, comunicagdo interna e apoio a
eventos —, a equipe da Assessoria de Comunicagao (Ascom) atendeu a publicos internos e

externos em 2021 por meio de teletrabalho, devido a pandemia iniciada em margo de 2020.

Na comunicagao institucional, destacou-se a assessoria de imprensa a membros do
Ntcleo Criminal de Combate a Corrupcao (NCCC) e do Gabinete Eleitoral, incluindo uma
coletiva de imprensa presencial em agosto, em conjunto com a Policia Federal. A equipe

também finalizou o projeto Inclusdo Ja, em parceria com o MP/R] e MPT.

Na comunicacao interna, as Ascoms do MPF lancaram a nova intranet, sendo que a
PRR2 introduziu varias reformulagoes personalizadas em prol do fluxo de informacdes.
Houve ainda a atualiza¢ao do projeto grafico da revista PRR2 Noticias, a inauguragao do
Memorial virtual, que contou com grande dedicagao da Ascom na pesquisa, produgao de
textos, diagramacao e divulgagao. Também foram criados videos de como agir em caso de

incéndio nas sedes (a pedido da Disegot) e de homenagem na Semana do Servidor.

No apoio a eventos, a maior atuacao da Ascom é divulgar, cobrir e noticiar. Em
2021, os encontros foram telepresenciais e a Assessoria prestou apoio virtual a 42 eventos,

como a Semana do Servidor, Ciclo de Palestras da PRR2, treinamentos e eventos de QVT.

Os resultados da Ascom em 2021 incluem: 60 noticias divulgadas; 441 atendimentos
a imprensa; 2.052 tuites; 284 matérias na revista mensal PRR2 Noticias; 165 divulgacoes em
tempo real Ascom Informa; 229 clippings diarios Noticias do Dia; 60 clippings de
monitoramento de divulgacdes; 43 noticias reproduzidas no informativo nacional MPF em
Destaque; 78 novas artes; 573 aplicagdoes de design; e 42 cursos e eventos da PRR2

apoiados.

1.2. Comunicacgdo institucional

a) Noticias divulgadas — em 2021, a Ascom divulgou 60 releases, incluindo 10 da
PRE/R] e cinco administrativos. Ao todo, foram 19 gabinetes como fontes. Tanto o
encerramento da Forga-tarefa da Lava Jato no 1° grau quanto as alteragdes promovidas

pela Lei de Abuso de Autoridade, que impactam na divulgacao da atividade-fim, tiveram

WODSV,



impacto sobre a oscilagao no volume de demandas de divulgacao de releases a imprensa.
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b) Atendimentos a midia — em 2021, a Ascom fez 380 atendimentos reativos e 61

proativos, totalizando 441 atendimentos. Tais niimeros, conforme explicado no item (a),

foram impactados pela diminuigao de releases divulgados. Devido ao teletrabalho em

funcao da pandemia, os atendimentos foram realizados por aplicativo (Whatsapp e

Telegram) e — em menor nimero — e-mail ou telefone. A tnica excegao foi a coletiva de

imprensa em conjunto com a Policia Federal em 17 de agosto sobre a Operagao Simonia.
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¢) Atualizacdo dos sites da PRR2 e PRE/R] — a Ascom atualiza os dois sites externos

com textos enviados a midia e outros de interesse publico, além de eventuais banners.

d) Monitoramento de repercussdo das divulga¢des — a Ascom compila noticias
geradas na midia a partir das divulgagoes. Em 2021, as compilagdes (PRR2 na midia e PRE
na midia) somaram 172 noticias em jornais, sites e revistas on-line, derivadas de 60 releases
— radio e TV nao sao monitordveis pela equipe, que nao faz servico de clipping

audiovisual.

e) Atualizacao do Twitter da PRR2 - a Ascom tuitou 2.052 vezes em 2021, numa
média de 8,7 tuites por dia util (2.052 em 229 dias), o maior nimero ja alcancado desde sua
criagao. O Twitter é usado para divulgar matérias relevantes da PRR2, PRE e outras
unidades, processos seletivos de estagio, eventos, campanhas institucionais e audiéncias
publicas. O total de seguidores é de 9.315 (fim de 2021).

2500
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5% I I

138
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f) Divulgacao no Facebook — em 2021, a Ascom continuou usando o Facebook para
anunciar suas sele¢oes de estagio. Foram 110 postagens ao longo do ano. Também dedicou
tempo para buscar e catalogar paginas e contatos de universidades e grupos de estagio. O
esforco foi importante para a selecao de estagio de Biblioteconomia e Informatica ocorrida

em abril, ja que todo o processo da prova foi virtual. .

1.3. Comunicacgdo interna




a) Revista digital PRR2 Noticias — a revista mensal publicou 284 noticias nas suas
11 edi¢des em 2021. Em fevereiro, a revista passou por uma atualizagao no projeto grafico:
as mudancas no layout e diagramacgao da publicac¢ao, apesar de sutis, foram pensadas para
deixar mais fluida e agradavel a leitura das paginas. Assim, a nova selecao de fontes

textuais, bordas, cores e imagens tornou o projeto grafico mais atraente e agilizou a leitura.

Matérias publicadas no PRR2 Noticias
380 380

115 99 106 104

Ano 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

PRR2 Noticias

2022 comega com
ﬁﬁrotnrnn gradual a PRR2 |

o MPF trocam teletrabaln

rencial por regime hibrido

Dedicagio & PRR2 rende
homenagens a 27 servidores
10,

Procurador Luis Cléudio Saiba o que fazer com
Leivas MPF

Exemplos de edi¢cdes da Revista PRR2 Noticias

b) Divulga¢des em tempo real Ascom Informa e intranet) — em 2021, a Ascom
enviou 165 noticias por e-mail e boa parte delas foi republicada na intranet, como canal

alternativo. Algumas também foram reforcadas pelo Whats PRR2.

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Textos no Ascom 92 172 168 207 255 272 399 377 182 165

Informa
N° de areas como 22 33 29 30 26 32 34 33 21 22
fontes




¢) Clipping de noticias — em 2021, a Ascom fez levantamentos para o Noticias do Dia

e PRR2 na midia (noticias geradas pelas divulgacdes), totalizando 229 clippings de noticias.

d) Veiculacdo de noticias na intranet nacional — a Ascom continuou a publicar
noticias nos veiculos internos da PGR. Em 2021, foram veiculadas 43 matérias (sendo sete
de noticias externas e 36 internas) de iniciativas da PRR2 no boletim nacional MPF em

Destaque. A escolha das matérias publicadas nacionalmente cabe a Secom/PGR.

e) Criacao de materiais graficos — ao longo do ano, a Ascom criou 78 novas artes,
como cartazes para eventos e layouts para boletins, e fez 573 aplica¢des de design, como

banners e cartdes de aniversario.
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Ana, r
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7 . A
Que este dia abra um wovo ciclo wo qual voc - realizar ® que buscarmos para nosso bem .
R e (D o SRR (B e i oo ! ﬁ
. . *"e de todos. E que nao nos falte saride
l“sm;an ViaHonie sadde, awor, paz ¢ felicidade de sobra.. ;B B 111 ?
Ve horss 3ot Adionnl dS Galicaca H * para aproveitarmos boas companhias.
{ e
* Feliz aniversdriol | ‘Bdas festas e um novo ano feliz! 1
| f B X
i | H ® ! =y
U t b‘ ~i i

— we

Exemplos de artes criadas em 2021

f) Whats PRR2 — a Ascom prosseguiu em 2021 com seu novo canal de comunicagao
interna criado em meados de 2020: o Whats PRR2, para manter todos informados por

mensagens de celular. Ao todo, foram enviadas 47 mensagens no ano.

g) Intranet — em 16 de agosto, o MPF lancou a nova intranet ampliando integracao,
modernidade e nacionalizagao da comunicagao. As principais comunicagoes institucionais
passaram a ser reunidas em um espago e as noticias foram divididas em Destaques
nacionais, Destaques da unidade e Noticias externas. A PRR2 fez os ajustes necessarios em sua
intranet para o lancamento. Além disso, apds pesquisa interna e em decisdo com a
comissao pela melhoria da informacgao na intranet, a Ascom e a APGE da PRR2 fizeram
uma reformulacdo em todos os menus para a melhoria do fluxo, dedicando muitos dias de

expediente para a realizagao dos ajustes.
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1.4. Apoio a eventos

Semana dos servidores, homenagem ao procurador Luis Leivas

e recebimento do relatério final da CPI da covid-19

A Ascom faz parte da Comissao de Eventos e Clima Organizacional e colabora com

a divulgacao e cobertura das atividades. Em 2021, devido a pandemia, os eventos foram

on-line. Ao todo, foram 42 eventos e palestras que envolveram a Ascom, que ainda prestou

auxilio na divulgagao de eventos da ESMPU:

Fev/Mai — Grupo de Meditacido e Autoconhecimento, com a procuradora Gisele Porto:
adaptagao da arte, divulgagao e cobertura com texto;

10/3 - O feminino em tod@s nés: arte, divulgacao e cobertura com texto;

11/3 - Ciclo de palestras “Prote¢do e vazamento de dados”, com o procurador Carlos
Bruno Ferreira da Silva: arte, divulgacao e cobertura com texto;

15/3 - Transforme sua vida pelo método Loiuse Hay, com a servidora Fernanda Spinola:
arte, divulgacao e cobertura com texto;

15/4 — Ciclo de palestras “Ministério Piiblico, sociedade civil e direito a educagio”,
com o servidor Mario Grangeia: apresentacao, arte, divulgagao e cobertura com texto;

Jun — Curso “Ferramentas para QVT no teletrabalho: Dashboard Colaborativo Miro”:
auxilio na divulgacdo e cobertura com texto;

16/6 — Ciclo de palestras “Interpretacio e aplicacdo tributdrias”, com o procurador
Luis Queiroz: arte, divulgagao e cobertura com texto;

24/6 — Arraid virtual de Sdo Jodo, com a PR/R]: arte, divulgagao e cobertura com texto;

29/6- Curso “Nogdes essenciais para o Zoom”, com Gustavo D’Almeida: arte,
divulgacao e cobertura com texto;

28/7- Nova turma do curso “Nogdes essenciais para o Zoom”, com Gustavo D’ Almeida:
arte, divulgacao e cobertura com texto;

30/7- 1* Maratona Nacional do MPF contra a fome: auxilio na divulgagao;

9/8 — Evento sobre o Web app Maria da Penha Virtual, com o servidor Hassany Chaves:
arte, divulgagao e cobertura com texto;

WODSV.
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25 a 27/8 — Curso on-line de Meditagdo das Rosas, com a procuradora Gisele Porto:
divulgacao;
17/8 — Coletiva de Imprensa presencial com a Policia Federal no caso Simonia, com o

procurador Carlos Aguiar: divulgagao, auxilio na organizacao e cobertura;

17/8 - Langamento do plano de socioambiental da PRR2, com o Ecotime da
Procuradoria: arte, divulgacao e cobertura com texto;

18/8 — Ciclo de palestras “Reforma eleitoral”, com a procuradora Silvana Batini: arte,
divulgacao e cobertura com texto;

15/9 - Ciclo de palestras “Migragdo e Refiigio”, com o procurador Joao Akira: arte,
divulgacao e cobertura com texto;

20/9 — Curso “Atribuicdo de visibilidade em processos sigilosos no sistema E-proc”:
arte e auxilio na divulgacao;

22/9 - Ciclo de palestras “Migragio e Refiigio”, 2* parte, com o procurador Joao Akira:
arte, divulgagao e cobertura com texto;

24/9 — Workshop “Amor préoprio”, com a servidora Fernanda Spinola: arte e auxilio na
divulgacao;
28/9 — Ciclo de palestras “Lei 13240/15: Gestdo das orlas e o papel do MPF”, com a

procuradora Gisele Porto: arte, divulgacao e cobertura com texto;

29/9 — Curso “Modelos de manifestacio e peticionamento em bloco no Sistema Unico”,
com o servidor Oto Mattos: arte e auxilio na divulgagao;

5/10 — Workshop Ayurveda, com a servidora Adriana Burnett: arte e auxilio na
divulgacao;
7/10 — Treinamento “OCR em PDF’s e divisdo de video”, com o servidor da PRR2

Gustavo D’ Almeida: arte e auxilio na divulgacao;

14/10 — Treinamento “Webmail do GroupWise”, com o servidor Gustavo D’Almeida:
arte e auxilio na divulgacao;

15/10 — Evento de despedida pela aposentadoria do procurador Luis Cldaudio Leivas:
cobertura de fotos e texto de divulgacao interna;

15/10 — Curso “Inventdrio ordindrio e estraordindrio”, com o servidor Oto Matos: arte e
auxilio na divulgagao;

18 e 20/10 - Treinamento “Falando sobre gestdo — oficina 1: Desenvolver para
gerenciar” com as servidoras da PGR Rayssa Campelo e Tayse Almeida: arte e auxilio
na divulgacao;

22/10 - Treinamento “Falando sobre gestdo — oficina 2 - Autogestio: produtividade,
motivacdo e autorresponsabilidade”, com as servidoras da PGR Rayssa Campelo e
Tayse Almeida: arte e auxilio na divulgagao;

25/10 - Semana do Servidor — “Fale com o PCR + homenagem aos servidores”: arte,
divulgacdo, criagao de video de homenagem, texto para cerimonial e cobertura;

26/10 — Semana do Servidor — “Prdtica de Yoga Nidra”, com a servidora Adriana
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Burnett: arte, divulgagao e cobertura;

* 27/10 - Semana do Servidor — “Workshop Amor préprio”, com a servidora Fernanda
Spinola: arte, divulgagao e cobertura;

*  4/11 - Treinamento “Apresentagdes eficazes por meio do Canva”, com o servidor Daniel
Santiago: arte e auxilio na divulgagao;

* 9/11 - Treinamento “Desvendando o MPF Drive”, com o servidor Marcos Thmopson:
arte e auxilio na divulgagao;

* 10/11 - Treinamento “Inovag¢do no servigo pitblico”, com o servidor Elielson Macedo:
arte e auxilio na divulgacao;

e 11/11 - Evento entre membros e parlamentares para receber o relatério final da CPI da
covid-19: cobertura com texto e fotos e divulgacao para imprensa;

* 17/11 - Treinamento “Boas prdticas na gestdo dgil”, com o servidor Elielson Macedo:
arte e auxilio na divulgagao;

* 23/11 - Treinamento “Comunicacdo com exceléncia”, com o servidor da PGR Janio
Lopes: arte e auxilio na divulgacao;

* 24/11 - Curso “Gestdo da inovacdo”, com o servidor Elielson Macedo: arte e auxilio na
divulgacao;
*  26/11 - Curso “Pesquisa avancada no Sistema Unico”, com o servidor Julio César Dias:

arte e auxilio na divulgacao;

* 30/11 e 2/12 - Curso “Lider Coach: inteligéncia emocional e comunica¢do niao-violenta,
com as servidoras da PGR Rayssa Campelo e Tayse de Almeida: arte e auxilio na
divulgacao; e

* 07/12 - Curso bdsico “Sistema Unico 4.0”, com o servidor Jalio César Dias: arte e
auxilio na divulgagao.

1.5. Atividades além da comunicacdo

A Ascom desempenha outras atividades, como a gestao de contratos e compilagao

de relatorios.

a) Atividades diversas — a Ascom continua com tarefas além da comunicagao
institucional, interna e apoio a eventos, tais como a compilacao de dados de pesquisas de
satisfacdo, montagem e revisdao de relatorios de gestao e semestrais da procuradora-chefe.

Tais tarefas somaram 268 horas de trabalho.

b) Gestdo de contratos — a Ascom gere contratos de placas de homenagem e

traducao em Lingua Brasileira de Sinais (Libras).

WODSV,
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¢) Projeto Inclusdao Ja — em parceria com o MP/RJ e o MPT, a Ascom-PRR2, em
atendimento a procuradora-chefe Marcia Morgado e ao procurador regional Paulo
Fernando Correa, concluiu o projeto Inclusao J4, que criou e executou um plano de
comunicac¢do para divulgar a Lei Brasileira de Inclusao (Lei 13.146/2015), ou Estatuto da
Pessoa com Deficiéncia. A campanha produziu 34 videos e 36 artes graficas, que foram

exibidos ao longo do 1° semestre nas redes Twitter, Facebook, YouTube e Instagram.

#InclusaoJa
#inclus:

"Na verdade, o que existe é a diversidade
humana e as deficiéncias sdo muito mais
da sociedade, que néo consegue se adaptar
a essa diversidade humana, de as pessoas

néo poderem estar em sociedade com

seus potenciais."
Daniel Fernandes ” Ty

Pai da Laura 4
\ 2

Professor)
WA
i\

b T =
T
1%

We
Y

'

—

|

d) Memorial da PRR2 - em agosto, a PRR2 inaugurou seu memorial virtual, que
inclui a Linha do Tempo, com a selegao de atuacdes marcantes nas areas criminal, de tutela
coletiva/civel e administrativa; e a Galeria de membros, no padrao do projeto do Memorial. A
Ascom participou da Comissdao de Memorial da PRR2, realizou a oficina para aprender
técnicas uteis a acervos digitais e dedicou muitas horas na montagem do Memorial, com

trabalhos em pesquisas, textos, fotografias, artes e divulgagoes.

MPF S
Repibica
2" Regite.

.h—-b'l-h-hn—’

e) Video de como agir em caso de incéndio — em agosto, a pedido da Disegot, a
Ascom elaborou animagao sobre como as pessoas devem agir em caso de incéndio na sede

Valparaiso.
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f) Video de homenagem aos servidores — em outubro, a Ascom elaborou um video
para os servidores que completaram 10, 15 e 25 anos de PRR2, na celebracdo da Semana do
Servidor: https://photos.app.goo.gl/vY]zZVDwZePPPhl je9.

Semana do

na PRR2

Anexo: Indicadores de produtividade (exclui tempo em atividades além da comunicagao)

Comunicacao institucional

Atendimentos a Atendimentos a Postagens

Noticias no Textos

MES site diversos imprg nsa impre_nsa em m_id.ias Clipping
reativos proativos sociais
Janeiro 5 0 26 5 160 21
Fevereiro 6 0 23 6 181 24
Margo 4 3 24 4 154 22
Abril 10 0 28 10 325 29
Maio 2 0 a7 2 182 23
Junho 5 2 40 5 172 26
Julho 3 0 31 3 192 25
Agosto 8 0 71 8 189 29
Setembro 4 1 19 4 195 25
Outubro 5 1 29 6 165 26
Novembro 4 0 25 4 132 23
Dezembro 4 1 17 4 115 16
Total 60 8 380 61 2162 289

Comunicacao interna

Edicao de Publicacao /

Produtos especiais

_Matérias matérias atualizacao Dt_asign Dt_asing TV, radio,

LS internas contet]dogweb IR LollEre publi(cagées e web)
Janeiro 33 17 3 6 58 23:00:00
Fevereiro 30 12 3 15 37 11:30:00
Marco 28 17 3 7 54 15:30:00
Abril 32 13 3 2 45 21:20:00
Maio 21 4 3 3 35 18:00:00
Junho 31 18 3 8 38 16:00:00
Julho 21 7 3 3 55 03:40:00
Agosto 43 19 3 5 69 11:00:00
Setembro 12 17 0 6 77 10:00:00
Outubro 42 9 3 15 61 10:10:00
Novembro 23 8 3 4 9 03:00:00
Dezembro 30 8 3 4 35 05:00:00
Total 346 149 33 78 573 268:10:00



https://photos.app.goo.gl/vYJzVDwZePPPhLje9
https://photos.app.goo.gl/vYJzVDwZePPPhLje9

ASSESSORIA DE PESQUISA E ANALISE (ASSPA)

2.1. Estrutura e Atribuicoes

A Assessoria de Pesquisa, Pericia e Andlise (ASSPA) est4 vinculada ao gabinete da
procuradora-chefe da PRR2, fazendo parte do Sistema Nacional de Assessoria de Pesquisa
e Analise do MPF (SINASSPA) e da SPPEA, Secretaria de Pesquisa, Pericia e Andlise da
PGR. A ASSPA/PRR2 é coordenada pelo procurador regional da Republica Carlos Alberto
Gomes Aguiar e pela procuradora regional da Republica Andréa Bayao Pereira Freire,

como coordenadora substituta.

A esta Assessoria sao atribuidas as tarefas de buscas, coletas, pesquisas e analises de
pesquisados/investigados, pessoas fisicas e/ou juridicas, relacionamentos societdrios ou
sociais, imoveis, veiculos, embarcacdes ou aeronaves, dos processos em andamento nos
mais variados sistemas, restritos ou fontes abertas bem como em redes sociais. Também
nos cabe a procura e a descoberta dos dados negados, que sao aqueles em que a parte que

os detém os protege.

Em casos de necessidade, também sao feitas diligéncias externas com o objetivo de

se obter fotos ou outros produtos que auxiliem no pedido ou na instrugao do processo.

2.2, Estatisticas ASSPA/PRR2 em 2021
RELATORIO SINTETICO - PESQUISAS POR PROCURADOR(A)

Periodo: 01/01/2021 a 31/12/2021

UNIDADE GESTORA: PRR/2" REGIAQ - RIO DE JANEIRO

e Investigados Em Atendimento Conferido/
Qualificagao Coleta Conferéncia Atendido
ADRIANA DE FARIAS PEREIRA 0 0 2 2
ANDREA BAYAO PEREIRA FREIRE 0 0 25 25
ANDREA HENRIQUES SZILARD 0 0 3 3
CARLOS ALBERTO BERMOND NATAL 0 0 1 1
CARLOS ALBERTO GOMES DE AGUIAR 0 0 285 265
CELSO DE ALBUQUERQUE SILVA 0 0 4 4
CRISTINA SCHWANSEE ROMANO 0 0 1 1
JOAD AKIRA OMOTO 0 0 2 2
JOSE AUGUSTO SIMOES VAGOS 0 0 35 35
LILIAN GUILHON DORE 0 0 10 10
LUIZ FERNANDO VOSS CHAGAS LESSA 0 0 1 1
MARCIO BARRA LIMA 0 0 3 3
MARIA HELENA DE CARVALHO NOGUEIRA DE PAULA 0 0 1 1
MAURICIO AZEVEDO GONCALVES 0 0 1 1
NEIDE MARA CAVALCANTI CARDOSO DE OLIVEIRA 0 0 11 11
SILVANA BATINI CESAR GOES 0 0 117 117
TOTAL: 0 0 482 482




ASSESSORIA DE PLANEJAMENTO E GESTAO ESTRATEGICA

A Assessoria de Planejamento e Gestao Estratégica (APGE) é o setor que tem o

proposito de executar iniciativas que promovam a inovagao na gestao publica, aumentem

o desempenho do 6rgao e nos levem ao alcance da visdao presente no Mapa Estratégico
Institucional, garantindo que a unidade possua uma gestao de exceléncia, de forma que

sejam entregues os melhores servigos ao cidadao.
O segmento possui um tinico servidor, o proprio assessor de Planejamento.

O trabalho do segmento no ano de 2021 pode ser dividido nos seguintes eixos de
trabalho: mapeamento de processos, governanga, eficiéncia da comunica¢ao, projetos,

desempenho e inovagao.

Nao se excluem, portanto, outras atividades inerentes ao propdsito da Assessoria.

3.1. Eventos e cursos de qualificacdo participados

Propésito: Visa a permanente atualizacdo dos integrantes do setor e a entrega de

melhores servigos ao cidadao.

Listagem dos cursos realizados
Curso/Palestra Meés Organizador
OficirTas de preparagléc.) para a criagao do Novo Fevereiro, Marco e Abril PGR/MPF
Planejamento Estratégico do MPF
Palestra sobre Protecao e Vazamentos de Dados - MPF PRR2
Treinamento - Multiplicadores: Técnicas e Ferramentas Marco PRR?2
para Instrutoria Telepresencial
Treinamento - E-Space Desktop e Mobile Abril PRR2
Treinamento - MPF Drive PRR2
Maio
Treinamento - Redacao Eficiente - Topicos Avangados I PRR2
Treinamento - Miro PRR2
Boas Praticas em Gestao de Processos no MPF Junh PGR/MPF
unho
Treinamento - Redagao Eficiente - Topicos Avangados II PRR2
Treinamento - Zoom PRR2
Mapeamento e Modelagem de Processos Agosto PR/PE
Meétodos ageis e sua aplicacao na inovagao ESMPU
Setembro
Lideranca Facilitadora ESMPU
Métodos Ageis 2 — Gestio de Mudancas ESMPU
Falando sobre Gestao — Autogestao: Produtividade, Outubro PRR2
motivagao e autorresponsabilidade



http://www.mpf.mp.br/o-mpf/sobre-o-mpf/mapa-estrategico
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Praticas de interven¢ao de inovagao ESMPU
ici iaca i a Novembro
Oflcma~ para Criacao de Projetos de Intervencao para ESMPU
Inovacao

Fonte: Sistema Horus e Nucleo de Capacitagdo e Desenvolvimento Funcional (PRR2). Cursos realizados e/ou iniciados
em 2021.

Observagao: (1) Os cursos e eventos acima relacionados foram participados pelo servidor e/ou estagidrio do setor.; (2) Houve a
participagdo em mais eventos e cursos. No entanto, para efeitos deste relatdrio, nos limitamos aos oferecidos pelo MPU.

Com a tabela acima é possivel verificar que os treinamentos participados foram
referentes a (a) atualizagOes sobre sistemas e instrumentos internos de trabalho; (b)
técnicas e ferramentas de Gestao Estratégica; (c) temas referentes a Inovacao na Gestao
Puablica.

Adicionalmente, registra-se que, desde 2016, ha mais de 780 horas de participacao

em treinamentos, palestras e outros tipos de qualificagdes por parte da chefia do setor.

3.2. Certificagdo de Oficios (MOGAB)

Propdsito: Padronizar rotinas administrativas dos gabinetes de procuradores
regionais da Republica, incentivando boas praticas e promovendo capacitagoes
permanentes, além de conceder premiagao aos oficios participantes que alcancarem as

metas estabelecidas.

O projeto teve seu encerramento em 31 de julho de 2021, terminada a primeira e

Unica prorrogagao de um ano.

Mais dados e informagoes estdo disponiveis nos relatdrios de gestao referentes ao
periodo de execugao, podendo ser encontrados na pagina 25 do relatdrio de 2020, pagina
23 do relatorio de 2019 e pagina 26 do relatorio de 2018.

Registra-se que ndo houve nenhuma perda de certificagao na unidade ao longo do

processo.

3.3. Comunicacado dos Produtos e Resultados

Proposito: Disseminar informagdes sobre servicos e resultados da Gestao
Estratégica, como primeiro passo para o engajamento do publico interno com os produtos,
fomentando de forma gradativa o aumento da qualidade dos servigos oferecidos a

sociedade.

ADdV


https://portal.mpf.mp.br/novaintra/intranets/prr2/admin/relatorios/relatorio-de-gestao-2018/
http://www.mpf.mp.br/regiao2/transparencia/relatorios-de-exercicio/relatorio-de-gestao-2019
http://www.mpf.mp.br/regiao2/transparencia/relatorios-de-exercicio/relatorio-de-gestao-2020
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3.3.1. Matérias sobre o setor

As formas internas de comunicacdo aqui consideradas sdao a revista eletrOnica

denominada PRR2 Noticias e a intranet local.

De forma nacional, apds curadoria e a critério da Secretaria de Comunicagdo
(SECOM/PGR) sao divulgadas noticias originadas nas unidades. Sao divulgadas por meio

de e-mail interno de veiculagao diaria ou intranet nacional.

Embora a unidade nado tenha geréncia sobre a divulgacdao nacional, é um dado
importante de monitorar, pois ¢ capaz de mostrar quais iniciativas obtém repercussao

nacional e escalabilidade.

Comunicag¢ao da APGE em canais locais da PRR2

SET/2018 a 2019 2020 21 TOTAL DO
DEZ/2018 PERIODO
Quantidade 18 35 23 32 108
de matérias
Média/Més 45 2,9 1,9 2,6 2,8
% do total 17% 33% 22% 28% 100%

Fonte: Checagem das edi¢des do PRR2 Noticias

Interpretacio: (a) Quantidade de matérias significa o nimero integral de matérias publicadas no periodo; (b) Média/Més representa
a média mensal de matérias para o periodo; (c) % do total representa o quanto aquele periodo contribuiu para o total de matérias que
sairam sobre a APGE.

Metodologia: Sao contadas as noticias consideradas como: (a) diretas, se feitas por solicitagdo do préprio setor ou falem de produto
ou servico da APGE; (b) indiretas, se ndo foram feitas a nosso pedido, mas fomos referenciados, citados, se trata de resultado de
servico ou produto que participamos ou é um desdobramento direto de algum eixo da gestao estratégica.

Comunica¢ido da APGE em canais nacionais do MPF

SET/2018 a 2019 2020 2021 TOTAL DO
DEZ/2018 PERIODO
Quantidade 1 8 4 9 22
de matérias
Média/Més 0,25 0,66 0,3 1 0,6
% do total 5% 36% 18% 41% 100%

Fonte: Checagem das edigdes do PRR2 Noticias

Interpretacdo: (a) Quantidade de matérias significa o nimero integral de matérias publicadas no periodo; (b) Média/més representa
a média mensal de matérias para o periodo; (c) % do total representa o quanto aquele periodo contribuiu para o total de matérias que
sairam sobre a APGE.

Graficos de analise da Comunica¢do da APGE

Relagdo tipo de matérias x Canais locais Relagdo de tipo de matérias x Canais nacionais

B Diretas M Indiretas B Havia Matéria M N3do havia
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Fonte: Checagem das edigdes do PRR2 Noticias e canais nacionais

Interpretacdo: No grafico da esquerda demonstra-se que a maioria das matérias sobre gestdo estratégica nos canais locais de
comunicagdo se relacionam a produtos diretamente ligados a APGE. No entanto, nacionalmente isso se inverte. Uma explicacdo
sugerida é de que em nivel nacional é mais dificil alcangar inedistismo de contetidos elaborados pela APGE, visto que existe o
mesmo setor nas demais Procuradorias.

Metodologia: Sdo contadas as noticias consideradas como (a) diretas, se feitas por solicitagdo do préprio setor ou falem de produto
ou servico da APGE; (b) indiretas, se nao foram feitas a nosso pedido, mas fomos referenciados, citados, se trata de resultado de
servigo ou produto que participamos ou é um desdobramento direto de algum eixo da gestdo estratégica.

Edi¢oes com matérias da APGE (local) Distribuic¢ao das edi¢oes (local)
9
8
7
6
5
4
3
2
1 ]
m Havia Matéria m N3o havia 0
0 1 2 3 4 5

Fonte: Checagem das edigdes do PRR2 Noticias.
Interpretacio: Os graficos mostram que a Assessoria teve a preocupagao de pedir elaboragao de matérias sobre sua area em 83% das
edi¢des mensais da revista ao longo dos quatro anos, em que apenas 17% das edi¢des nao tiveram quaisquer mengdes. O grafico da

direita realiza uma distribui¢do de quantidade de matérias por edigdo, considerando entdo que houve seis edi¢des sem nenhuma
matéria, cinco edigdes com apenas uma matéria, cinco edi¢des com duas, etc.

Destaca-se o enorme esfor¢o da Assessoria para comunicar ao publico interno sobre
seus servi¢os, nao havendo registro desde 2018 de qualquer trimestre sem uma unica

matéria elaborada sobre a gestdo estratégica.

Os topicos mais vezes citados localmente desde o inicio da contagem, sdao os

seguintes:
. Certificacao de Oficios;
. Gestao de Projetos/Premiagoes; e
. Mapeamento de Processos.

3.3.2. Outras forma de divulgacao

3.3.2.1 — Boas-vindas

Conforme pégina 20 do relatério de 2020, foi aprovada a entrada da APGE no fluxo
de boas-vindas dos servidores.

No ano de 2021, tal participagao foi ampliada, sendo aprovada por meio da
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Instrucao de Servico PRR2 N° 2, de 21 de maio de 2021 a entrada no fluxo de boas-vindas

dos procuradores, assim como a participa¢dao na reuniao de boas-vindas dos estagidrios.

Adicionalmente, havendo servidores que assumam posi¢des de chefia com
interacdo com os produtos da APGE, ainda que ja pertencentes aos nossos quadros,

também sao convidados a uma breve apresentacao do setor.

3.3.2.2 — Internet

A partir deste ano, a Assessoria passou a contar com um espago proprio no portal

de internet (externo) da PRR2, expondo assim seus produtos e o contato do setor.

Com a integracao cada vez maior entre drgaos que executam a inovagao na gestao
publica, essa solucao deixa esta Procuradoria visivel para contato e troca de experiéncias

nesta tematica.

O acesso esta disponivel por meio do link:

http://www.mpf.mp.br/regiao2/institucional/gestao-estrategica-1

3.4. Apoio em Comissoes e Equipes

Propésito: Apoiar o desenvolvimento de outras areas tematicas da Procuradoria.

No ano de 2021, esta Assessoria fez parte das seguintes comissdes e/ou equipes,

bem como participacao nas seguintes entregas de maior destaque:
* Comissao Permanente de Apoio a Gestao Estratégica:

o Apoio na construcao das oficinas relacionadas a elabora¢ao do Novo

Planejamento Estratégico do MPF.
* Inovatime/Ecotime:

o Publicagao da Portaria n® 77 de 30/04/2021 que institui o Programa de

Gestao Socioambiental da Procuradoria Regional da Republica da 22
Regiao;
o Realizacdo de live com o publico interno para lancamento e explicagao

do plano de gestao; e

o Mais informagOes estdo presentes no item “3.12 — Inovagao” do

presente relatorio.

* Comissao dos Portais de Comunicacao:

ADdV


http://bibliotecadigital.mpf.mp.br/bdmpf/handle/11549/224417
http://www.mpf.mp.br/regiao2/institucional/gestao-estrategica-1
http://www.transparencia.mpf.mp.br/conteudo/diarios-e-boletins/diario-eletronico-dmpf-e/2021/DMPF-ADMINISTRATIVO-2021-05-28.pdf
http://www.transparencia.mpf.mp.br/conteudo/diarios-e-boletins/diario-eletronico-dmpf-e/2021/DMPF-ADMINISTRATIVO-2021-05-28.pdf
http://www.transparencia.mpf.mp.br/conteudo/diarios-e-boletins/diario-eletronico-dmpf-e/2021/DMPF-ADMINISTRATIVO-2021-05-28.pdf
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o A APGE possui a presidéncia da comissdo, que tem entregas
anteriores registradas na pagina 20 do relatério de 2020. Registra-se

que, por se tratar de comissao por tempo determinado e ter finalizado

as entregas, teve suas atividades encerradas pela Portaria n® 172, de 9
de setembro de 2021;

o Mais informagoOes estao presentes no item “3.9 — Eficiéncia da

Comunicagao” do presente relatdrio.
* Comissao de Eventos; e

* Comissio de Acessibilidade.

3.5. Monitoramento de impacto

Propdsito: Monitorar a percepgao do publico-alvo sobre os servigos oferecidos pela
Assessoria, garantindo, assim, estarmos alinhados com as necessidades do nosso cliente

interno e termos dados quantitativos para tomada de decisao.

Os dados aqui apresentados tém como base a pesquisa interna de satisfagdo dos
servicos da unidade para o ano de 2021, possuindo como respondentes exclusivamente

servidores e membros.

Percepcao de beneficio dos servigos oferecidos pela APGE

80%

70% - o BE%
50% 48% uu.unuuulu e
% ||||||||I|||I||||||||||||||||

40% 39%.
30%
20%
10%

0%

2016 2017 2018 2019 2020 o

Fonte: Pesquisa interna de satisfagao dos servigos - 2021

Interpretagio: Para gerar o grafico, foram utilizadas as respostas positivas sobre a percepgao de beneficio dos servigos oferecidos pela
APGE ao longo dos anos.



http://bibliotecadigital.mpf.mp.br/bdmpf/handle/11549/229115
http://bibliotecadigital.mpf.mp.br/bdmpf/handle/11549/229115
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O grafico acima demonstra que de forma ininterrupta desde 2016, o publico interno
afirma possuir cada vez mais percepgao de valor entregue pelos produtos e servigos da

APGE, mesmo durante este ano, onde foram enfrentadas dificuldades, tais como:

* Pausa (no entanto ja retomada) de determinados produtos para adaptagao ao meio
digital;
* Migragoes de sistemas; e

* Encerramento de servigos (Transparéncia e MOGAB).

Percepcao de beneficio dos servicos oferecidos pela APGE x Tempo de lotagio na PRR2

09

-

0.8
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-

0.6

0,5
0,4
0,3
0,2
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0

Menos de 5 anos De5al0anos De 10 a 15 anos De 15 a 20 anos Mais de 20 anos

W Percebe MW Nao percebe

Fonte: Pesquisa interna de satisfagao dos servigos — 2021.

Interpretacdo: Os dados presentes no grafico foram obtidos a partir do seguinte calculo:
(Soma de respostas da percepgao ou ndo percepgao / Soma do tempo de lotagdo na PRR2) X 100.

Para a melhor compreensao dos dados, realizamos breve segmentagao. E dentre
varios recortes possiveis, um deles ¢ a compreensdo da nossa penetracao entre os
diferentes tempos de lotagao. Segundo o levantamento acima, ambos os extremos sao os
que possuem menos percep¢ao de beneficio na Gestao Estratégica, em que devemos

envidar esfor¢os em maiores estudos para compreender o fendmeno e executar melhorias.
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Percepcao de beneficio dos servicos oferecidos pela APGE x Funcio

l Cabecalho (Estilo padrio)

Servidor (a) - administracdo

Servidor (a) - gabinete

Procurador (a)

Y

o 0,1 0,2 0,3 04 0,5 0,6 07 0,8

x

M Percebe W N3o Percebe

Fonte: Pesquisa interna de satisfagao dos servigos — 2021.

Interpretagao: Os dados presentes no grafico foram obtidos a partir do calculo:
(Soma de respostas da percepgao ou ndo percepgao / Soma de respostas de cada Fungao na PRR2) X 100.

Como cada funcdo atende a um objetivo diferente na instituicao, buscamos

entender como nossos produtos sao recepcionados a cada uma delas, e o grafico mostra

que a meta foi alcangada e superada entre procuradores e servidores da administragao. No

entanto, precisa ser fortemente trabalhada com servidores da area finalistica.

Grau de conhecimento dos produtos e servi¢os da APGE
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Fonte: Pesquisa interna de satisfacdo dos servigos —2021.

Interpretagdo: Para gerar o grafico, utilizou-se as respostas positivas sobre o grau de conhecimento dos produtos e servicos da APGE
em 2021 para comparar com o ano de 2020 e com o ano da 1* medicao.

O gréfico anterior pode ser considerado como um primeiro passo para que o
publico interno se torne um cliente que perceba beneficios no que oferecemos. Em um
primeiro momento, ele conhece a existéncia de determinado ponto, logo apds experimenta

e utiliza e, por fim, percebe valor naquilo.

Os dados nos permitem ver que houve enorme evolugdao de um ano para o outro,
em que os produtos tornaram-se muito mais conhecidos, projetando uma melhora na

percepcao de valor no futuro, desde que seja possivel o engajamento com os produtos.

Registra-se que foram retiradas as medig¢Oes relativas a “Transparéncia” por essa ter

sido transferida a outro setor e “MOGAB” por conta do encerramento do produto.

Identificacio do engajamento do ptblico com produtos especificos da APGE
Respostas afirmativas
Publico-alvo Questio
2020 2021
Meu setor possui um manual das rotinas do meu 21,2% 29,4%
trabalho
. . ~ . o o
Exclusivamente Sei quais as metas do meu setor estao no painel de 23,9% 24,7%
4rea contribuicao
administrativa Acompanho as metas da minha Secretaria Nacional 11,5% 9,4%
Minhas necessidades sao levadas ao GABPCR por 25,7% 22,4%
meio do sistema de governanga
Acompanho as metas dos setores administrativos 12,4% 18,8%
Servidores e )
Acompanho as atas do colegiado de membros 24,8% 20%
membros de
todas as areas | Tenho interesse em saber sobre inovacao na Gestdo 37,2% 52,9%
Publica
Fonte: Pesquisa interna de satisfagdo dos servigos —2021.
Interpretagio: A porcentagem (%) de cada questdo é calculada a partir da: (Soma da resposta da questao / Total de respostas da pesquisa) X
100.

Registra-se que a tematica da Gestao Estratégica € relativamente nova no orgao, que
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elaborou seu primeiro planejamento estratégico institucional em 2010 e teve o painel de

contribuicao como seu primeiro produto na PRR2 no ano de 2013.

Ao verificarmos o primeiro grafico desta segao, percebemos que por conta da
percepcao de valor ter estado extremamente baixa no inicio da medigao, esta Unidade
apenas se manifestou em maioria (50% +1) como percebendo beneficios na modernizagao
no ano de 2018.

Outro ponto € que possuimos estreito alinhamento com o Planejamento Estratégico
Institucional e ha a expectativa de que, com o langamento do Mapa Estratégico 2021-2030,
todos os servigos e entregas possam ser revitalizados, dando novo folego e projetando
resultados ainda melhores para a meta de curto prazo tracada de alcangar 70% na

percepcao de beneficios.

Por fim, ha também o esforco ja referenciado no relatdrio de 2020 de transformar os
dados da APGE para um relatério em formato de Business Intelligence, favorecendo

melhores e mais personalizadas consultas.

3.6. Desempenho

Propdsito: Estabelecer metas de desempenho para as 4reas administrativas, de

forma a incrementar o resultado, medi-los e dar transparéncia a gestao.

O Painel de Contribuicao foi a primeira

L% (2013) ferramenta da Gestao Estratégica a ser

executada na PRR2 e tem como objetivo principal

= ser o registro de metas da unidade, demonstrando

HERHEHEREE
HEREE I

como a mesma estd colaborando para o Mapa

Estratégico do MPF e consequentemente para o

alcance de sua visao.

Em uma perspectiva interna, permite a todos os servidores e ao procurador-chefe

regional acompanhar o desenvolvimento das prioridades da gestao de forma quantitativa.

Estatistica resumida do painel de contribui¢ao

Area Gestora N°¢ de metas % do Total da | N®° de metas Alcangadas | % do Total de metas
vinculadas a area PRR2 por area atingidas
APGE 21 31,34% 4 19,05%
ASCOM 3 4,48% 2 66,67%
ASSPA 3 4,48% 3 100,00%




26
CGP 3 4,48% 1 33,33%
COORADM 8 11,94% 8 100,00%
COJUD 11 16,42% 10 90,91%
CTIC 2 2,99% 1 50,00%
DIPLAN 6 8,96% 5 83,33%
DISEGOT 10 14,93% 5 50,00%
TOTAL 67 100,00% 39 58,21%
Fonte: Dados até junho/2021, enviados pelos setores e presentes no Portal da Transparéncia do MPF.
Interpretagdo: (a) N° de metas vinculadas a area: Somatoério de metas vinculadas a servidores da area gestora; (b) % do Total da PRR2:
Calculo da seguinte porcentagem (n° de metas da area/n°® de metas da PRR2); (c) N® de metas alcancadas por area: Somatorio de metas
alcangadas por érea; (d) % do Total de metas atingidas: Calculo da porcentagem (n® de metas atingidas pela area/total de metas da
area).

Sao informagoes importantes para compreender a estatistica acima apresentada:

. O Painel de Contribui¢do apresenta forte relacio com o Planejamento
Estratégico do MPF 2010-2021. Dito isso, muitas de nossas metas foram elaboradas para
um periodo de trabalho presencial, de forma que diversas delas nao foram possiveis de se

alcancgar. No entanto, foram devidamente justificadas;

. O Painel é uma ferramenta temporal da unidade, dividido em trimestres,
semestres e metas anuais, de forma que a correta leitura é de que foram alcancadas 58%
das metas até junho/2021, tendo o real valor aferido em janeiro de 2022, quando se

considerarao todos os resultados de 2021; e

. Cada 4rea gestora possui diferentes caracteristicas e quantidade de
servidores, de forma que suas metas sao influenciadas pela quantidade de prioridades e

desafios possiveis de ali serem alocados.

Anadlise da dispersao das Perspectivas no Painel de Contribuicao

Perspectivas do Objetivos Estratégicos Nede| %do N de N®de
painel itens Total Indicadores | Iniciativas
Aprendizado e |Trabalhar alinhado a estratégia com 13 19,40% 1 12
Crescimento  |foco em resultados
Desenvolver conhecimentos, 5 7,46% 5 0

habilidades e atitudes dos membros
e dos servidores

Assegurar a atratividade das 5 7,46% 5 0
carreiras do MPF
Prover solugdes de tecnologia da 2 2,99% 2 0

informacao e comunicag¢ao alinhadas

com a estratégia
TOTAL DA PERSPECTIVA "APRENDIZADO E 25 37,31%
CRESCIMENTO"

Processos Internos | Assegurar a transparéncia e a 3 4,48% 3 0

ADdV
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qualidade do gasto e da gestao
orcamentaria
Institucionalizar uma politica que 2 2,99% 1 1
aperfeicoe a comunicagdo interna, a
comunicac¢ao com a sociedade e a
comunica¢ao com a imprensa
Proporcionar uma atuacao 23 34,33% 21 2
institucional estratégica, efetiva,
célere, transparente e sustentavel
Fortalecer as estruturas de apoio a 2 2,99% 2 0
investigacao
Fortalecer a seguranca institucional 4,48% 1
Aperfeigoar a atuagdo judicial 7,46% 5
TOTAL DA PERSPECTIVA "PROCESSOS INTERNOS" 38 56,72%
Sociedade Aproximagao com o cidadao 2 2,99% 2 0
Trabalho em grupo e parcerias 2,99% 0 2
TOTAL DA PERSPECTIVA "SOCIEDADE" 5,97%
Total 12 Objetivos Estratégicos na PRR2 67 100,00% 48 19
Fonte: Dados enviados pelos setores.
Interpretagdo: (a) N° de metas vinculadas a area: Somatério de metas vinculadas a servidores da area gestora; (b) % do Total da PRR2:
Calculo da seguinte porcentagem (n° de metas da area/n°® de metas da PRR2); (c) N® de metas alcancadas por area: Somatorio de metas
alcancadas por area; (d) % do Total de metas atingidas: Calculo da porcentagem (n® de metas atingidas pela area/total de metas da
area).

Destaques das areas finalisticas
Item Meta Resultados
2° 3° 4° 1° 2°

Tri/2020 | Tri/2020 Tri/2020 | Tri/2021 | Tri/2021
Percentual de processos devolvidos Até 5% | 0,36% 0,81% 0,4% 0,53% 0,79%
por erro de distribuigao
Favorabilidade das ag¢des judiciais 75% 85,43% 84,99% 83,58% 83,8% 82,47%
Favorabilidade das A¢des: Civel - 75% 88,18% 88,95% 81,37% 87,75% 87,05%
Criminal
Favorabilidade das A¢des: Civel 75% 84,58% 84,41% 83,53% 82,69% 80,88%
Custos Legis
Favorabilidade das A¢Ges: Civel — 75% 93,1% 85,58% 90,17% 88,89% 88,82%
Tutela Coletiva
Julgamento favoravel e/ou 75% 88,89% 86,43% 83,03% 86,04% 87,65%
parcialmente favoravel ao MPF em
matérias criminais e Tutela Coletiva,
exceto  Acdes de Improbidade
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Administrativa

Fonte: Painel de Contribui¢cao da PRR2 - COJUD dos anos de 2020 e 2021.

Interpreta¢do: Dados em percentuais da: (a) Quantidade de processos devolvidos por erro de distribuicdo / Total de processos
distribuidos; (b) Favorabilidade de acdes: total de agdes favoraveis da respectiva area de atuagdo / Numero total de agdes
encaminhadas da respectiva drea de atuagdo. Aplica-se nas acOes das dreas judiciais, Civel - Criminal, Civel - Custos Legis, Civel -
Tutela Coletiva; (f) Quantidade de ag¢des com julgamento favoravel e/ou parcialmente favoravel ao MPF em matérias criminais e
Tutela Coletiva / Total agdes criminais e de tutela coletiva favoraveis, parcialmente favoraveis ou desfavoraveis ao encaminhamento
da PRR2 (exceto A¢des de Improbidade Administrativa).

Destaques das areas administrativas:

100% de adogao de solugoes nacionais de Tecnologia da Informacao;
100% das licitagOes executadas com sucesso no periodo;

100% dos termos de referéncia obedecendo o calendario de contratacao;

22 dias (tempo médio) para conclusao dos processos de dispensa e inexigibilidade

de licitagao;

161 matérias feitas para informativos internos;

99% dos reembolsos (Plan-Assiste) solicitados por meio digital;
85% dos agentes de seguranga treinados em cursos externos; e

91,43% de execucao do projeto de aumento da eficiéncia dos portais de

comunicacao.

O Painel pode ser acompanhado trimestralmente por meio do seguinte link:

http://www.mpf.mp.br/o-mpf/sobre-o-mpf/gestao-estrategica-e-modernizacao-do-

mpf/desempenho/estrategia-do-mpf-nos-estados.

Calendario de publica¢ao

Més de publicaciao Abril Julho Outubro Fevereiro
Periodo dos dados Janeiro a Marco Abril a Junho Julho a Setembro Outubro a
Dezembro

Observacao importante: Embora este relatério seja referente ao ano de 2021, os

dados sao tomados e publicados até fevereiro, visto a necessidade de consolidar os
numeros até 31 de dezembro. Por conta disso, tal segao apenas serd finalizada no proximo

relatdrio.
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3.7. Mapeamento de Processos

B Propdsito: Elaboragao de manuais descritivos e
B com fluxos otimizados de realizacao de determinada

acao, gerando o levantamento frequente de indicadores

de desempenho, garantindo a exceléncia dos servigos

oferecidos, favorecendo a gestdao do conhecimento e

diminuindo a pessoalidade e atividades desregradas.

O trabalho de mapeamento pode ser encontrado nos relatdrios de anos anteriores,

como na pagina 18 de 2017, pagina 21 de 2018, pagina 18 de 2019 e pagina 16 de 2020.

No total publicamos 52 mapeamentos em formato web, e no ano de 2021 o grande

desafio foi o de aprimoramento da metodologia em regime de teletrabalho.

Cursos: Conforme secdao 3.1, participaram de treinamentos sobre a técnica para

melhor oferecimento do servico;

Tecnologia: (a) No ano de 2021 foi publicada instrugao sobre a formatagao oficial
para publicacao dos arquivos web, devendo cada setor fazer a migracao; (b) Para diminuir
resisténcias de participacdo, a APGE buscou solucdo gratuita e on-line, para que
pudéssemos mapear parcialmente por ferramenta diferente do Bizagi, mas que nos
permitisse iniciar o trabalho sem que o usudrio entrevistado necessitasse realizar

download no computador particular; e

Transparéncia: Lancamos pdgina na intranet que permite a consulta a qualquer
tempo pelos usudrios internos sobre o status de execu¢ao dos mapeamentos, bem como

estatisticas de execucao.

Listagem dos mapeamentos em execu¢do no momento

Setor Mapeamento Etapa Atual % de execucao
APGE Gerir o Radar da Premiacao Entrevista com usuarios 25%
CGP Convocacao de estagiarios Redesenho e aplicagio de 55%
melhorias
Renovacao de contratos 55%
Desligamento de estagiarios 55%

ADdV
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Movimentacao de servidores para cargo 559
com FC/CC ’
Movimentacao de servidores para cargo 559,
sem FC/CC ’
ASCOM | Divulgacdo do processo seletivo de 159
estagio ’
Inclusao de banner na intranet Entrevista com usuarios 25%
Divulgacao de noticia para a imprensa Entrevista com usudrios 25%

Fonte: Pagina de Monitoramento do EPO (Escritério de Processos Operacionais) - Intranet da Procuradoria Regional da Reptblica -

2% Regiao.

Interpretagdo: A porcentagem (%) de execugao é calculada com base nas Etapas ja concluidas dos Mapeamentos.

Destaca-se o carater democratico e participativo da elaboragao dos mapeamentos
acima, em que para a identificacao de problemas nos fluxos de trabalho foram conduzidas
entrevistas andnimas com os usuarios desses servigos, para que a melhoria seja de ponta a

ponta, sejam estagidrios, servidores ou membros.

Distribuicdo de mapeamentos publicados na Procuradoria Regional da Republica - 22 Regido

1,90%

13,509!/
1,90%

= APGE = COJUD = COORADM CTIC = DISEGOT = GABPCR

Fonte: Pagina de Monitoramento do EPO (Escritdrio de Processos Operacionais) - Intranet da Procuradoria Regional da Republica -
2% Regiao.
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Interpretagao: A porcentagem (%) da distribuicdo de cada setor é calculado a partir da: (Soma dos mapeamentos publicados de
cada setor / Total de mapeamentos publicados na PRR2) X 100.

O grafico anterior considera os mapeamentos ja disponiveis na intranet, porém
destaca-se que todos os setores ja enviaram analises de seus fluxos de trabalho, ao menos
que de forma textual, para que a APGE possa tao breve possivel iniciar o desenho

(mapeamento do processo).

Resumo da metodologia aplicada

Alinhamento Mapeamento do Redesenho do - , -
L Documentagdo Monitoramento Implementagao
nicial Processo Processo

Com relacao aos mapeamentos de processos publicados desde o ano de 2020, a
projecao é de que possamos aprofunda-los daqui pra frente, avancando do redesenho a

total implementagao até o fim de 2022.

3.8. Gestio de Projetos

Proposito: A APGE exerce dupla fun¢ao ao funcionar como Escritério de Projetos
locais, atuando como guardia da metodologia e fomentando a execugao de projetos a nivel

local por parte de membros e servidores.

Sao estes os breves resumos dos projetos concluidos ou em execugao no ano de
2021:

e Inclusao para valer - Pela efetivacao da Lei Brasileira de Inclusao: Preparar
e divulgar pecas de comunica¢ao com o objetivo de promover a Lei Brasileira

de Inclusao;
o Candidaturas Femininas nas Elei¢des de 2020: Acompanhar as candidaturas

femininas proporcionais de 2020 no R], e o cumprimento das regras de cotas
de género estabelecidas por lei, além de criar um Observatodrio de candidatu-
ras proporcionais femininas em parceria com a academia e entidades da soci-

edade civil; e
o Projeto Electio - Integracdao das funcoes desempenhadas pelas Procuradori-

as Regionais Eleitorais e pelas Promotorias Eleitorais: Integrar as atribui-

ADdV
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¢Oes extrajudiciais das Procuradorias Regionais Eleitorais e dos promotores

eleitorais.

3.8.1. Estatisticas dos projetos da PRR2

Mapa de calor dos projetos aprovados no MPF, com destaque para o estado do Rio de Janeiro

Fonte: Business Intelligence do Sistema de Governanga do MPF (SIGOV) - Considerando os projetos aprovados em todos os anos até
21/09/2021, excluindo-se os ndo aprovados e/ou cancelados.

Interpretagdo: Considerando que a Procuradoria Regional da Republica da 2* Regido possui cinco projetos aprovados, segundo o grafico,
100% dos projetos aprovados no estado, sao da nossa unidade.

Comparativo de projetos aprovados nas unidades em relagao ao total
absoluto de projetos aprovados pela PRR2.

PRR2 X Todos os projetos

PRR2 X PRs/PRR's

PRRZ x PRR'S

Fonte: Business Intelligence do Sistema de Governanca do MPF (SIGOV) — Considerando os projetos aprovados em todos os anos até
21/09/2021, excluindo-se os ndo aprovados e/ou cancelados.

Interpretacio: As artes demonstram quantos por cento a PRR2 representa dentro do universo de (a) todos os projetos aprovados no MPF;
(b) Todos os projetos aprovados entre Procuradorias e Procuradorias Regionais; (c) Todos os projetos aprovados entre Procuradorias
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Regionais. Com excecdo do primeiro indice, onde foi demonstrado no grafico 1 que de fato a unidade representa a menor quantidade de
projetos aprovados, mostra-se que a PRR2 representa 19,2% dos projetos de todas as 32 unidades e representa mais da metade dentre as
regionais.

Relacdo de unidades com maior quantidade de projetos
: . ]
‘ St e e Quantlfiade de Quar‘ltldade t(.)ta de
Unidade projetos projetos enviados
aprovados
reprovados/cancelados

PRR2 5 11 16

PR-RS 5 5 10

PRR3 4 4 8

PR-AM 2 4 6

Fonte: Business Intelligence do Sistema de Governanca do MPF (SIGOV) — Considerando como aprovados os projetos em todos os anos até
21/09/2021, excluindo-se os ndo aprovados e/ou cancelados.

Interpretacdo: A PRR2 esta posicionada entre as unidades (PR/PRR2) com a maior quantidade de projetos aprovados no MPF, excetuando-
se a PGR do calculo.

Relagdo dos projetos aprovados da PRR2 X Status até 30/09/2021
Nome Tipo Custo Status +
Planejado % de execugdo
Projeto Electio — Integracao das fungdes Finalistico R$ 0,00 Solicitagao de
desempenhadas pelas Procuradorias Regionais mudanga para
Eleitorais e pelas Promotorias Eleitorais. reinicio
Candidaturas Femininas nas Elei¢des de 2020 Finalistico R$ 0,00 Em execucdo — 82,8
% realizado
Inclusao para valer - Pela efetivagao da Lei Administrativo | R$ 12.485,33 | Concluido em 2021
Brasileira de Inclusao
Sistema de Auditoria de Erros de importagao de Administrativo | R$ 12.323,70 Concluido antes de
processos eletronicos 2021
Fortificar Agente Administrativo | R$ 10.000,00 | Concluido antes de
2021
Fonte: Business Intelligence do Sistema de Governanga do MPF (SIGOV).
Interpretacgdo: (a) Tipo Finalistico: Projetos de temas relacionados a atuacao juridica do MPF. Tipo Administrativo: Projetos voltados as
areas administrativas do MPF, como gestdo de pessoas, finangas, estratégia, tecnologia, etc.; (b) Custo Planejado: Valor aprovado para
ser investido no projeto; (c) % de execugao: De 0 a 100%, o quanto das etapas foram concluidas.

Demonstragao grafica de custos (PRR2 X Todos os projetos de PRR)

Evolugio dos custos de projetos Evolucao dos custos de projetos

RS26K
R$24.809,03 LS

R336.109,98

R324K R823.948 57 RS35K

R822K RS30K
B RS20K = RE25K
2 i 8
5 RSIBK Tipo de = Rs20k Tipo de
= custo = custo

RS16K M Planejado RS15K M Planejado

RS11.499,40
B Realizado RE10.000,00 B Realizado
R314K RS10K
RS10.000,00
RS12K RS5K

R%10.000,00 R$3.500,00
2018 2019 2018 2019 2020

Ano Custo Ano Custo
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Fonte: Business Intelligence do Sistema de Governanga do MPF (SIGOV).

Interpretagdo: Confronta-se aqui a evolugao dos custos de projetos da PRR2 com os projetos das demais PRRs (inclusa a PRR2) ao longo do
tempo. Infere-se que no ano de 2018 e 2019 representamos 100% dos custos realizados em todas as PRRs. No ano de 2020, embora
tenhamos projetos aprovados, eles o foram sem qualquer valor de gratificacao. Importante citar que a diferenca entre custo planejado e
realizado da PRR2 se da pelo nao pagamento de valores quando em periodos de recesso, férias e afastamentos, o que cria a diferenca entre
o valor planejado e o efetivamente pago.

Mapa de calor dos objetivos estratégicos dos projetos da PRR2

OE22 - Protecio ao regime
democrético dos direitos

OE25 - Trabalho em grupo e parcerias
4

‘OE03 - Fomentar relacicnamento com piblicos
de interesse

QE14 - Adequar a estrutura para 1 OE21-Combatea _
uma atuscdio institucional eficiente ciminalidede e & comupgio
= segura 1

2

OE11 - Fortalecer ss estruturss de apoic &
investigagio
1

‘OE12 - Fortalecer a segurancga institucional
1

OED1 - Trabalhar slinhado & esiratégis
com foco em resultados .
3 OE15 - Atusr de forma Integrads, OE17 - Aparfeicosr & stuagio judidisl
‘coordenada e regionalizada 1
2
OE24 - Aproximacio com o
_ -
1

Fonte: Business Intelligence do Sistema de Governanga do MPF (SIGOV).

Interpretagdo: O calculo é feito com base nos projetos que foram iniciados em cada ano, independente da duragéo.

Duracao dos projetos geridos pela PRR2
TOTAL
2017 2018 2019 2020 2021
Projetos iniciados em cada ano 1 - 3 1 - 5
Projetos encerrados em cada ano - - 2 - - 2
Projetos em execugao em cada ano 1 1 3 3 1 N/A

Interpretagdo: O calculo é feito com base nos projetos que foram iniciados em cada ano, independente da duragdo. No total de projetos
em execucao de cada ano estd N/A para nao haver distor¢ao/repeticao de projetos.

Fonte: Business Intelligence do Sistema de Governanga do MPF (SIGOV).

3.8.2. Resultados dos projetos concluidos no periodo

Ao longo de 2021 tivemos a conclusao do projeto denominado “Inclusao para valer
- Pela efetivacao da Lei Brasileira de Inclusao”, feito em parceria com o Ministério Publico

do Rio de Janeiro e o Ministério Puablico do Trabalho.

Todos os videos feitos como produto do projeto, até final de 2021, alcangaram

juntos 964 visualizagoes, podendo ser acessados por meio do link:
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https://www.youtube.com/playlist?list=PLbbVbiVtN]f1Y-REXksHZyInQGH1ZdomF

Embora nao concluido documentalmente, o
projeto “Candidaturas Femininas” foi citado no
relatério de gestao do Ministério Publico da
Unido (2020), divulgado em 30/06/2021, que traz

em sua pagina 44 o referido projeto como um

‘dos destaques do ano dentre os projetos

estratégicos finalisticos.

3.8.3. Relacao de outros projetos

Com relacdo a projetos executados por outras unidades que ndo a Procuradoria
Regional da Republica da 2% Regido, mas que no entanto contam com integrantes da

unidade, somam-se a listagem divulgada na pagina 27 do Relatdrio de gestao 2019:

* P0324 - EXTRACTUS - Geragao de informagoes estruturadas e operacionais com

extragao de dados dos sistemas corporativos — Em execugao; e

* P0328 — Olga Inteligéncia Artificial 7 CCR — Replanejamento.

Para acompanhar constantemente os status de todos os projetos, basta acessar o

seguinte link disponibilizado pela Secretaria de Modernizacao e Gestao Estratégica (SGE):

http://www.mpf.mp.br/o-mpf/sobre-o-mpf/gestao-estrategica-e-modernizacao-do-

mpf/escritorio-de-projetos/projetos-e-relatorios

3.9. Eficiéncia dos Portais de Comunicacdo (intranet e internet)

Propdsito: Garantir a permanente atualizagdo dos canais de

comunicagao de interagdo com o publico interno e externo, além

0-00®

de ampliar a sua eficiéncia, de forma que sejam canais que tragam

agilidade e qualidade para o trabalho interno.

= Mlb MPFSewizs

Partindo de uma das prioridades de gestao da procuradora-
chefe regional Marcia Morgado (gestao até 30/9/2021), o aumento

da eficiéncia da comunicagao é um dos pontos fundamentais para

o oferecimento de servigos com alto nivel de qualidade, alinhados
a qualidade de vida no trabalho (QVT) em um ambiente de demanda crescente e

diminuicao de servidores.



http://www.mpf.mp.br/o-mpf/sobre-o-mpf/gestao-estrategica-e-modernizacao-do-mpf/escritorio-de-projetos/projetos-e-relatorios
http://www.mpf.mp.br/o-mpf/sobre-o-mpf/gestao-estrategica-e-modernizacao-do-mpf/escritorio-de-projetos/projetos-e-relatorios
https://www.youtube.com/playlist?list=PLbbVbiVtNJf1Y-RFXksHZylnQGH1ZdomF
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Em consonancia com a Lei N° 14.129, de 29 de marco de 2021, que dispoe

sobre principios, regras e instrumentos para o Governo Digital e para o aumento da
eficiéncia publica, no presente ano o esfor¢o se deu em torno de garantir que nossos
portais de comunicagao (intranet e internet) fossem mais intuitivos, organizados e
atualizados, de forma que o publico interno pudesse acessar o autosservico sempre que

necessario.

Essa logica busca trazer maior fluidez na circulacdo da informagao, de forma que
todo servigo possa ser demandado a qualquer hora de forma autonoma, gerando maior

velocidade na prestacgao do servigo publico.

Por outro lado, os servidores anteriormente demandados de informacgoes que
podem ser acessadas por autosservico poderdao concentrar maiores esforcos em resolucao
de problemas complexos e investimento em iniciativas inovadoras, também contribuindo

para a melhora do servigo a sociedade.

Conforme referenciado na pagina 19 do relatério de 2020, o trabalho teve suas

primeiras entregas em anos anteriores, tendo as seguintes resolugoes em 2021:

* Abertura de Procedimento de Gestao Administrativa (PGEA) para registro de todos
os documentos, estudos e melhorias implementadas na tematica;

* Execugao de benchmarking nas intranets de todas as demais unidades do MPF, em
busca de padrdes e boas praticas para adogao local;

* Andlise via Google Analytics sobre quantidade de acessos aos portais (Internet da
PRE, internet e intranet da PRR2), paginas mais utilizadas, horarios prioritarios de
uso, cidades de acesso, etc.;

» Checagens preventivas frequentes da intranet e internet em busca de erros nos links
e desatualizagdes, solicitando corre¢des aos responsaveis pelos contetdos;

* Execucao de pesquisa com o publico interno, visando compreender as principais
demandas e reclamag0es sobre os portais internos;

* Revisao da internet, visando melhorar o apoio ao publico externo (sociedade em
geral, advogados, demais 6rgaos publicos, etc.) durante o atendimento remoto por
conta das medidas de prevengao a covid-19:

o Reorganizacao dos canais de atendimento presentes no rodapé com base em
quantidade de demanda a cada canal;

o Criacao de texto para redes sociais de mensagem instantanea com 0s nossos
canais de atendimento; e

o Criagdo de pagina especifica e em destaque, com os contatos da unidade para

atendimento remoto durante a pandemia.
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* Revogacao de normativos nao mais aplicdveis sobre a temadtica, por meio da
Portaria n® 172, de 9 de setembro de 2021;

* Publicacdo da Instrucao de Servico n° 3, de 9 de setembro de 2021, unificando os

demais normativos internos sobre a tematica, e trazendo outras determinacoes,
visando dar sustentabilidade ao trabalho de melhoria da eficiéncia dos portais de

comunicagao;
o Unificagdo dos normativos em um so texto, facilitando a aplicagao;

* Reordenacao de todas as abas da intranet da unidade, tornando-a mais intuitiva

para os usudrios, tendo maiores resultados a apresentar no proximo relatorio.

3.10. Governanca

Propdsito: Por meio de um conjunto de reunides coordenadas, garantir o
alinhamento entre as necessidades institucionais do MPF, com servidores, membros e a
sociedade. Participantes: APGE, ASCOM, CGP, COORADM, DISEGOT, COJUD, CTIC
DIPLAN, GABPCR e SECREG.

Com base na resolucio CNMP n? 147 de 21 de junho de 2016, é realizado o

monitoramento da estratégia do Ministério Publico, por meio de uma escala de reunides.

Por conta das adaptagOes para o trabalho em homeoffice, houve a autorizagao para

que as reunioes fossem realizadas de forma on-line e seguem sendo realizadas.

O calendario de execucao das reunides foi tornado publico, por meio da Portaria

PRR2-ADM N¢? 5, de 7 de janeiro de 2021, que divulga o calendario de Reunides de

Acompanhamento Gerencial (RAG), Reunides de Acompanhamento Operacional (RAO) e

Reunides de Acompanhamento Tatico (RAT), até setembro de 2021.

3.11. Inovacao

A tematica era trabalhada localmente no ambito da Comissao “Ecotime/Inovatime”.
No entanto, no ano de 2021, com a alteragao da estrutura organizacional da Secretaria de
Modernizagao e Gestao Estratégica (SGE), a tematica passou a fazer parte das atribuigoes
da APGE.

Dito isso, montou-se uma equipe para participar do Hackathon, denominado

“Ilabthon”, na data compreendida entre 29 e 31 de janeiro.
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PRR2 Noticias

Pelo direito
de todos

Como resultado, tivemos uma proposta de projeto completo
de Laboratério de Inovagao para a unidade, bem como apoio de
mentores da organizacao para analisarem o material. Atualmente,

a proposta encontra-se com 42,86% de execugao.

_ meveiane 3.12. Radar da Premiagdo

No ano de 2021, a Assessoria langou um novo produto que visa

a monitorar e divulgar amplamente as premiagdes em que membros e servidores sao

elegiveis, como forma de contribuir para o reconhecimento de boas praticas e ideias do

nosso publico interno, favorecendo também a qualidade de vida do trabalho (QVT).

Neste 1° ano de servigo, sao acompanhadas as seguintes premiagoes:
Prémio Tesouro Nacional;

Prémio Espirito Publico;

Prémio Exceléncia em Governo Eletronico (E-gov);
Prémio Guerreiro Ramos de Gestao Publica;

Prémio Belmiro Siqueira de Administragao;

Prémio AMAER] Patricia Acioli de Direitos Humanos;
Prémio Chico e-Cidadania — Qualidade do Gasto Publico;
Prémio Revelacao IBEF;

Prémio Inovagao — Judiciario Exponencial;

Prémio Innovare;

Prémio CNMP;

Prémio Reptblica; e

Prémio A3P.

Para facilitar o trabalho do usudrio, é disponibilizado um mapa com um resumo de

todos os editais em um s local, para que os mesmos possam se preparar ao longo do ano

e planejar projetos que sejam escalaveis.
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Adicionalmente, foi feito um trabalho de analise de
todos os editais, verificando quais o0s critérios mais
recorrentemente solicitados para estarem presentes nas
submissoes, de forma que os usudrios possam elaborar

projetos mais competitivos.

Para expor de forma facilitada, foi elaborada uma

“nuvem de palavras”, inserida aqui a esquerda.

*Registra-se que a Assessoria de Planejamento e Gestdo Estratégica contou com a
colaboragio dos estagidrios Gabriel Chezorim Pinho da Conceigio e Renata de Freitas Lecas Abreu
desde o 1° trimestre de 2021 nos trabalhos da APGE.
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COORDENADORIA DE ADMINISTRACAO - COORADM

4.1. Visdo Geral
4.1.1 Acoes Mais Significativas
4.1.1.1 - Nova Sede

Seguindo o plano de agOes e contratagdes para a sede Valparaiso, foram concluidas

especialmente as seguintes agoes:

Reforma da copa da 4rea das docas;
Conclusao do espago familia;

Distribuigao das lixeiras seletivas, de forma a viabilizar parte da execugao do plano

de sustentabilidade ambiental;

Distribuicao de novos sofds aos gabinetes e padronizacdo do mobilidrio nos

gabinetes provisorios;

Execugao do servico de limpeza de fachada;

Inicio da execugao do servigo continuado de manutencao do gerador de energia;
Contratacao do servigo de reforma completa da area das docas;

Contratagao do novo servigo de manutengao predial, passando a haver plantonista

24h ininterruptamente (que atenderd ambas as sedes);

Inicio do servigo de manutencgao da estagao de reuso de aguas;

Reforma na sala de nobreak predial;

Contratacdo de laudo estrutural para a area das docas;

Contratagao da elaboracao do projeto de combate a incéndio da Sede México;

Contratacdo da execugdao do projeto executivo de combate a incéndio nos 5° e 6°

pavimentos do edificio Valparaiso; e

Contratagao da execugao do projeto executivo de reforco estrutural para instalagao

de caixa eletronico.

4.1.1.2 — Aquisic¢Oes/contratacdes — covid-19

Ha4 de se destacar o esfor¢o empreendido para a contratacdo de servigo e aquisi¢ao
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de bens diretamente ligados a medidas de seguranca e protecao ao contagio da covid-19,
ocorrido em 2020, a saber: aquisi¢coes de alcool em gel, mascaras, face shield e luvas;
instalagao de totens, tapetes sanitizantes e protetores de acrilico nas recepgoes; e
equipamentos de seguranga especificos para os gabinetes médicos e odontoldgicos, de

forma a viabilizar o trabalho presencial.

No decorrer de 2021, buscou-se a intensificacao de medidas e de fiscalizagao quanto
ao servico de limpeza, especialmente. Além da rotina didria com intervalos reduzidos
entre a execugdo dos servigos, incluiram-se novos locais de higienizagdao periédica, como

macanetas, botOes, torneiras, etc, reduzindo-se, assim, as formas de contdgio pelo virus.

4.1.1.3 — Gestao de transparéncia

O Sistema de Gestao Administrativa é uma ferramenta criada pela Secretaria de
Administracdo da Procuradoria-Geral da Reptblica, por meio da qual € possivel acessar
todas as informacgoes relativas as contratagdes de todas as unidades do Ministério Pablico
Federal.

Por meio desse sistema, temos informacOes atualizadas relativas as licitagOes,

contratos, gestao socioambiental e engenharia.

Alinhando-se a politica de transparéncia definida pela SA-PGR, esta unidade
procedeu a inclusao de 100% dos instrumentos celebrados, em vigor, no Sistema de

Gestao Administrativa.

4.1.1.4 - Elabora¢ao de Termo de Referéncia

Em consequéncia da constitui¢ao da Comissao de Elaboracao de Projetos Basicos e
Termos de Referéncia (Portaria PRR2 n° 355, 24 de agosto de 2016), a Coordenadoria

elaborou 18 Termos de Referéncia.

Considerando-se a importancia do Termo de Referéncia para o sucesso da
contratacao, esta Unidade optou pela criagao de uma Comissao de Elaboracao de Projetos
Basicos e Termos de Referéncia, de forma que os servidores que a integram tenham
capacitacdo necessdria para orientar, revisar o trabalho desempenhado pela 4rea
demandante (nos pontos de descricao de objeto, justificagdo da contratacao e garantia) e
desenvolver os pontos referentes a entrega do objeto, habilitagdao, contratacao da empresa

para fins de contratagao, pagamento san¢des administrativas e foro.
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4.1.1.5 - Sede México

De vital importancia para a PRR2? Regido — sendo atualmente ocupada pela
Procuradoria Regional Eleitoral no Rio de Janeiro, Diplan, Nutran, encarregados dos
servicos terceirizados, além da cessao de duas salas ao SindMPU e de dois andares a
Procuradoria da Republica do Rio de Janeiro — a sede México foi objeto de diversas

intervencoes em 2021.
Dentre as principais agdes em 2021 na sede México, podemos elencar:

* Agquisicao de novos utensilios domésticos: geladeiras, micro-ondas, frigobares e

bebedouros verticais.
* DPintura do hall de entrada;
* Reforma dos vestiarios
* Reforma da copa do pavimento térreo;
* Instalagao de piso laminado em todas as salas;
* Substituicao do caixa de autoatendimento; e

* Pintura do hall principal, além de salas e corredores dos pavimentos.

4.1.2 Objetivos

e Mapeamento de todos os processos da Coordenadoria. Trata-se de inciativa
constante do Painel de Contribui¢do com resultado de aplicabilidade de boas

praticas nessa Unidade do MPF;

e Reforma do subsolo das Sedes Valparaiso e México. Busca-se, com isso, um melhor

aproveitamento da drea, tornando-a util a diversos projetos futuros da Unidade;
¢ Contratacao da execucao dos projetos de acessibilidade da Sede México;
e Contratacao do servigo de manutengao do sistema de incéndio — Sede Valparaiso;

e Modernizacao dos elevadores da Sede México. As constantes falhas nos elevadores
da Sede México, aliado ao seu longo tempo de uso, reclamam uma nova atualizacao
tecnoldgica, especialmente na parte mecanica. Atualmente encontra-se em analise
na Secretaria de Engenharia e Arquitetura (SEA/PGR) a minuta das especificagoes

técnicas necessarias a contratagcao do servico de modernizacao.
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4.2. Divisdo de Contratacoes e Gestdo Contratual (DICONG)

Até o final de 2021, as contratagdes foram promovidas por meio de 13 pregoes

eletronicos. Nao foram realizadas concorréncias ou convites.

Nesse periodo, a DICONG instruiu sete processos referentes a dispensa de licitagao
(foram 46 em 2020); um processo relativo a inexigibilidade de licitacao (foram 11 em 2020);
dois processos referentes a adesao e participagao em registros de precos (foram trés em

2019); e 23 pesquisas de mercado (foram 95 em 2020).

Em consequéncia disso, foram recebidos e conferidos 647 documentos fiscais

relativos aos pagamentos devidos pela execugao dos contratos.

4.2.1. Secao de Gestao Contratual

A PRR2 totaliza 38 contratos em vigor e, até o final de 2021, foram firmados 10
novos termos contratuais (em substituicdo ou acréscimo aos existentes) e pactuados 32

Termos Aditivos.

Ressalte-se que 100% dos instrumentos contratuais sao cadastrados no Sistema de
Gestao Administrativa, havendo uma migragao dos dados ao Portal da Transparéncia,

sendo acessiveis a qualquer cidadao.

4.3. Divisdo de Logistica e Servigos Gerais (DLSG)
4.3.1. Secao de Logistica (SELOG)

Primeiramente, destacamos que em 2021 a SELOG atuou ativamente na conclusao
do inventdrio de bens relativo ao ano de 2020. Isso porque, conforme relatdrio da comissao
inventariante, aproximadamente dois mil itens nao haviam sido localizados, demandando
um retrabalho extremamente exaustivo, cujo resultado final concluiu pela nao localizagao

de apenas seis itens.

Noutro giro, ha de se destacar os esforcos empreendidos para regularizagao da
disponibilizacdo de equipamentos para os banheiros, copas, refeitorios, gabinetes
provisorios, salas de treinamento e de reunides, etc., sempre buscando uma atuacao célere

e eficiente no cumprimento de sua func¢ao institucional.

Além disso, destacamos a conclusao de trés processos de doagao de bens a
Prefeituras Municipais no Estado do Rio de Janeiro, com um total de mais de 1.100 itens

doados, cuja classificagao tinha-se como ociosa ou antiecondmica para a PRR2, permitindo
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a organizagao e desocupacao de salas utilizadas transitoriamente como depodsito de

mobilidrio (especialmente na sede México).

4.3.2. Secao de Manutencao e Servicos Gerais (SEMGS)

Dentre os principais destaques da SEMSG em 2021, podemos destacar a grande
quantidade de intervenc¢des de manutencdo predial nas unidades, seja solucionando
problemas pontuais ou buscando melhorias, aproveitando justamente o baixo fluxo de

pessoas para a realizagao das atividades.

Assim, destacamos, quanto a sede México: pintura do hall de entrada; reforma dos
vestidrios; reforma da copa do pavimento térreo; instalacdo (em execucgao) de piso
laminado em todas as salas; substitui¢ao do caixa de autoatendimento; e pintura de salas e

corredores dos pavimentos.

No que diz respeito a sede Valparaiso, elencamos: reforma da copa da area das
docas; conclusdo do espago familia; distribui¢dao das lixeiras seletivas, de forma a viabilizar
parte da execucao do plano de sustentabilidade ambiental; execugao do servigo de limpeza
de fachada; inicio da execugdao do servi¢o continuado de manuten¢ao do gerador de
energia; contratagao do servigo de reforma completa da drea das docas; contratagao do
novo servico de manutencao predial, passando a haver plantonista 24h ininterruptamente
(que atendera ambas as sedes); inicio do servico de manutencao da estacao de reuso de
aguas; reforma na sala de nobreak predial; contratacao de laudo estrutural para a area das

docas; e conclusao do espago familia.

Destaque-se também o resultado da pesquisa de satisfagao de 2021. Para os servigos de
copeiragem e manutencao predial manteve-se o percentual em exatos 91,9% de satisfagao,
resultado absolutamente expressivo e digno de louvor. Em relagao ao servigo de limpeza,
o percentual de aumento foi extremamente expressivo, resultando em 95,6% de satisfacao,

indicando um servigo em nivel maximo de exceléncia.

4.4. Divisdo de Execucdo Orcamentaria e Financeira (DEOF)

4.4.1. Sintese do exercicio financeiro

O exercicio financeiro de 2021 foi desafiador, considerando a alta demanda
requerida pelas novas contratacdes e adaptacoes de servigos ja existentes a nova sede da

PRR?2, aliado ao duradouro cendrio pandémico.

Além disso, a atualizacao do sistema SIAFI para plataforma Web, a migragao de
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mais fun¢des do SIAFI Operacional para o SIAFI WEB, bem como a implementagao de

novas rotinas e procedimentos adotados pela SUBCEOF, demandou desta Divisdao uma

reformulacdo dos procedimentos de fluxo de liquida¢ao de despesas.

4.4.2. Da execucao do orcamento

Foram destinados a esta unidade, em 2021, R$ 29.444.330,18, dos quais foram

empenhados 100%. Quanto a execu¢ao do montante ja empenhado, houve a liquida¢ao de

R$ 28.542.897,48, o equivalente a 96,939%, sendo, novamente a melhor execugao entre as

Procuradorias Regionais e a PRR].

A tabela abaixo demonstra o comparativo da execucdo orcamentdria e financeira
entre a PRR2, PRR1, PRR3, PRR4, PRR5 e PR/R].

COMPARATIVO DA EXECUCAO ORCAMENTARIA E FINANCEIRA ENTRE PRR2, PRRJ, PRR1, PRR3, PRR4 E PRR5
PLANOS DE INVESTIMENTO — TODOS OS PLANOS DE INVESTIMENTO — 2021
% DE
ue | PROVISAO CREDITO cREDITO | DESPEsAs | DT |NI§E§TTE;$ em INSCRIASEw | DESPEsas | %D
RECEBIDA | DISPONIVEL | pisponivet | EMPENHADAS | eupennapas| o RENAO ' | " ggiko PAGAS PAGAS
PROCESSADOS
PRR2 | RS 2944433019 R$0,00 0000% | R$29444330,18  100,000% RS 87267113  2964% | RS 26.542.807,48 96,939%
PRRJ | RS 1667347997 RS 4069832 0204% | RS 1663278160 99756% | RS256400088  15415% | RS 1406878072 84585%
PRR1| RS617622246 R 1779343 0218% | RS815642903 99782% | RS 171371020  21.005% | RS 644471683 78995%
PRR3 | RS548676621  RS247359 0045% | RS548429262  99.055% RS 26852434 4895% R§5 21576828 95 104%
PRRA | RS 485566199  R6 182968 0038% | Rs485383231 99.960% R§50936553  10494% | RG4344466,78 89506%
PRR5 | RS 202523843 RS 9514 0005% | Rs202514329  99,095% RS 15063154  7.438% R§ 187451175 92,562%
TOTAL| R§66.661699,19 RS 62.890,16 0094% | R§66.598.800,03 99,906% | R$6.076.903,6  9,126% | RS 60.491.143,84 90,829%
WEDIA| RS 11.110.283,20 RS 10.481,69 0,094% | R$11.099.801,51  99906% | R§1.013.450,60  9,128% | RS 10.061.857,31 90,829%

Fonte: Tesouro Gerencial

4.5. Supervisdo de Licitagoes e Disputas Eletronicas (SLDE)

Atualmente, conta com a forga de trabalho de dois servidores que, até o final de

2021, foram responsaveis pela preparagao e desenvolvimento de 14 pregodes eletronicos
(foram 14 em 2020), com destaque para as licitagcdes de contratacdo dos servigos de

manutengdo predial, suporte operacional e reforma na area das docas.
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5.1. Estrutura e atribuicoes

Cabe a CGP coordenar e executar as atividades relacionadas a administracao de
pessoal e ao desenvolvimento de recursos humanos. Os destinatarios dos servigos sao os
membros, servidores ativos, servidores inativos e estagidrios das diversas areas de

atuacao.

A CGP, buscando uma melhor reparticao das atividades prestadas, esta subdividida
da seguinte forma: Nucleo de Registro e Acompanhamento Funcional (NURAF), Nucleo
de Capacitacao e Desenvolvimento Funcional (NUCDF), Ntcleo de Saude e Bem-Estar
(NUASBE) e Secao de Estagio (SEST).

5.2. Niicleo de Registro e Acompanhamento Funcional (NURAF)

O Nucleo de Registro e Acompanhamento Funcional tem como atividade tipica o
gerenciamento das atividades de cadastro de pessoal, no que diz respeito aos membros e
servidores, ativos e inativos, além de pensionistas, com os desdobramentos burocraticos
decorrentes. No ano de 2021, o NURAF/CGP seguiu realizando o atendimento aos
membros e servidores e dando conta de suas atividades rotineiras, sem nenhum problema

quanto a nova forma de trabalho remoto.

5.3. Niuicleo de Capacitagdo e Desenvolvimento Funcional
(NUCDF)

O Nucleo de Capacitacdo e Desenvolvimento Funcional (NUCDF) tem como
atividade tipica o desenvolvimento funcional de servidores e cabe a esse segmento, entre
outras atribuic¢des, a promocgao de cursos de aperfeicoamento, buscando a capacitagdo e o

aprimoramento do conhecimento de todos os participantes.

Estao entre as principais atribui¢des do Ntucleo: realizar o Levantamento de
Necessidades de Treinamento, alinhado ao Planejamento Estratégico; contratar e organizar
eventos de capacitagao; gerenciar o processo de avaliagio de desempenho funcional e
estdgio probatorio; divulgar o calenddrio de cursos contratados; homologar os
treinamentos particulares; controlar a frequéncia dos treinandos; e emitir

certificados/declara¢des, quando couber.
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Todas as atribuigOes foram realizadas dentro da normalidade permitida durante o
ano de 2021, a despeito das medidas de isolamento impostas pela pandemia do novo

coronavirus.

5.4. Nucleo de Assisténcia a Saiide e Bem-Estar (NUASBE)

O Nucleo de Assisténcia a Satide e Bem-Estar (NUASBE) organiza e gerencia os
gabinetes médico e odontoldgico, que contam com dois médicos, dois odontologos e dois
técnicos de satide bucal, respectivamente. Cabe também a esse segmento desenvolver e
participar de iniciativas que possam promover a saude e a qualidade de vida dos
servidores. Neste ano de 2021, considerando a pandemia do novo coronavirus, o Nucleo
teve atuacdo de destaque na veiculacdo de informag¢des médicas, atividades de QVT e

atendimento médico e odontoldgico adaptados a nova realidade de isolamento social.

Os médicos e dentistas da PRR2? Regidao continuam utilizando-se da telemedicina
para seus atendimentos, mas também foi retomado paulatinamente o atendimento
presencial, mediante agendamento. Também foi instituida nova escala presencial dos

médicos e dentistas, como forma de preparacao para a volta a normalidade.

A equipe atua, ainda, no aprimoramento dos protocolos de satide com normas de
manejo e controle da infeccdo pelo novo coronavirus nas dependéncias da PRR2 e,
principalmente, continua a acompanhar as informagdes cientificas sobre a pandemia,
analisando o avanc¢o da vacinac¢ao e a eventual diminui¢ao do namero de casos da doenca,
de forma a estabelecer condi¢gdes minimas para a retomada das atividades presenciais na

sede da Regional.

Os casos suspeitos e/ou confirmados de covid-19 daqueles servidores e demais
colaboradores que estiveram nas dependéncias da PRR2 sdao monitorados pelos
integrantes do Nucleo de Satude, assim como € feito 0 acompanhamento das condigoes de

saude dos pacientes.

Em 2021 foram realizados 715 teleatendimentos e 202 atendimentos presenciais,

além de 777 pericias/auditorias do Plan-Assiste.

As atividades de QVT continuaram sendo desenvolvidas em 2021 na modalidade
telepresencial, com foco nas consequéncias da pandemia na satide e equilibrio emocional
de todos.

Foram realizadas as seguintes agdes até setembro:

1) Palestra “O feminino em tod@s nds”;
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2) Meditacao e autoconhecimento ;
3) Ferramentas para QVT no teletrabalho: Dashboard Colaborativo Miro; e

4) Curso Meditacao das Rosas.

5.5. Se¢do de Estagio (SEST)

O Setor de Estagio passou por mudangas em 2021, com mudanca de chefia e novos
colaboradores. Foi dado prosseguimento nas atividades realizadas a distancia, quais
sejam, contrata¢Oes de estagidrios, renovacao dos convénios de estagio com as institui¢oes

de ensino e demais atividades administrativas, sem nenhum prejuizo ao publico-alvo.

A intera¢ao com os gabinetes e demais setores da PRR2 foi aprimorada, conforme

demonstrado nos resultados da pesquisa interna de satisfagao realizada em agosto/2021.

5.6. Informacoes gerenciais

5.6.1. Quadro de pessoal

Em 2021, a PRR2 nao recebeu qualquer servidor novo, seja por remogao ou

nomeacao de concursados.

Sendo assim, a Unidade mantém o déficit de 15 servidores, tendo em vista as vagas

previstas para a unidade e as vagas efetivamente ocupadas.

O atual quadro de vagas encontra-se defasado, pois além do referido déficit, esta
Procuradoria Regional vem recebendo novos membros nos ultimos anos, perfazendo um
total de 49 procuradores regionais, sem contudo o natural e correspondente aumento de

vagas para servidores.

5.6.2. Programa de treinamento

O Programa de Treinamento tem por objetivo estimular o desenvolvimento pessoal
e profissional dos servidores, na busca de uma maior integracao e de melhores resultados
no cumprimento da missao institucional do MPU. Em 2021, o programa vem sendo
conduzido com sucesso, uma vez que a verba concedida a PRR2, no valor de R$
R$30.672,00, foi integralmente utilizada com treinamentos e cursos telepresenciais, devido

a nova realidade de isolamento social imposta pela pandemia.

O Nucleo de Capacitagao atua, ainda, na organizacao do Ciclo de Palestras da

PRR2, aberto ao publico interno e externo, que reune procuradores, advogados e outros
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representantes do meio juridico ao longo do ano, para tratar de varios assuntos de

interesse dos membros, servidores, estagidrios do curso de Direito, bem como da

sociedade em geral.

O Programa de Treinamento € composto por cursos, palestras e instrutorias
ministrados de forma telepresencial e sempre voltados para a atualizagao profissional,

transmissao de novas competéncias e melhoria da qualidade de vida dos servidores, até

setembro foram realizados as seguintes atividades:

Treinamentos/Cursos:

Treinamento em E-proc;
Consultas e peticionamentos no Sistema Unico;

Treinamento-multiplicadores:  técnicas e ferramentas para

telepresencial;

Capacitagao — treinamento de armamento, munigao e tiro (AMT);
MPF Drive;

eSpace Desktop e Mobile;

Redacao — avangcado — Modulos 1,2 e 3;

Multiplicadores avangado;

Nocgoes essenciais para o Zoom;

Nogoes essenciais para a ferramenta Zoom,;

Webb App Maria da Penha Virtual; e

Gestao Socioambiental: conheca o plano da PRR2.

Ciclo de Palestras:

Protecao e vazamento de dados;
Ministério Publico, sociedade civil e direito a educacao;

Lei 13.709/2018: Tratamento de dados pela Administracao Publica;

Interpretacdo e aplicagao tributdrias-contribui¢cdes da hermenéutica e de teorias

da argumentacao;
Reforma Eleitoral; e

Migracao e Refugio.

instrutoria
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5.6.3. Programa de estagio

A PRR2 possui, atualmente, 122 vagas para estagio, divididas entre estagidrios de

Direito e demais areas de interesse dos setores administrativos.

Em 2021 foi realizado o concurso para a Area meio — Biblioteconomia e Informatica
(nivel médio e superior) de forma virtual, por meio de sistema eletronico desenvolvido
pela PGR, com a participagao de 70 e 25 inscritos, respectivamente. O processo transcorreu
sem problemas e resultou na aprovagao de 28 candidatos em Biblioteconomia e 23

candidatos em Informatica.

5.7. Outras informacoes gerenciais

A CGP, em 2021, coordenou e/ou executou, ainda, as seguintes atividades:

* Gerenciamento do quadro de substituicao de secretdrios, de forma a atender os
gabinetes quando do afastamento dos secretarios titulares por motivo de licenga

meédica ou férias; e

* Recebimento, andlise e instru¢ao dos processos relativos a licenga-capacitagao

dos servidores desta Regional.

5.8. Programa de valorizag¢do dos servidores

5.8.1. Recrutamento interno

A CGP gerencia o processo de recrutamento interno, que atua como fonte de

retencao e motivagao para os servidores.

Em 2021, foram realizados trés certames para recrutamento interno, que resultaram

no provimento de duas vagas.

5.8.2. Semana do Servidor

A semana do servidor/2021 foi realizada como de costume com a elaboracao de
placas comemorativas e certificados para a tradicional homenagem aos servidores que
completam tempo de casa, bem como a homenagem aos membros e servidores

recentemente aposentados.
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COORDENADORIA JURIDICA E DE DOCUMENTACAO

6.1. Acoes desenvolvidas

O desenvolvimento das atividades da Coordenadoria Juridica, no ano de 2021, se
deu sob a gestao da procuradora-chefe Marcia Morgado no periodo de janeiro a setembro
e do atual procurador-chefe Artur de Brito Gueiros Souza no periodo de outubro a

dezembro.

Ao longo do periodo, foram realizados trabalhos de rotina, bem como introdugao e

desenvolvimento de novas atividades, a saber:

a) Realizacao de cursos de atualizagao nos sistemas Unico e E-Proc, ofertados aos

gabinetes e demais setores da Procuradoria;

b) Fortalecimento da gestio do conhecimento no dmbito dos Sistemas Unico e E-

Proc, por meio das atividades da Comissao de Apoio aos Gabinetes;

c) Apoio a Procuradoria Regional Eleitoral (PRE), no que se refere ao tramite dos
procedimentos extrajudiciais, configuragao de grupos de distribuicao e auxilio no suporte

técnico junto ao TRE e TSE para sanar problemas de importagao de processos;

d) Constante divulgacao das informagoes oriundas das atividades de todos os
segmentos da Cojud, bem como dos servigos e projetos desenvolvidos, de forma ampla,
em todas as plataformas de informacdo da unidade (intranet, informativos Cojud, em

parceria com a Ascom);

e) Gerenciamento das informag¢des do Unico decorrentes da rotina de acumulagao

de oficios;

f) Atendimento integral das recomendacdes da SEJUD para as coordenadorias

juridicas das unidades;

g) Apoio na realizacao de inventdrios extraordindrios de processos nos gabinetes da
PRR2;

h) Criacao de rotina para verificacdo de processos com nova intimagdo, mas que ja
estejam distribuidos e localizados nos gabinetes. Ao identificar essa situacao, um relatdrio
¢ gerado para que o Setor de Distribuigdo emita comunicado ao gabinete. Essa acdo tem

auxiliado os gabinetes para o controle mais eficiente dos prazos processuais; e

i) Acompanhamento do projeto de tratamento da massa documental da PRR2, que
inclui triagem, classificagao e cadastramento de documentos fisicos do acervo da unidade

no Sistema Unico. Os servicos sao realizados pela empresa contratada Ntcleo Basico e
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supervisionados pela Subcomissao Permanente de Gestao do Patrimonio documental

(Sub-Gpad), ligada a Coordenadoria Juridica e de Documentacao (Cojud). Em 2021 foram
tratadas mais de 4700 caixas de arquivo e estamos em fase de elaboragao de edital para

descarte de documentos.

6.2. Estrutura interna

1. Divisao de Biblioteca e Pesquisa - DIBP;

2. Divisao de Exame, Registro, Classificacao, Distribuicdo e Informacgdes
Processuais — DERCDIP;

. Setor Técnico Processual — STP;

3. Divisao de Apoio e Acompanhamento Processual - DIAAP;

. Secao de Acompanhamento de Matéria Criminal - SAMCRI;

. Secao de Acompanhamento de Matéria de Tutela Coletiva e Civel —
SAMTCC;

. Secao de A¢des Origindrias - SAORJ;

. Secao de Representagao da PRR2 no TRF2 — SEREP;

. Servico de Atendimento ao Cidadao — SAC;

. Setor de Gestao Documental — SGD;

4. Secao de Suporte a Coordenadoria —SSCJ; e
5. Ncleo de Estatistica - NUEST.

6.3. Organograma
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LEGENDAS:

COJUD - Coor@enadoria Juridica e Qe Documeptaqﬁo o Coordenadoria
DERCDIP - Divisdo de Exame, Registro, Classificagdo, Distribui¢do e Informagao

DIAAP - Divisdo de Apoio e Acompanhamento Processual Divisdo

DIBP — Diviséo de Biblioteca e Pesquisa

NUEST - Nucleo de Estatistica Nucleo
SAMCRI - Se¢do de Acompanhamento de Matéria Criminal

SAORI - Segdo de Agdes Originarias Segdo
SAMTCC — Segdo de Acompanhamento de Matéria da Tutela Coletiva e Civel

SR-TRF — Segdo de Representagio da PRR2 no TRF2 Setor

SSCJ — Setor de Suporte a Coordenadoria Juridica
STP — Setor Técnico Processual

SGD - Setor de Gestdo Documental

SAC — Setor de Atendimento ao Cidadao

A Coordenadoria Juridica conta com uma estrutura distribuida em trés divisoes,

quatro se¢des, quatro setores e um nucleo.

6.4. Divisdo de Biblioteca e Pesquisa (DIBIP)

A DIBIP atualmente estd composta por duas analistas de Biblioteconomia, um
técnico administrativo e uma funcionaria terceirizada. Desde meados de marco de 2020,
por conta da pandemia de covid-19, e seguindo as orienta¢des da chefia da unidade, todos
que trabalham na DIBIP estao em trabalho hibrido, seguindo a alternancia de trabalhos

presenciais na sede da PRR2 e teletrabalho.

6.4.1. Projetos Desenvolvidos

No decorrer de 2021, a DIBP desenvolveu atividades regimentais relativas a
composi¢ao do acervo, realizacao de pesquisas bibliograficas, alimentagao de bases de

dados e atendimento aos usudrios, de forma remota e presencial.
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6.4.2. Acervo e Assinaturas

A Divisao de Biblioteca e Pesquisa recebeu uma verba no valor de R$ 32.404,00

destinados a aquisi¢ao de material bibliografico no decorrer de 2021.

A DIBP encerrou o ano de 2021 com mais de 24.000 itens, entre livros, periddicos e

midias digitais e recebeu uma verba no valor de R$ 32.404,00 destinados a aquisicao de

material bibliografico no decorrer de 2021.

ACERVO ADQUIRIDO EM 2021

DESTINACAO DOS EXEMPLARES
TIPO TITULOS | EXEMPLARES o Gabinetes /
Biblioteca . . -
Administragao
Livros 217 217 217 -

ACERVO TOTAL 2021
TIPO TITULOS EXEMPLARES
Livros e materiais especiais 8167 12234
Periodicos 142 12078
TOTAL 8309 24312

6.4.3. Indicadores de Atividade

Além de gerenciar o acervo, a DIBIP também é responsavel pela inclusao de atos
normativos na intranet e na Biblioteca Digital do MPF, faz a gestdao dos contratos
referentes a compra de livros e periddicos da unidade, bem como outros contratos de

materiais e servigos de uso e interesse exclusivos da Biblioteca.

O quadro a seguir apresenta alguns indicativos relevantes das pesquisas realizadas
e empréstimos de livros do acervo. Cabe ressaltar que, devido ao teletrabalho, usamos o
recurso de renovagao automatica dos livros que estavam emprestados e, dessa forma, o

sistema nao contabiliza.



SERVICOS/PRODUTOS PRESTADOS

Documentos fornecidos

Usuari Chamados Circulacio
SUarios atendidos Doutrina Legislacdo Jurispru- Outros Total de livros
déncia
Valparaiso 50 107 27 73 4 211
México - - - - - - 36
Externos 10 9 - - - 9 circulacdo
TOTAL 60 116 27 73 4 220

No quadro a seguir estao os indicadores da Biblioteca Digital do MPF em 2021.

BIBLIOTECA DIGITAL DO MPF 2021 (jan. a dez.)

Mar JlAbDr. Jun. Ago. flSct. JlOut. Dez.
18 | 11 | 12 | 25 17 28 13 13 25 25 17 10
Total 214

6.4.4. Metas em andamento em 2021

* Execucao de atividades rotineiras da DIBP: como realizacao de pesquisas,

atualizacdo do acervo e empréstimos de itens bibliograficos;
* Alimentagao de dados na intranet, sistema Pergamum, Biblioteca Digital do MPF;
* Distribuigao de livros de uso exclusivo dos gabinetes (kit gabinete); e

* Lancamento do site de Memoria Institucional da PRR2: trabalho colaborativo, feito
em conjunto com os servidores que compdoem a Comissao de Memoria

Institucional.

6.5. Divisdo de Exame, Registro, Classificacdo, Distribuicdo e
Informacgoes Processuais (DERCDIP)

A DERCDIP, no exercicio de suas atribuic¢des, trabalha constantemente para o

aprimoramento da fase de classificagao dos autos; na otimizacdo das rotinas de cadastro e
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distribuigao; pela celeridade na movimentacao dos autos judicias; na diminui¢ao da

utilizagao de recursos humanos e materiais; bem como pela qualidade no atendimento aos

gabinetes.

6.5.1. Movimentacao processual

A DERCDIP divulga seus indicadores de produtividade para andlise de
desempenho.

a) Evolucao da movimentac¢ao processual na PRR2 — TRF 22 Regido

ENTRADA MOVIMENTACAO
PROCESSUAL
2000 44.465 46.030 90.495
2001 26.406 27.764 54.170
2002 51.656 46.365 98.021
2003 52.890 55.746 108.636
2004 46.541 49.479 96.020
2005 56.393 56.718 113.111
2006 66.142 65.461 130.603
2007 69.445 70.721 140.166
2008 70.116 70.314 140.430
2009 73.245 73.381 146.626
2010 70.154 70.113 140.267
2011 80.287 80.856 161.143
2012 78.515 77.990 156.505
2013 95.095 94.098 189.193
2014 100.553 100.807 201.360
2015 71.769 71.526 143.825
2016 56.011 56.832 112.843
2017 54.680 54.259 108.939
2018 66.948 65.392 132.340
2019 65.804 65.339 131.143




MOVIMENTACAO

ENTRADA
PROCESSUAL
2020 80.031 79.448 159.713
2021 87.158 86.724 173.882

b) Entrada e saida de processos

Com nova sistematica de saida direta, com o advento do processo eletronico foi
registrada a entrada de 87.158 processos e a saida de 86.724, totalizando 173.882 processos

que passaram pelo setor.

[1r0 L Lrev Lver | _Lwai L [l L dgo set ow |vor |bec ol |

Entrada  4.882 6.268 7.920 7.987 7.787 8.540 7.791 5619 T.817 8123 6.218 87.158
Saida 5122 5831 7794 7.690 7.667 B.037 B208 B415 5.662 7.936 8150 6.212 86.724
Fluxo 10.004 12,099 15.714 15.677 15.454 16.243 16.748 16.206 11.281 15.753 16.273 12.430 173.882
Total

¢) Atendimento aos gabinetes

Em rela¢do ao atendimento as solicitagoes efetuadas ao setor, foram registrados 270

atendimentos realizados.

ENCAMINHAMENTOS INTERNOS A DERCDIP PROVENIENTE DOS GABINETES — 2021
POS DE SOLICITAGAO (* Total Resultado

RECLASSIFICAGAO

REDISTRIBUIGAO 7 9 9 17 11 9 8 3 7 13 4 4

OUTROS

Total Resultado

d) Protocolo de pecas processuais

Devido a pandemia, estd suspensa a tramitagdo de processos fisicos no TRF2 até
31/10/2021 (Resolucao TRF2-RSP-2021/00064 de 23 de agosto de 2021).

6.5.2. Setor Técnico Processual:

A equipe é composta por servidores que exercem atividades técnicas e administrativas
vinculadas a area-fim. Sua principal atividade € a classificacao, distribuicao e conclusao
dos processos fisicos e eletronicos, com a definicao do grupo de distribuigao, de seu

motivo de entrada na Procuradoria, bem como a identificagao de eventuais prevengoes, de
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modo que haja precisao e celeridade no encaminhamento dos autos judiciais aos Oficios

Regionais.

6.5.2.1 Metas

Em continuidade ao aperfeicoamento de suas tarefas, observou-se o atendimento
das metas estabelecidas no apoio a atividade-fim, especialmente na manutencao dos
baixos indices de redistribuicao processual, apesar da especializacao dos Nucleos e das

novas operagoes policiais de grande envergadura, a exemplo da Lava Jato.

No quadro a seguir, a evolugao percentual do indice de distribui¢cdes automaticas,
i.e., processos fisicos e eletronicos que, ao serem recebidos na Procuradoria, apds
classificagdo, sdo distribuidos automaticamente via sistema. No periodo de janeiro a
dezembro de 2021, o setor manteve uma média de 99% de processos distribuidos

automaticamente apos classificagao.
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6.6. Divisdo de Apoio e Acompanhamento Processual (DIAAP)
6.6.1. Introducao

A Divisao de Apoio e Acompanhamento Processual (DIAAP) exerce um importante

papel na atribuicao de acompanhamento e apoio processual prestado pela Coordenadoria



59

Juridica, consoante o previsto no Regimento Interno do Ministério Publico Federal.

Com o intuito de materializar a previsao regimental que lhe foi atribuida,
desenvolve o planejamento, supervisao e acompanhamento das atividades desenvolvidas
pela Secao de Acompanhamento de Matéria Criminal (SAMCRI), pela Sec¢ao de
Acompanhamento de Matéria de Tutela Coletiva e Civel (SAMTCC), pelo Setor de
Representacao da PRR2 no TRF2 (SEREP), pela Secao de Ag¢oes Originais (SAORI), pelo
Setor de Gestao Documental (SGD), e pelo Setor de Atendimento ao Cidadao (SAC), bem

como no desenvolvimento de outras atividades determinadas pela chefia imediata.

6.6.2. Projetos desenvolvidos

As atividades da DIAAP foram realizadas com foco em otimizacao dos processos de
trabalho e melhor aproveitamento dos recursos informaticos em prol da automatizacao de
atividades repetitivas para ganho de eficiéncia e redugao de tempo com o maior

engajamento dos recursos humanos em atividades gerenciais.

Para otimizar os processos de trabalho e fornecer melhor feedback aos solicitantes,
promoveu maior integracao entre os diversos segmentos da COJUD para reducao de
tempo na troca de informagdes com foco na qualidade do trabalho e valorizagao dos

servidores.

Com a implantagio da interoperabilidade entre os sistemas Unico e E-Proc e com a
implantagao do sistema on-line de auditoria de importagao de processos (SAIPE),
desenvolvido por esta Divisao, foi criada rotina para verificagao dos processos que estao
localizados em gabinetes e que receberam nova intimagao ao MPF. Ao identificar nova
intimagao (em processo localizado em gabinete), é gerado um relatorio que é enviado ao
Setor de Distribuicao Processual para que possa notificar o gabinete para tomar as
medidas que julgar pertinentes a situacao. O objetivo é auxiliar no controle dos prazos

processuais.

Com vistas a facilitar as atividades que ainda necessitam da interagdo com o sistema
da Justica, realizou curso de atualizacio nos sistemas E-Proc e Unico, ofertado aos
gabinetes e demais setores da Procuradoria, abrangendo os moddulos basico
(peticionamento e consulta) e intermediario (concessao de visibilidade, configuragdes de
usuario, consulta a pautas e peticionamento em lote) e avangado (pesquisa avancada de

documentos e processos no sistema Unico e novas funcionalidades do Unico 4.0).
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6.6.2.1. Metas programadas para 2022

Em continuidade ao aperfeicoamento das rotinas e gestdao de pessoal, as metas da
DIAAP para 2022 sao:

a) Dar continuidade ao processo de mapeamento das atividades das segdes e

setores que compoe a COJUD;

b) Desenvolver sistema para leitura e importagao das sessdes de julgamento do E-

Proc para o Sistema Unico;

c) Desenvolver sistema para acompanhamento de processos especiais no sistema E-
Proc. O sistema deverd monitorar o andamento dos processos e disparar alertas para a

ocorréncia de andamentos determinados pelo usuério; e

d) Auxiliar o Setor de Distribui¢ao Processual no aperfeicoamento das rotinas de

distribuigao.

6.6.3. Acoes desenvolvidas

A DIAAP, ao longo de 2021, estruturou-se por dois setores e quatro secdes, a saber:
* Secao de Agoes Originais (SAORI);

* Secao de Acompanhamento de Matéria Criminal (SEACRIM);

* Secao de Acompanhamento de Matéria de Tutela Coletiva e Civel (SAMTCC);
* Setor de Gestao Documental (SGD);

* Setor de Atendimento ao Cidadao (SAC); e

* Secao de Representagao no TRF2 (SEREP).

6.6.3.1. Secao de A¢des Originarias - SAORI

A Secao de Acdes Originarias-SAORI integra a Coordenadoria Juridica e de

Documentagao-COJUD, sendo vinculada a Divisao de Apoio de Acompanhamento
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Processual-DIAAP. E regulamentada pela Portaria PRR2 n®. 26, de 20/02/2014, onde estao
dispostas suas atividades e atribui¢des: autuagdo, distribuicao, reclassificagio e
arquivamento no Sistema Unico e andamentos processuais das acdes penais originarias de

outras matérias, atualizadas até setembro de 2021.

I) Operacao Lava Jato no ambito da PRR2

E de atribuicio da Secio de Acdes Originarias-SAORI o acompanhamento e
atualizacdo de planilha de habeas corpus e agdes penais origindrias em curso nas 1% e 22
instancias, por meio dos sistemas E-Proc e Apolo, fornecendo aos integrantes do Ntcleo
Criminal de Combate a Corrup¢ao da PRR2, por meio de planilha atualizada

semanalmente, um panorama completo da atuacao desta Regional na Operacao Lava Jato.

II) Gerenciamento de procedimentos extrajudiciais

Dentro das atividades executadas pela Secao de Agdes Originarias-SAORI, cabe a
distribuicao de Noticias de Fato, Procedimentos Investigatdrios Criminais, Procedimentos
de Acompanhamento, a partir de despachos e portarias emitidas pelos Gabinete do
procurador-chefe e coordenadores do Nucleo Criminal e de Combate a Corrupgao —
NCCC.

TIPO PROCEDIMENTOS EXTRAJUDICIAIS - ENTRADA SAORI (2021)

TIPO AA JAN FEV. MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ TOTAL

NF 4 7 4 3 7 8 2 0 3 3 7 6 54
PA 2 1 1 4

PIC 3 1 1 1 1 3 2 12
PIC-PGR 0 0

PP 1 1

9 9 5 3 8 9 3 0 4 6 9 6 71

*(Dados extraidos do Sistema Extractus)

Dando continuidade as atividades desenvolvidas pela Se¢ao de A¢des Origindrias-
SAORI, demonstramos a seguir a movimentacao de Procedimentos Extrajudiciais, visando
ao cumprimento de despachos exarados pelos integrantes do Nucleo Criminal e de
Combate a Corrupgao - NCCC.



TIPO PROCEDIMENTOS EXTRAJUDICIAIS - DISTRIBUICAO SAORI (2021)

TIPO AA JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ TOTAL

NF 7 5 7 3 6 5 4 3 11 3 7 8 69
PA 4 1 4
PIC 5 2 1 2 3 1 14

TOTAL 16 5 9 3 6 7 4 3 13 6 8 8 87

>!'(Dados extraidos do Sistema Extractus)

A seguir, as providéncias encaminhadas pela Secao de A¢des Origindrias-SAOR]I,
em cumprimento aos despachos exarados para: autuagao, redistribui¢ao, entre outros,

pelos integrantes do Ntcleo Criminal e de Combate a Corrupgao — NCCC.

INSTRUGAO DE PROCEDIMENTOS EXTRAJUDICIAIS PELA SAORI (2021)

TIPO AA JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ TOTAL

CERTIDAO 11 4 12 5 10 10 5 4 5 6 6 5 83

DESPACHO 1 5 1 1 4 11 0 2 5 1 1 2 34

12 9 13 6 4 11 5 6 10 7 7 7 117

III - Alimentacdo permanente do banco de dados institucional

A Secao de Acdes Originarias-SAORI deu continuidade ao preenchimento de
informacg0Oes processuais tanto no banco de dados institucional quanto no Sistema Unico,
congregando o maior namero possivel de informacgoes, de forma que seja possivel extrair

estatisticas mais precisas sobre a atuacao nesta Regional.

IV - Atividade de Apoio

Apoiou a Secao de Acompanhamento de Matéria Criminal em suas atividades,
realizando, na auséncia da titular, as atividades pertinentes a Segao, e as solicitagdes pelos

integrantes do NCCC e demais areas de atuacao judicial desta Procuradoria.
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6.6.3.2. Secao de Acompanhamento de Matéria Criminal - SAMCRI

A Secao de Acompanhamento Criminal esta ligada institucionalmente a Divisao de
Apoio e Acompanhamento Criminal e trabalha em parceria constante com a
Representagao da Procuradoria Regional da Republica da 2° regidao gerenciando as sessoes
plendrias no Tribunal Regional Federal, em especial as sessdes plendrias da 1* Turma
Especializada, 2* Turma Especializada e 1* Secao. Nossa carta de servigos atende,
prioritariamente, aos analistas processuais lotados no Nucleo Criminal, aos servidores
lotados nos gabinetes que atuam perante o Nucleo Criminal e aos membros que compdem
o Nucleo Criminal e o Nucleo de Combate a Corrupgao. Para além das designacdes para
atuar em sessdes plendrias, cabe também a esta Secao acompanhar julgamentos de
processos relevantes, elaborar relatorios de processos, fazer pesquisa de correlatos
utilizando todos os critérios de busca possiveis, promover arquivamentos de
procedimentos com todos os desdobramentos que advém do ato, encaminhar
procedimento em declinio de atribui¢ao para instancias distintas do Ministério Publico
Federal e para o Ministério Publico Estadual, bem como acompanhamento e comunicagao

de todos os atos administrativos para o bom e fiel andamento dos procedimentos.

De janeiro a dezembro de 2021, e por conta da insistente pandemia, as sessoes
plendrias continuaram a nos desafiar diariamente, seja por conta do grande ntimero de
sessOes plenarias ou por conta das alteragcdes nos cronogramas de sessdes apresentadas
pelo Tribunal Regional Federal. Em consequéncia disso, a Samcri elaborou 18 escalas de
sessOes plendrias com 28 alteracOes, dentre estas, sessOes estendidas, permuta de sessoes,

cancelamentos, alteragcoes de datas e sessOes extraordinarias.

Além do gerenciamento de sessOes plendrias, sejam elas as sessOes presenciais por
videoconferéncia ou sessOes virtuais, cuidamos da lotacdo e atuacdo dos analistas
processuais que apoiam os gabinetes do Nucleo Criminal e Ntucleo de Combate a

Corrupgao, sempre de acordo com o estabelecido pela Coordenadoria Criminal.

Abaixo, exemplificativamente, elencamos algumas atividades da Secdao de

Acompanhamento Criminal:

a) Secretariar as Coordenagdoes do Nucleo Criminal e do Ntucleo Criminal de
Combate a Corrupgao em suas demandas e auxiliando na gestao dos analistas processuais

que atendem a esses Nucleos;

b) Elaborar e administrar a escala de sessOes plendrias da 1% Se¢ao Especializada, 12
e 2* Turmas Especializadas, 6rgaos com competéncia criminal no TRF2 com toda

especificidade e mintucias exigidas;
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c) Promover a cobertura de inimeras sessdes extraordindrias divulgadas pelas
Turmas do TRF-2 ou em sessOes ordindrias causadas por afastamentos de membros
designados para outras frentes de trabalho, afastamentos previstos ou afastamentos

imprevistos;

d) Promover todas as alteragdes provocadas pela recepcao de novos integrantes e
remocgao interna entre nucleos, obedecendo a nova composi¢ao do Nucleo Criminal e
Ntcleo de Combate a Corrupgao, designando-os para sessdes que tenham ficado sem

cobertura;

e) Elaborar e administrar a escala de sobreaviso de sessdes dos membros do Nucleo

Criminal e Ntucleo de Combate a Corrupgao;

f) Auxiliar os membros do Nucleo Criminal e Ntucleo de Combate a Corrupgao,

divulgando as pautas de sessdes criminais da modalidade virtual;

g) Apoio continuo aos servidores lotados nos gabinetes dos procuradores regionais

atuantes no Nucleo Criminal e Ntucleo de Combate a Corrupgao;

h) Alinhamento constante com a equipe que atua na Representacao da Procuradoria

Regional da Republica junto ao Tribunal Regional Federal da 2° Regiao;

i) Acompanhar os processos judiciais de alta relevancia, comunicando aos membros

dos Nucleos sua inclusao em pauta;

j) Pesquisar e elaborar relatorio de processos e procedimentos correlatos a
determinada operagdo, processo origindrio, procedimento extrajudicial ou partes no

ambito administrativo ou processual;

k) Elaborar declaragdes e certidoes a pedido dos membros do Nucleo Criminal e

Ntcleo de Combate a Corrupgao;

) Organizar e manter a pagina na Intranet da Samcri, Nucleo de Combate a
Corrupgao e Nucleo Criminal, alimentando-a com informagdes e documentos relevantes

para o cumprimento do dever funcional; e

m) Apoiar a Secao de Acompanhamento de Matéria de Tutela Coletiva e Civel e a
Secao de AcgOes Origindrias em suas atividades, realizando, na auséncia das titulares,
autuacOes e distribui¢des de procedimentos, acompanhamento de autos, atualizacao e
informe relativos a operacgoes, lotacao de analistas da area civel e outras demandas afetas

aos segmentos.
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6.6.3.3. Secao de Acompanhamento de Matéria de Tutela Coletiva e Civel

Realizagao de pesquisas normativas, elaboragao de memorandos, atas de reuniao e

assessoramento direto de assuntos ligados a Coordenagao do NTCC.

Atualizagao constante da Intranet do Nucleo: inclusao permanente de informagoes
relevantes para todo o NTCC bem como para a COJUD e demais setores
administrativos interessados, dentre elas: orientagdes sobre procedimentos
extrajudiciais, Portarias ligadas a organizacao interna dos subnucleos, oficios,
Turmas; designacao de Coordenadores; distribuicdo de procedimentos e outras
relacionadas a assuntos de interesse para o NTCC; Ordens de Servigo para o
cumprimento pela Segao sobre a lotagao de analistas; atas de reunidao com assuntos
diversos; e links para acesso direto ao Painel gerencial de oficios e outros assuntos

de interesse para os gabinetes;

Controle interno pela Secao dos procedimentos administrativos de
acompanhamento autuados e distribuidos (distribui¢do por subntcleo, titulares,
processos acompanhados da 12 e 22 instancias e assuntos), para auxiliar a atuagao
do Nucleo por meio da distribuicao correta de extrajudiciais para os eventuais
preventos, bem como cooperar com o setor técnico processual na distribui¢ao dos

processos judiciais;

Regularizacao no Sistema Unico das informagoes de relevancia dos procedimentos

extrajudiciais, para auxiliar nas pesquisas de prevencao e estatisticas;

Autuacgao, distribui¢do, acompanhamento e arquivamento de procedimentos
extrajudiciais quando solicitados pela chefia da Unidade, pelo coordenador do

NTCC e demais integrantes do Nucleo;

Acompanhamento dos processos judiciais de relevancia para o Ntcleo via Push,
consulta ao site do TRF2 e E-Proc, dentre eles: casos de repercussao civel da
Operacao Sanguessuga, casos brago da lava jato -Petrobras, agdes de improbidade
envolvendo autoridades; e fornecimento emergencial de medicamentos, a¢des de
desapropriagao, de responsabilidade civil, de relagdes de consumo envolvendo

bancos e outras;

Registro da existéncia de solicitacdo de acompanhamento especial pelos gabinetes
no Unico por meio do cadastro de alertas de aviso para todos os interessados,
inclusive a Secdo, dos principais andamentos processuais (ex: entrada em pauta de

julgamento);

Auxilio aos gabinetes no correto preenchimento de informagdes e cadastro de
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Providéncias em documentos e procedimentos extrajudiciais no Sistema Unico,
inclusive atualizando-os sobre as Resolucdes, informativos SEJUD , entendimentos
das CCrs e tabelas de prazos de procedimentos extrajudiciais para o correto

preenchimento dos cadastros no Sistema Unico; e

e Elaboragao e atualizagao permanente de planilha publicada na intranet pela COJUD

com escala de lotacdo de analistas em gabinetes.

Todas as rotinas aqui citadas foram implementadas com o intuito de fazer cumprir
as atribui¢oes contidas na Portaria PRR2 39/2009.

Dados de Produtividade
Em relagao aos dados referentes a produtividade desenvolvida pela Segao, tem-se:

a) Todas as atividades desenvolvidas como secretaria da Coordenacao do Nucleo
da Tutela Coletiva e Civel, tais como despachos cadastrados nos procedimentos
administrativos por ordem dos membros, elaboracao e encaminhamento de Memorandos
e e-mails, auxilio na elaboracao de atas de reuniao, Ordens de servico, Portarias, Minutas
de Despacho, gerenciamento da sistematica de apoio de analistas aos gabinetes, dentre

outras;

b) Cadastro de informagdes, autuagao, distribuicao, conclusdo e arquivamento de

procedimentos extrajudiciais no Sistema Unico; e

c) Acompanhamento de processos civeis e registro interno de cada um deles,

discriminados os casos/operacoes relevantes, bem como que os respectivos andamentos.

Obs: nem todas as rotinas adotadas pela Se¢ao puderam ser mensuradas em dados
estatisticos, visto que a maioria delas diz respeito a acompanhamentos processuais feitos
também de forma externa aos sistemas da Unidade ou demandas ligadas a Coordenacao,
muitas vezes realizadas via e-mail a pedido ou de outras formas, assim como a atualizagao

constante do banco de dados da intranet.

Abaixo seguem alguns dados relacionados a procedimentos extrajudiciais e

documentos:

. Procedimentos extrajudiciais:
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Tipos de procedimentos extrajudiciais distribuidos (jan-dez 2021)

TIPO AA JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ
PIC/NF 0 1 0 1 4 0 0 0 1 1 0 0

PA 0 0 1 2 0 1 2 0 1 2 0 1
0 1 1 3 4 1 2 0 2 3 0 1

*Boletins estatisticos

Tipos de procedimentos extrajudiciais finalizados(jan-dez 2021)

TIPO AA JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

PIC/NF 0 0 0 1 3 14 2 0 0 3 2 0
PA 0 0 0 2 0 1 5 0 1 3 3 0

*Boletins estatisticos

e Produtividade geral conforme Setor

Tipo de Documento

Certidao Extrajudicial 4
Despacho Extrajudicial 3
Documento diverso Extrajudicial 2
Email Extrajudicial 4
Memorando Administrativo 32
Copia de Documentos | Extrajudicial

Portaria P.A Extrajudicial

Proposta Extrajudicial 1
Total 48

* Fonte: Extractus

OBS: A produtividade geral se restringe aos documentos, nao representa autuagoes,

juntadas, entre outros.

6.6.3.4. Secao de Representacao da PRR2 no TRF2 - SEREP

A SEREP conta atualmente com a estrutura de um chefe, um servidor e um
terceirizado. Sua principal finalidade € apoiar administrativamente a atuagao dos
procuradores regionais da Republica nas sessdes de julgamento por videoconferéncia
realizadas pelo TRF2, provendo-os dos meios necessdrios ao desenvolvimento dos

trabalhos ali realizados.
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Entre as atividades desenvolvidas pela Se¢ao, destacam-se:

* Acompanhar diariamente as sessoes de julgamentos, obtendo as pautas
ordindrias, extraordinarias e de mesa junto as respectivas Turmas e SegOes e
enviando-as aos gabinetes dos procuradores regionais que atuardao nas

respectivas sessoes;

« Enviar os links de acesso as sessOes por videoconferéncia para os procuradores
regionais;

« Enviar os mapas de preferéncias das sessdes por videoconferéncia para os

procuradores regionais;

+ Publicar os cronogramas de sessoes e suas respectivas alteragdes na intranet da
PRR2 e no sitio da PRR2 na internet;

« Atender as solicitagdes dos procuradores regionais, tais como: verificacao do
andamento de peti¢des e obtencao de informacgoes especificas nos gabinetes dos

desembargadores;

* Acompanhar, nos dias de sessdes, 0 acréscimo de processos nas pautas de mesa,

comunicando-o ao gabinete do membro designado para a sessao;

* Zelar pela manutengao do acervo bibliografico e bens patrimoniais da PRR2

situados nas dependéncias do TRF2;
* Requisitar materiais de consumo necessarios as atividades desenvolvidas; e

* Encaminhar as Atas de Julgamento aos gabinetes dos procuradores regionais
que realizaram as respectivas sessOes, e, em se tratando de sessOes criminais,

encaminhar as Atas também a SAMCRI.

Sessoes

De janeiro a dezembro de 2021, o MPF participou de 247 sessoes de julgamento por
videoconferéncia, tanto ordindrias quanto extraordindrias, nas segundas-feiras, tercas-

feiras, quartas-feiras e quintas-feiras.

6.6.3.5. Setor de Gestao Documental (SGD)

As competéncias do Setor de Gestdo Documental estao divididas essencialmente em
cinco tipos de servigos: recebimento, expedi¢cdao, mensageria, protocolo e gestdo da

reprografia. Existem, ainda, outras rotinas como o controle das atividades e o suporte ao
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usuario do Sistema Unico Administrativo.

Em sua composi¢ao funcional, o SGD possui quatro servidores para os servigos
necessarios de utilizacdo do Sistema Unico, gestdao de contrato, controle e fiscalizagao dos
servigos e atendimento; dois prestadores de servigo para os servigos de mensageria,

atendimento, controle do tramite de documentos e arquivamento.
A seguir, uma breve descri¢ao das atividades do Setor:

1) Os envelopes para expedicao sao movimentados no Sistema Unico e
encaminhados via Correios (postados em agéncia ou remetidos por sistema de malote

contratado pela PGR);
2) Envelopes recebidos dos Correios, encaminhados aos setores/gabinetes da PRR2;

3) O trabalho de mensageria é feito entregando e recebendo expedientes internos de

toda a Procuradoria além de envio para PR/R] e TRF 2° Regiao;

4) O servigo de protocolo é feito com recebimento de documentos no Setor e e-mails,

cadastrados no Sistema Unico e movimentados para o destinatario;

5) A gestao de contratos de servigos realizada pelo Setor abrange os objetos de
locagdo de maquinas reprograficas digitais com mao-de-obra, além de ser realizado um
controle da utilizagao dos servigos postais referentes ao contrato com os correios de gestao
da PGR;

6) Reprografia: servico do controle de impressoes de cdpias; e

7) Arquivo: no arquivo estd sendo feito tratamento do acervo de documentos antigos
e histdricos, segregados por assunto, digitalizados, descartando aqueles que ja estdo

vencidos segundo a tabela de temporalidade.

Ainda, dentro das competéncias do setor, ha o suporte ao usudrio do Sistema Unico

Administrativo, que visa a dirimir davidas, orientar e intermediar problemas e solugdes.
A seguir, o quadro de producao anual comparativo 2020/ 2021.

Abaixo seguem graficos comparativos dessa produgao do SGD.
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6.6.3.6. Setor de Atendimento ao Cidadao (SAC)

A Sala de Atendimento foi reestruturada em 2015, de modo a atender as novas
diretrizes que regem a atividade. Em dezembro de 2016, foi publicada a Portaria PRR2 n®
550/2016, regulamentando as atividades do setor no ambito desta unidade.

Dentre as atividades previstas pelo regulamento, destacam-se o recebimento de
representagoes, pedidos de vista e copia de autos, solicitagdes de audiéncia com membros,
pedido de acompanhamento processual, bem como prestacdo de orientagdes ao publico

em geral.

Nesse universo, houve atendimentos a advogados e demais cidaddos, com distintos
encaminhamentos e graus de complexidade. Especial mencao a atividade de recebimento
de denuncias e outras manifestacdes relacionadas a questdes eleitorais.

No total, de acordo com os dados extraidos no Sistema Cidadao, de janeiro até
dezembro de 2021, a Sala de Atendimento ao Cidadao da PRR2 registrou o total de 534
atendimentos, dentre os quais 307 Pedidos de Informacdo Processual, 178 Pedidos de
Informacao (SIC) e 49 Representagdes.

Quanto a forma de recebimento das demandas, foram registrados 01 atendimento
presencial, 252 atendimentos telefonicos, além do recebimento de 176 e-mails
posteriormente migrados para o Sistema Cidadao, 14 atendimentos pela internet e 06

atendimentos por sistema informatizado.

A seguir, um grafico comparativo dos atendimentos realizados nos anos de 2017,
2018, 2019, 2020 e 2021.
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6.7. Setor de Suporte a Coordenadoria Juridica (S5C])

O Setor de Suporte a Coordenadoria Juridica desenvolveu as seguintes atividades
em 2021:

a) Auxiliou nas atividades relativas a expedicdo, recebimento, registro,
distribuicdo, movimentacdo e arquivo de documentos, correspondéncias, portarias e

legislagao concernentes a drea de atuagao da Coordenadoria Juridica e de Documentacao;

b) Elaborou, no ambito de suas atribui¢des, relatorios de contatos com os gabinetes
para verificar a regularidade dos procedimentos de visualizagao dos autos eletronicos

sigilosos por parte de seus membros e servidores;

c¢) Gerenciou o patrimonio disponibilizado a Coordenadoria Juridica e de

Documentacao;

d) Acompanhou o inventario ordindrio de processos realizado no corrente ano e

apoiou na geracao dos relatdrios solicitados pela Coordenadoria; e

e) Desenvolveu outras atividades normatizadas no ambito da unidade e inerentes a

sua finalidade.

6.8. Nucleo de Estatistica

As atividades do Nucleo de Estatistica foram regulamentadas pela Portaria n® 149
de 16 de marco de 2016, a qual estabeleceu o critério cronologico de entrada para
atendimentos as demandas encaminhadas ao NUEST, bem como a decisao do procurador-

chefe Regional para resolucao dos casos omissos.
Dentre as atividades desenvolvidas pelo Ntcleo, destacam-se:

a) Elaboracdao e publicacio do boletim mensal de produtividade processual e

extrajudicial da unidade;

b) Elaboracao de relatorios de estatistica em atendimento as demandas da
Corregedoria do Ministério Publico Federal (CMPF), sobretudo as relacionadas ao abono

pecunidrio e substituicao de subprocurador-geral da Reptblica;

¢) Elaboragao de relatdrios de estatistica em atendimento as demandas dos Ntcleo
Criminal e Nucleo de Tutela Coletiva e Civel, determinadas nas reunides dos respectivos

nucleos;
d) Elaboragao de relatorio de inventario mensal de produtividade do NAOP;

e) Gerenciamento, no ambito de suas atribui¢des, do contetdo das paginas da
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intranet;

f) Elaboragao de estatisticas para o painel de contribui¢do trimestral no ambito da

Coordenadoria Juridica;

g) Apoio aos gabinetes para realizacdo de inventdrio ordindrio e extraordindrio,
correicdo e pesquisas estatisticas; Participagdo nas reunides de acompanhamento

operacional — RAO, no ambito da Coordenadoria Juridica; e

h) Elaboracgdo, e publicacdo, na intranet da Unidade, de relatdrios estatisticos

comparativos, em periodos mensais, referente aos anos de 2019, 2020 e 2021.

Em 2021, o Nucleo de Estatistica, ademais das atividades de rotina mencionadas
acima, cooperou com o aperfeicoamento dos relatorios do Sistema Extractus, visando a
atender melhor a demanda recebida pela casa; e prestou suporte a Ascom, elaborando os
relatérios comparativos de produtividade em periodos previamente definidos, com a
finalidade de auxiliar nas informagdes sobre a produtividade da PRR2 ao longo de todo o
periodo de teletrabalho. Atendeu as demandas da PRE/R] nas pesquisas relacionadas ao
biénio de outubro de 2019 a setembro 2021. Ainda, colaborou com a pagina do NUEST na
intranet da PRR2, onde foi criado novo espa¢o com a publicagao, de forma mensal, das
pesquisas comparativas de produtividade, conforme demanda da procuradora-chefe da
Unidade Marcia Morgado (gestao até set/2021).

O NUEST tem como metas para 2022:

¢ Atualizagao na exposi¢ao dos dados dos boletins estatisticos, de forma que fique

mais conciso e de simples visualizacao pelos membros e servidores;

* Manutengao e atualizagao dos relatérios de inventario NAOP e das pesquisas

comparativas de produtividade;
¢ Criacao de novos relatorios estatisticos, conforme a demanda da Unidade; e

¢ Aprimoramento da péagina na intranet, com a inclusao de graficos, como forma

de facilitar a visualizagao dos dados expostos.




COORD. DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO

7.1. Introducio

A Coordenadoria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (CTIC) ¢é
responsavel pelas atribuicdes de planejar, coordenar e acompanhar as atividades
relacionadas a area de tecnologia da informacgao, de acordo com a politica adotada pela
Secretaria de Tecnologia da Informagao e Comunicagao do MPF e determinagdes da chefia

da Unidade, em especial:

® Coordenar os Nucleos de Redes e de Atendimento, com a finalidade principal de
garantir ao usudrio final a disponibilidade dos sistemas de informagao, dos recursos de

informatica e da infraestrutura de rede da PRR2;

* Planejar e elaborar a proposta or¢camentdria da drea de tecnologia da informacao e
comunicagao da PRR2 por meio do Plano de Metas, conforme politica da STIC e

determinacoes da chefia imediata;

* Gerir a aplicagao dos recursos orgamentarios alocados a area de tecnologia da

informacao e comunicag¢ao do MPF;
¢ Fiscalizar os contratos sob a responsabilidade da CTIC;

* Avaliar, definir, desenvolver, contratar, implantar, operar, monitorar e manter

solugdes e servigos relacionados a area de tecnologia da informacao e comunicagao;

e Participar das atividades de elaboragao, atualizagao, execu¢ao e acompanhamento
do Plano Diretor de Tecnologia da Informacdao do MPF, em alinhamento com o

Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacao do MPF;

* Desenvolver outras atividades inerentes a sua finalidade, determinadas pela

autoridade superior;
¢ Realizar as movimentagoes dos bens de informatica no sistema de Patrimonio; e

¢ Solicitar e controlar recursos junto a PGR para pagamentos referentes a contratos
sob a responsabilidade da CTIC.

Em 2021, o efetivo de pessoal da Coordenadoria de Tecnologia da Informagao e
Comunicagao foi de 11 servidores e cinco estagiarios. Além disso, trabalham dentro das
instalagdes da CTIC trés servidores que integram o Centro de Exceléncia 4 (CE4),

subordinado diretamente a Secretaria de Tecnologia da Informacao e Comunicagao (STIC)
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na PGR. Dos 11 servidores, seis estao lotados no Nucleo de Atendimento ao Usuario
(NUAU), trés no Ntucleo de Redes e Infraestrutura (NUREDI) e dois diretamente na

Coordenadoria de Tecnologia da Informagao e Comunicagao (CTIC).

7.2. Atendimentos da Coordenadoria de Tecnologia da Informagdo

e Comunicacgdo

Ao longo de 2021, a Coordenadoria de Tecnologia da Informagao e Comunicagao

recebeu solicita¢gdes dos usuadrios, registrando até 31/12/2021 um total de 1.204 chamados.

ATENDIMENTOS DA CTIC

6000

5000

4000

3000

2000

1000

2017 2018 2019 2020 2021

Categorias de Chamados

B Senicos Locais (de TIC)

B Acesso Remoto
Aplicativos e Programas

B Arquivos de Rede

W Certificado Digital
Computacéo Pessoal

H Correio Eletrdnico
Zoom/eSpace

W Impressora
Internet/Intranet

B Rede Institucional

B Seguranca da Informacgéo

m Sistema Unico

B Demais Sistemas
Telefonia

B Videoconferéncia

W Outros




77

A CTIC trabalhou em constantes aperfeicoamentos de procedimentos, assim como
manteve rotinas de manutenc¢des preventivas relacionadas a infraestrutura de redes e aos

equipamentos.

A quarentena trouxe novos desafios para a equipe da CTIC, principalmente aquelas
relacionadas as atividades remotas em que foi necessdria a adaptagao em pouco espago de
tempo nas ferramentas disponiveis, além do aprimoramento do conhecimento técnico.
Com a equipe dividida entre o presencial e teletrabalho, foi necessario aprimorar e
aperfeicoar a gestao das demandas para que a eficiéncia nos atendimentos nao fosse

comprometida, haja vista a necessidade de atendimentos remotos.

Em 2021, prosseguimos com a manutencgao da pagina da Intranet especifica para o
teletrabalho, com manuais e videos tutoriais para facilitar o entendimento dos usudrios
nas diversas ferramentas, assim como dos procedimentos necessdrios para o uso e

configuracao de alguns programas.

Com a maturidade dos usuarios em ferramentas de videoconferéncia (Zoom), os

atendimentos ocorreram em situagoes pontuais (em alguns casos presenciais na PRR2).

A CTIC realizou a substituicao de 97 desktops que se encontravam fora de garantia,

sendo em sua grande maioria equipamentos de utilizados pelos estagiarios.

A gestao dos contratos dos servigos de TIC continuou a todo vapor com a melhoria
do sistema do perimetro de seguranca da rede MPF, elaboracao de projetos basicos para
aquisicao de insumos e equipamentos, além do monitoramento dos servicos de rede

remotamente.

Em 2021, iniciou-se o novo contrato com a empresa Claro relativo ao servigo de
telefonia movel. Assim, trabalhamos com as substitui¢des por meio de agendamentos

prévios, haja vista as atividades remotas forcadas pela pandemia.

Além disso, o novo contrato do servigo de outsourcing entrou em vigor no segundo
semestre do ano, dessa vez com geréncia realizada de maneira centralizada pela PGR.
Realizamos as substituigdes de scanners, impressoras e multifuncionais utilizados pelos

setores e gabinetes.

<< Pagina atualizada da Intranet com informacoes

exclusivas de programas voltados ao Teletrabalho >>
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7.3. Nicleo de Atendimento ao Usuario (NUAU)

O Nucleo de Atendimento ao Usudrio ¢ o segmento da Coordenadoria de
Tecnologia da Informagao e Comunicagao responsavel pelo atendimento aos usuarios, pela
gestao de todo o parque computacional e seus periféricos, bem como pelo servico de
telefonia (fixa e movel) da PRR2.

Entre as atividades desenvolvidas pelo NUAU em 2021, destacaram-se:

* Realizar a instalagdo, configuracdo e manutencdo dos equipamentos de

informatica existentes na Procuradoria (desktops, celulares, etc.);

* Promover a atualizacao dos sistemas operacionais de desktops e das versoes de

softwares aplicativos adquiridos pela PRR2;

¢ Elaborar especificagdes técnicas para a aquisicdo de novos equipamentos e

softwares (exceto os sistemas operacionais de rede e seus servigos);
¢ Fiscalizar o atendimento do servigo de impressao corporativa;
* Apoiar a realizagao de eventos que utilizem os recursos de TI na PRR2;

* Realizar a adequacdo aos critérios definidos nas Politicas de Tecnologia da
Informacgao n® 01, n° 02 e n® 04. Alocagao e renovagao do parque: microcomputadores de
mesa (desktops), equipamentos portateis (notebooks e tablets) e linhas telefonicas de dados e

voz do servigco de comunicagao movel; e

* Apoiar a comissao para baixa de bens de informatica.
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<< Novos desktops Positivos >>

7.4. Niicleo de Redes e Infraestrutura (NUREDI)

O Nucleo de Redes e Infraestrutura é responsavel pela geréncia e manutencao da
rede local corporativa e de todos os seus servicos, operando com alta taxa de
disponibilidade e desempenho, 24 horas por dia, sete dias por semana e integrada a rede

nacional do MPF, por meio da qual a internet é acessada.

O ambiente da rede corporativa da PRR2 é atendido por cinco servidores fisicos, os
quais suportam 19 servidores virtuais. A infraestrutura que permeia os edificios-sede
engloba um total de 23 centrais distribuidoras, compostas por 90 switches departamentais,
dois switches centrais e sistema de firewall. Soma-se a isso os roteadores e modems das

prestadoras do servigo de comunicagao.

O NUREDI tem ainda como foco a pesquisa de novos servigos e solugdes na area de
gestéo e monitoramento, oferecendo aos usuarios um ambiente seguro e estavel para o
desenvolvimento de suas atividades. Como exemplo desse trabalho, pode-se citar a
virtualizagdo de servidores, que permite a retirada de hardware obsoleto por meio da
criacdo de madquinas virtuais (servidores virtuais) em equipamento servidor de alta

capacidade de processamento e memdria.

Além disso, o referido Nucleo monitora, de forma automatizada, com o software
Zabbix, todos os servigos e ativos da rede corporativa, buscando prover seus servigos com

a mais alta disponibilidade.

Conforme registros internos, todos os indices de disponibilidade encontram-se

acima dos 98%, taxas aceitaveis e semelhantes aos datacenters norte-americanos — que
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variam de 99% a 99,99%.

Em fevereiro, o NUREDI realizou a substituicao das fontes de redundancias nos
equipamentos de rede de todos os andares, a fim de mitigar eventual indisponibilidade de

operacao.

<< Substituicao das fontes reduntantes de equipamentos de rede>>

e’ Ty !
O i

Cabe ressaltar que entrou em operacao em 2021 o link de contingéncia nacional
contratado diretamente pela Secretaria Nacional de Tecnologia da Informagao e
Comunicagao/PGR com a empresa Embratel para um melhor balanceamento de carga ou
na eventual indisponibilidade do circuito principal, a fim de deixar a comunicagao com os

sistemas operante.

De forma gradual, fundamentado em necessidades especificas e prementes para a
instituicdo, o MPF vem trabalhado na migracdo do servigo institucional de acesso,
compartilhamento e edigao de arquivos para o modelo de computagao em nuvem,
abandonando a infraestrutura tradicional que, por questoes relacionadas ao estado da
tecnologia, eram utilizadas até o momento. No final do processo, além de beneficios
individuais aos usudrios, esta mudanga de paradigma possibilitara uma notavel reducao
de custos de investimentos em equipamentos e recursos humanos. Fundamental para a
adocao deste modelo, foi disponibilizado neste ano aos usuarios do MPF o repositério de
dados na nuvem. Este repositorio, chamado de MPFDrive, disponibiliza acesso a arquivos
institucionais aos membros, servidores, estagiarios, terceirizados, voluntdrios e usudrios

externos credenciados.

<< Migracao definitiva das pastas de rede para o MPFDRIVE >>

MPF Drive
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7.5. Centro de Exceléncia 4

O antigo Ntcleo de Desenvolvimento e Manutencao de Sistemas foi transformado
em Centro de Exceléncia em 2015 e encontra-se subordinado diretamente a Secretaria de
Tecnologia da Informacao e Comunica¢ao da PGR. No entanto, o segmento também atua
no suporte e apoio em alguns sistemas da Procuradoria, sendo responsavel pelo
desenvolvimento e pela manutengao dos sistemas e rotinas que atendem as demandas da

unidade, além da manutencao dos servicos de banco de dados.
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8.1. Introducio

A DIPLAN é responsavel pela gestao do Programa de Satide e Assisténcia Social do

Ministério Publico da Uniao (Plan-Assiste) no estado do Rio de Janeiro.

Programa de saude

O programa de sauide abrange a cobertura, por adesdo, de atendimentos médicos,
hospitalares e odontoldgicos aos membros, servidores e dependentes, efetuados por

prestadores de servigos credenciados pelo Ministério Publico da Uniao.

A DIPLAN gerencia o cadastro dos beneficidrios de todas as unidades do MPF no
estado do Rio de Janeiro, além de coordenar o credenciamento dos prestadores dos trés

ramos desta unidade federativa. Os seguintes indicadores foram apresentados:

Beneficiarios cobertos
Titulares 972
Dependentes 1313
Total 2.285

Prestadores credenciados

Area médica, hospitalar
e paramédica 203
Area odontol6gica 39
Total 242

Pagamentos efetuados |R$ 29.171.769,66

Processos analisados 2.717

NValdld
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8.2. Atividades desenvolvidas

O Plan-Assiste/R] intensificou em 2020, por meio de mobilizacdo da equipe e
auxiliado pelo Plan-Assiste/MPM, a busca de prestadores de qualidade a fim de
ampliar a rede credenciada. Desde entdo, ocorreu um aumento consideravel na
contratagao direta, principalmente de prestadores hospitalares e de medicina de
diagnostico e terapias oncoldgicas. Com isso, a rede credenciada do estado do
Rio de Janeiro encerrou o ano de 2021 com 33 hospitais, destacando-se os
hospitais Copa Star, Clinica Sao Vicente da Gavea e Copa D'Or, dentre os 15
hospitais credenciados da Rede D'Or, e os hospitais Samaritano (Botafogo e
Barra), Vitoria e Pré Cardiaco, pertencentes ao Grupo Américas. Desses dois
grandes grupos também foram credenciadas as redes de tratamento oncoldgico
de exceléncia: Oncologia D’Or e Oncoclinicas. Na drea de medicina diagndstica,
fazem parte da rede os laboratorios do grupo Fleury (Clinica Felippe Mattoso,
Labs A+, LAFE) e DASA (Bronstein, Lamina, Sérgio Franco, Multimagem e
CDPI). Ampliou-se a rede de servigos domiciliares com a contratagao da Tech
Home (home-care) e da Fisigois (fisioterapia domiciliar) e, com previsdao para o
inicio de 2022, a conclusao do credenciamento dos servicos laboratoriais da
Clinica Beep. Informamos, ainda, que a Casa de Satuide Sao José estd na etapa

dos tramites documentais para a contratagao dos servigos;

A Diplan participou, no ano de 2021, do projeto da Diretoria Executiva do Plan-
Assiste de implantagao da central de atendimento aos beneficidrios - 24 horas. O
servigo ja foi contratado pela PGR e devera iniciar os servigos no primeiro

trimestre de 2022;

Extensdo do uso das ferramentas digitais por meio da internet com a
amplificagdo dos acessos ao Portal do beneficidrio para inscri¢do no Plan-
Assiste, consulta a extratos, solicitagao de reembolso e de auxilio para aquisi¢ao

de medicamentos de alto custo ou de uso continuo;

NValdld
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Propagacao do sistema autorizador e o portal corporativo na Internet do Plan-
Assiste para os prestadores emitirem guias de atendimento, realizarem o
faturamento eletronico, bem como a entrega de faturas por meio do protocolo

eletronico; e

Andlise de 2.717 processos de pagamentos de faturas e reembolsos, nos quais
sao verificadas: documentacao (nota fiscal e autorizagoes de atendimento);
regularidade fiscal do credenciado (certidoes de FGTS, tributos federais e
débitos trabalhistas); e conformidade dos valores cobrados com as tabelas

firmadas nos contratos de credenciamento.

NVvildld
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DIVISAO DE SEGURANCA ORGANICA E TRANSPORTE

9.1. Introducdo

A Divisao de Seguranca Organica e Transporte (Disegot) é composta por 16

integrantes, distribuidos da seguinte forma:
Divisao de Seguranca Organica:
© Quatro agentes de seguranca (incluido o chefe); e
o Um servidor requisitado.
Ntucleo de Transporte:
o Nove agentes de seguranga (incluido o chefe);
o Um servidor requisitado; e

© Um assistente administrativo (terceirizado).

9.2. Planejamento

Passados os primeiros meses da pandemia, em que tivemos que nos adaptar as
novas realidades, iniciamos o ano com a missao de atingir novas metas, baseadas em uma

nova visao.

Mantivemos nossa rotina de controle de servicos vinculados a essa Divisao de
Seguranga e implementando novos procedimentos para que pudéssemos atender as

demandas, com a mesma eficiéncia e com um efetivo reduzido.

9.3. Plano de Seguranga Orgdnica

O presente Plano de Seguranca Organica (PSO) ¢ um documento que retne

normas, procedimentos, diretrizes e ordens referentes a Seguranca Institucional no ambito

P da PRR2.
M F Destina-se a regulamentar a atividade de seguranca e transmitir

Ministério Publico Federal . ~ .. . .. . .
orientagdbes setoriais e individuais para os integrantes da

rrocURADORIA REGIoNALDAREP(BLICA PTOCUTadoOTia, assim  como  estabelecer atribuicoes e
2*REGIAO

responsabilidades.

PLANO DE SEGURANCA ORGANICA o

Esse documento foi homologado através da Portaria SG/MPF n®

PSO 18, de janeiro de 2021, e servira de base para o desenvolvimento do

LODISIA
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LODISIA

trabalho das pessoas envolvidas com o assunto de seguranga.

9.4. Controle de acesso
Desde o inicio da pandemia fizemos o controle do acesso de todas as pessoas as
dependéncias da PRR2.

Algumas decisoes da chefia da unidade, referentes ao retorno gradual e ao controle

de acesso, foram tomadas com base nesse controle.

Abaixo segue o quantitativo de membros, servidores e estagidrios que acessaram ao

prédio durante o ano de 2021:

Controle de Acesso — Portarias Almirante Barroso e México

Total
JAN FEV | MAR | ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT | NOV | DEZ | aproxi

mado

253 | 269 | 298 | 298 | 344 | 291 | 273 | 226 | 507 | 472 | 565 | 415 | 4214

9.5. Controle de chaves

Aproximadamente 2.000 registros de pedidos foram feitos a equipe de seguranga,
como por servidores, com o simples pedido de empréstimo de chave ou, nos casos de

manutencao e limpeza, pedido de acompanhamento dos vigilantes.

Diante disso, constata-se a atuagao frequente das equipes de apoio e

coordenadorias em movimentag¢do para a manutengao e funcionamento da Unidade.

CONTROLE DE CHAVES

JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ |TOTAL

150 95 165 | 129 | 260 | 174 | 148 | 134 | 209 | 196 | 207 | 126 | 1993
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9.6. Pesquisa de Satisfacio
Divisdo de Seguranca Orginica e Transporte
Servigos Satisfacdo | Satisfacio | Comparativo 2020 x Diferenca

2020 2021 2021 (pontos)
5.1 Atendimento de 94,5% 90,1% | -4.,7% -4,40%
Seguranca
5.2 Atendimento do 93,1% 89,6% ! -3.8% -3,50%
Transporte
5.3 Atendimento das 99,1% 95,9% | -3,2% -3,20%
Recepcionistas
5.4 Sentimento/percepcao 91,1% 89,2% l -2,1% -1,90%
de Seguranca Institucional

Divisdo de Seguranca Organica e Transporte

=== Atendimento de seguranca =g Atendimento do transporte
Atendimento das recepcionistas ==fe== Sentimento / percep¢do de seguranca institucional

272015 2016 2017 20138 2013 2020 2021

De acordo com os resultados acima, atribuimos a auséncia das pessoas no prédio a
diminui¢do da sensacdo de seguranca. As pessoas em trabalho presencial sentiam-se

isoladas nos ambientes da Procuradoria.

Como forma de mitigar esses resultados, orientamos a equipe de vigilancia que
intensifique sua rotina de rondas pelos andares, demonstrando sua presenga e aumentado

a sensagao de segurancga no local.
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9.7. Vigilancia
Apds a abertura gradual da Procuradoria, toda equipe de vigilantes voltou ao

trabalho presencial.

Reativamos os estacionamentos externos e retomamos as rondas frequentes nos
andares, além de mantermos o apoio a medicao de temperatura e ao controle de acesso de

todos.

9.8. Brigada de incéndio

Hoje contamos com o apoio de 10 bombeiros civis da empresa Transegurtec,
contratada da PRR2, que atuam na protecao as duas sedes (México e Almirante Barroso),

distribuidos da seguinte forma:

LOCAL/POSTO JORNADA TURNO N° POSTOS | N° BOMBEIROS
PORTARIA SEDE 12x 36 Diurno 1 2
RONDA 12x 36 Diurno 1 2
PORTARIA MEXICO 12x 36 Diurno 1 2
PORTARIA SEDE 12x 36 Noturno 1 2
RONDA 12x 36 Noturno 1 2
TOTAIS 5 10

Além das ocorréncias intermediadas pela equipe de
bombeiros civis, destaca-se a elaboracao do Plano de

Prevencao contra Incéndio e Panico da PRR2, que esta

PLANO DE
PREVENCAO

conTRA anexo ao PSO e homologado através da Portaria SG/MPF

INCENDIO E
PANICO

PROCURADORIA n® 18, de 13 de ]aneiro de 2021

REGIONAL DA
REPUBLICA - 22

\ Reaiio & No Plano, definem-se todas as informacoes

referentes aos dispositivos de combate a incéndio

existentes na PRR2 e as orientagdes sobre como agir nos

casos em que houver emergéncia e seja necessario abandonarmos o prédio.

LODISIA
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Para orientar os usudrios acerca das informagoes sobre abandono do prédio em caso

LODISIA

de emergéncia, foi elaborado um mapa de rota de fuga, colocado em todas as salas, e um

video com o passo-a-passo sobre como agir nesses casos.

Para acessar as orientagoes, clique no link a seguir:

https://portal. mpf.mp.br/novaintra/intranets/prr2/servicos/plano-de-prevencao-

contra-incendio/orientacoes-para-abandono-do-edificio

Procuradoria Regional da RepUblica na 2° Regido QLA g

Pagina Inicial da PRR2
Sobre nos

Segmentos

Servigos Administrativos
Servigos Juridicos
Plantdo

Plan-Assiste

Atendimente médico/odonto

>

>

===

Mapeamento de Processos (EPQ)  *
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Premiacbes

Agendar veiculo

Aulas e Manuais >
Gestio de Pessoas >
Biblioteca >
Informes >
Certames >

Sistema de viagens
Revista PRR2 Noticias

>
Plano de Prevengdo Contra Incéndio

Orientagfes para abandone do
edificio

9.9. Recepgio

As recepcionistas continuam desempenhando as atividades de medicao da

temperatura e orientacdes de higiene das maos, além de fazer o controle de acesso aos


https://portal.mpf.mp.br/novaintra/intranets/prr2/servicos/plano-de-prevencao-contra-incendio/orientacoes-para-abandono-do-edificio
https://portal.mpf.mp.br/novaintra/intranets/prr2/servicos/plano-de-prevencao-contra-incendio/orientacoes-para-abandono-do-edificio
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elevadores no térreo.

Em julho, houve uma licitagio para nova empresa, que manteve a equipe de
colaboradoras que estdao acostumadas as rotinas da PRR2 e que desempenham um bom
trabalho.

9.10. Niicleo de Transporte (Nutran)

Passados 19 meses de pandemia, avaliamos os servicos prestados pelo Nutran e
concluimos que ajustes deverao ser feitos para o desenvolvimento da Divisao de

Seguranga.

Estamos avaliando o remanejamento de alguns agentes de seguranca lotados neste
Nucleo para atividades mais voltadas a seguranca institucional, haja vista a diminuicado
dos servicos de transporte, fazendo com que a atribuicao principal do Nucleo de
Transporte seja a mera gestdo da frota, que funciona como instrumento de apoio aos

servigos de segurangca institucional.

Visando a otimizagao dos servigos, melhor gestao do erario e melhoria do servigo
publico, elaboramos um relatério técnico com as informagdes que subsidiardo o novo
processo de doagao de veiculos, levando-se em consideragao os custos operacionais e

administrativos envolvidos na operacao.

A seguir, um balanco sobre a demanda de servigos de transporte:

Controle de atendimentos em 2021

JAN FEV | MAR | ABR | MAI | JUN JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ | TOTAL

24 26 14 12 30 19 14 20 23 39 30 36 287

TABELA FROTA DE VEICULOS

Marca Modelo Ano Placa Combustivel
1 Fiat Linea HLX 1.8 16V 2012 LQT 4020 - 151 Gas/alcool
2 Fiat Linea HLX 1.8 16V 2012 LUT 3444 - 153 Gas/alcool
3 Fiat Linea HLX 1.8 16V 2012 LQH 6969 - 158 Gas/alcool
4 Fiat Linea HLX 1.8 16V 2012 LUH 4169 -159 Gas/alcool
5 Fiat Linea HLX 1.8 Dual 2011 KYE 3914 - 162 Gas/alcool
6 Peugeot Boxer Passag. 2011/2012 LQH 6926 Diesel
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7 Renault Megane 2011/2012 KOR 3542 Gas/alcool

8 Renault Megane 2011/2012 KYZ 6028 Gas/alcool
Toyota Hilux SW4 2011/2012 LQl 6018 Diesel

10 Mitsubishi L 200 Triton GL 2014 KXJ 6884 Diesel

11 Fiat Ducato 2015 LMF 8763 Diesel

12 Fiat Doblo 2015 KQY 4928 Gas/alcool

13 Fiat Uno 2015 KQY 8948 Gas/alcool

14 Renault Fluence 2015 KRF 8542 Gas/alcool

15 Renault Fluence 2015 LCS 5062 Gas/alcool

16 I/CHEVROLET CRUZE 2020/2021 RJEQJ55 Gas/alcool

17 I/CHEVROLET CRUZE 2020/2021 RJEOJ56 Gas/alcool

18 I/CHEVROLET CRUZE 2020/2021 RJEOJ57 Gas/alcool

19 I/CHEVROLET CRUZE 2020/2021 RJEOJ58 Gas/alcool

20 JEEP COMPASS 2020/2021 RJF1A43 Diesel

9.11. A¢oes desenvolvidas e capacitacoes

Diante do retorno gradual dos drgao externos, aos poucos a equipe de agentes de

seguranca da DISEGOT retoma sua rotina de capacitagoes.

Em 2021, realizamos os seguintes cursos/treinamentos:

Armamento, Municao e Tiro (AMT) / Centro de Instrugao Especializado em
Armamento e Tiro (CIEAT);

Curso Expedito de Instrutor de Armamento e Tiro (CIAT) /Centro de Instrugao

Especializado em Armamento e Tiro (CIEAT); e

Instrumento de Menor Potencial Ofensivo (IMPO) / Guarda Municipal (GM); e

Basico de Inteligéncia / Guarda Municipal (GM).

Item | Curso

Periodo

Orgao

Ementa

Participantes

gado NUCDF:

Relatério

Beneficio alcancado

AMT

AMT

CIAT

IMPO

Basico Intel
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A planilha anterior ilustra o procedimento que estamos adotando para o controle de

treinamentos dos agentes de seguranga.

Esse controle nos ajudara a elaborar escalas, acompanhar curriculo dos agentes,
indicar atividades aos conhecimentos adquiridos, solicitar materiais instrucionais com o
objetivo de multiplicar o conhecimento adquirido entre os colegas e outros levantamentos

diversos.

Em relacdo a politica de capacitagao, informamos que estava programado para o
fim de outubro o II Ciclo de Treinamentos promovido pela PGR, que seria realizado no Rio
de Janeiro. Entretanto, por questdes estratégicas e orcamentarias, foi adiado para o

proximo ano.

Recentemente foi publicada a Instrugao de Servigo PRR2 n® 01, de 24 de agosto de
2021, que define procedimentos a serem seguidos pelos agentes de seguranga no exercicio

da funcao/atividade intitulada “Agente do Dia”.

A atividade se resume em atividades de verificagdo de cameras especificas, visita
semanal ao galpao da Rua do Mercado, ronda aos postos de vigilantes para a verificagao
do cumprimento dos procedimentos desempenhados pelos vigilantes, além de dirimirem
dtvidas e conflitos nas dependéncias da PRR2. E uma instrugdo proposta exclusivamente
para a melhoria dos servigos prestados e para a valorizagao da atividade do agente de

seguranca.

Atualmente, em nosso quadro de agentes, temos 11 com o porte de arma
institucional. Com isso, teremos 11 agentes aptos a desempenharem todas as atividades da
Disegot, inclusive a de protecao armada de membros e servidores ameagados por conta do

desempenho da funcao.

Nosso planejamento é direcionar os agentes lotados na Divisao de Seguranca a,
cada vez mais, desempenharem atividades de seguranca que estdo previstas em normas e

que revertam em ganhos a Instituicdo.

Como veem, buscamos contribuir para o desenvolvimento da atividade ministerial,

desempenhando, da melhor maneira, as atividades que sao atribuidas a esses servidores.
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RELATORIOS DE GESTAO ANTERIORES

10. Relatorios de gestdo anteriores
Confira abaixo os relatdrios de gestao anteriores da atual chefia da PRR2:

Relatério de Gestao 2020

Relatorio de Gestao 2019

Relatorio de Gestao 2018

Relatorio de Gestao 2017



https://portal.mpf.mp.br/intranet/intranets/prr2/admin/relatorios/relatorio-de-gestao-2017
https://portal.mpf.mp.br/intranet/intranets/prr2/admin/relatorios/relatorio-de-gestao-2018/view
https://portal.mpf.mp.br/intranet/intranets/prr2/admin/relatorios/relatorio-de-gestao-2019
https://portal.mpf.mp.br/novaintra/intranets/prr2/admin/relatorios/relatorio-de-gestao-2020
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	1.1. Introdução
	Atuando em três frentes – comunicação institucional, comunicação interna e apoio a eventos –, a equipe da Assessoria de Comunicação (Ascom) atendeu a públicos internos e externos em 2021 por meio de teletrabalho, devido à pandemia iniciada em março de 2020.
	Na comunicação institucional, destacou-se a assessoria de imprensa a membros do Núcleo Criminal de Combate à Corrupção (NCCC) e do Gabinete Eleitoral, incluindo uma coletiva de imprensa presencial em agosto, em conjunto com a Polícia Federal. A equipe também finalizou o projeto Inclusão Já, em parceria com o MP/RJ e MPT.
	Na comunicação interna, as Ascoms do MPF lançaram a nova intranet, sendo que a PRR2 introduziu várias reformulações personalizadas em prol do fluxo de informações. Houve ainda a atualização do projeto gráfico da revista PRR2 Notícias, a inauguração do Memorial virtual, que contou com grande dedicação da Ascom na pesquisa, produção de textos, diagramação e divulgação. Também foram criados vídeos de como agir em caso de incêndio nas sedes (a pedido da Disegot) e de homenagem na Semana do Servidor.
	No apoio a eventos, a maior atuação da Ascom é divulgar, cobrir e noticiar. Em 2021, os encontros foram telepresenciais e a Assessoria prestou apoio virtual a 42 eventos, como a Semana do Servidor, Ciclo de Palestras da PRR2, treinamentos e eventos de QVT.
	Os resultados da Ascom em 2021 incluem: 60 notícias divulgadas; 441 atendimentos à imprensa; 2.052 tuítes; 284 matérias na revista mensal PRR2 Notícias; 165 divulgações em tempo real Ascom Informa; 229 clippings diários Notícias do Dia; 60 clippings de monitoramento de divulgações; 43 notícias reproduzidas no informativo nacional MPF em Destaque; 78 novas artes; 573 aplicações de design; e 42 cursos e eventos da PRR2 apoiados.
	1.2. Comunicação institucional
	a) Notícias divulgadas – em 2021, a Ascom divulgou 60 releases, incluindo 10 da PRE/RJ e cinco administrativos. Ao todo, foram 19 gabinetes como fontes. Tanto o encerramento da Força-tarefa da Lava Jato no 1º grau quanto as alterações promovidas pela Lei de Abuso de Autoridade, que impactam na divulgação da atividade-fim, tiveram impacto sobre a oscilação no volume de demandas de divulgação de releases à imprensa.
	
	b) Atendimentos à mídia – em 2021, a Ascom fez 380 atendimentos reativos e 61 proativos, totalizando 441 atendimentos. Tais números, conforme explicado no item (a), foram impactados pela diminuição de releases divulgados. Devido ao teletrabalho em função da pandemia, os atendimentos foram realizados por aplicativo (Whatsapp e Telegram) e – em menor número – e-mail ou telefone. A única exceção foi a coletiva de imprensa em conjunto com a Polícia Federal em 17 de agosto sobre a Operação Simonia.
	c) Atualização dos sites da PRR2 e PRE/RJ – a Ascom atualiza os dois sites externos com textos enviados à mídia e outros de interesse público, além de eventuais banners.
	d) Monitoramento de repercussão das divulgações – a Ascom compila notícias geradas na mídia a partir das divulgações. Em 2021, as compilações (PRR2 na mídia e PRE na mídia) somaram 172 notícias em jornais, sites e revistas on-line, derivadas de 60 releases – rádio e TV não são monitoráveis pela equipe, que não faz serviço de clipping audiovisual.
	e) Atualização do Twitter da PRR2 – a Ascom tuitou 2.052 vezes em 2021, numa média de 8,7 tuítes por dia útil (2.052 em 229 dias), o maior número já alcançado desde sua criação. O Twitter é usado para divulgar matérias relevantes da PRR2, PRE e outras unidades, processos seletivos de estágio, eventos, campanhas institucionais e audiências públicas. O total de seguidores é de 9.315 (fim de 2021).
	f) Divulgação no Facebook – em 2021, a Ascom continuou usando o Facebook para anunciar suas seleções de estágio. Foram 110 postagens ao longo do ano. Também dedicou tempo para buscar e catalogar páginas e contatos de universidades e grupos de estágio. O esforço foi importante para a seleção de estágio de Biblioteconomia e Informática ocorrida em abril, já que todo o processo da prova foi virtual. .
	
	1.3. Comunicação interna
	a) Revista digital PRR2 Notícias – a revista mensal publicou 284 notícias nas suas 11 edições em 2021. Em fevereiro, a revista passou por uma atualização no projeto gráfico: as mudanças no layout e diagramação da publicação, apesar de sutis, foram pensadas para deixar mais fluida e agradável a leitura das páginas. Assim, a nova seleção de fontes textuais, bordas, cores e imagens tornou o projeto gráfico mais atraente e agilizou a leitura.
	Exemplos de edições da Revista PRR2 Notícias
	b) Divulgações em tempo real Ascom Informa e intranet) – em 2021, a Ascom enviou 165 notícias por e-mail e boa parte delas foi republicada na intranet, como canal alternativo. Algumas também foram reforçadas pelo Whats PRR2.
	2012
	2013
	2014
	2015
	2016
	2017
	2018
	2019
	2020
	2021
	Textos no Ascom Informa
	92
	172
	168
	207
	255
	272
	399
	377
	182
	165
	Nº de áreas como fontes
	22
	33
	29
	30
	26
	32
	34
	33
	21
	22
	c) Clipping de notícias – em 2021, a Ascom fez levantamentos para o Notícias do Dia e PRR2 na mídia (notícias geradas pelas divulgações), totalizando 229 clippings de notícias.
	d) Veiculação de notícias na intranet nacional – a Ascom continuou a publicar notícias nos veículos internos da PGR. Em 2021, foram veiculadas 43 matérias (sendo sete de notícias externas e 36 internas) de iniciativas da PRR2 no boletim nacional MPF em Destaque. A escolha das matérias publicadas nacionalmente cabe à Secom/PGR.
	
	e) Criação de materiais gráficos – ao longo do ano, a Ascom criou 78 novas artes, como cartazes para eventos e layouts para boletins, e fez 573 aplicações de design, como banners e cartões de aniversário.
	Exemplos de artes criadas em 2021
	f) Whats PRR2 – a Ascom prosseguiu em 2021 com seu novo canal de comunicação interna criado em meados de 2020: o Whats PRR2, para manter todos informados por mensagens de celular. Ao todo, foram enviadas 47 mensagens no ano.
	g) Intranet – em 16 de agosto, o MPF lançou a nova intranet ampliando integração, modernidade e nacionalização da comunicação. As principais comunicações institucionais passaram a ser reunidas em um espaço e as notícias foram divididas em Destaques nacionais, Destaques da unidade e Notícias externas. A PRR2 fez os ajustes necessários em sua intranet para o lançamento. Além disso, após pesquisa interna e em decisão com a comissão pela melhoria da informação na intranet, a Ascom e a APGE da PRR2 fizeram uma reformulação em todos os menus para a melhoria do fluxo, dedicando muitos dias de expediente para a realização dos ajustes.
	1.4. Apoio a eventos
	Semana dos servidores, homenagem ao procurador Luís Leivas
	e recebimento do relatório final da CPI da covid-19
	A Ascom faz parte da Comissão de Eventos e Clima Organizacional e colabora com a divulgação e cobertura das atividades. Em 2021, devido à pandemia, os eventos foram on-line. Ao todo, foram 42 eventos e palestras que envolveram a Ascom, que ainda prestou auxílio na divulgação de eventos da ESMPU:
	Fev/Mai – Grupo de Meditação e Autoconhecimento, com a procuradora Gisele Porto: adaptação da arte, divulgação e cobertura com texto;
	10/3 – O feminino em tod@s nós: arte, divulgação e cobertura com texto;
	11/3 – Ciclo de palestras “Proteção e vazamento de dados”, com o procurador Carlos Bruno Ferreira da Silva: arte, divulgação e cobertura com texto;
	15/3 – Transforme sua vida pelo método Loiuse Hay, com a servidora Fernanda Spínola: arte, divulgação e cobertura com texto;
	15/4 – Ciclo de palestras “Ministério Público, sociedade civil e direito à educação”, com o servidor Mario Grangeia: apresentação, arte, divulgação e cobertura com texto;
	Jun – Curso “Ferramentas para QVT no teletrabalho: Dashboard Colaborativo Miro”: auxílio na divulgação e cobertura com texto;
	16/6 – Ciclo de palestras “Interpretação e aplicação tributárias”, com o procurador Luís Queiroz: arte, divulgação e cobertura com texto;
	24/6 – Arraiá virtual de São João, com a PR/RJ: arte, divulgação e cobertura com texto;
	29/6– Curso “Noções essenciais para o Zoom”, com Gustavo D´Almeida: arte, divulgação e cobertura com texto;
	28/7– Nova turma do curso “Noções essenciais para o Zoom”, com Gustavo D´Almeida: arte, divulgação e cobertura com texto;
	30/7– 1ª Maratona Nacional do MPF contra a fome: auxílio na divulgação;
	9/8 – Evento sobre o Web app Maria da Penha Virtual, com o servidor Hassany Chaves: arte, divulgação e cobertura com texto;
	25 a 27/8 – Curso on-line de Meditação das Rosas, com a procuradora Gisele Porto: divulgação;
	17/8 – Coletiva de Imprensa presencial com a Polícia Federal no caso Simonia, com o procurador Carlos Aguiar: divulgação, auxílio na organização e cobertura;
	17/8 – Lançamento do plano de socioambiental da PRR2, com o Ecotime da Procuradoria: arte, divulgação e cobertura com texto;
	18/8 – Ciclo de palestras “Reforma eleitoral”, com a procuradora Silvana Batini: arte, divulgação e cobertura com texto;
	15/9 – Ciclo de palestras “Migração e Refúgio”, com o procurador João Akira: arte, divulgação e cobertura com texto;
	20/9 – Curso “Atribuição de visibilidade em processos sigilosos no sistema E-proc”: arte e auxílio na divulgação;
	22/9 – Ciclo de palestras “Migração e Refúgio”, 2ª parte, com o procurador João Akira: arte, divulgação e cobertura com texto;
	24/9 – Workshop “Amor próprio”, com a servidora Fernanda Spínola: arte e auxílio na divulgação;
	28/9 – Ciclo de palestras “Lei 13240/15: Gestão das orlas e o papel do MPF”, com a procuradora Gisele Porto: arte, divulgação e cobertura com texto;
	29/9 – Curso “Modelos de manifestação e peticionamento em bloco no Sistema Único”, com o servidor Oto Mattos: arte e auxílio na divulgação;
	5/10 – Workshop Ayurveda, com a servidora Adriana Burnett: arte e auxílio na divulgação;
	7/10 – Treinamento “OCR em PDF´s e divisão de vídeo”, com o servidor da PRR2 Gustavo D´Almeida: arte e auxílio na divulgação;
	14/10 – Treinamento “Webmail do GroupWise”, com o servidor Gustavo D´Almeida: arte e auxílio na divulgação;
	15/10 – Evento de despedida pela aposentadoria do procurador Luís Cláudio Leivas: cobertura de fotos e texto de divulgação interna;
	15/10 – Curso “Inventário ordinário e estraordinário”, com o servidor Oto Matos: arte e auxílio na divulgação;
	18 e 20/10 – Treinamento “Falando sobre gestão – oficina 1: Desenvolver para gerenciar" com as servidoras da PGR Rayssa Campelo e Tayse Almeida: arte e auxílio na divulgação;
	22/10 – Treinamento “Falando sobre gestão – oficina 2 - Autogestão: produtividade, motivação e autorresponsabilidade”, com as servidoras da PGR Rayssa Campelo e Tayse Almeida: arte e auxílio na divulgação;
	25/10 – Semana do Servidor – “Fale com o PCR + homenagem aos servidores”: arte, divulgação, criação de vídeo de homenagem, texto para cerimonial e cobertura;
	26/10 – Semana do Servidor – “Prática de Yoga Nidra”, com a servidora Adriana Burnett: arte, divulgação e cobertura;
	27/10 – Semana do Servidor – “Workshop Amor próprio”, com a servidora Fernanda Spínola: arte, divulgação e cobertura;
	4/11 – Treinamento “Apresentações eficazes por meio do Canva”, com o servidor Daniel Santiago: arte e auxílio na divulgação;
	9/11 – Treinamento “Desvendando o MPF Drive”, com o servidor Marcos Thmopson: arte e auxílio na divulgação;
	10/11 – Treinamento “Inovação no serviço público”, com o servidor Elielson Macedo: arte e auxílio na divulgação;
	11/11 – Evento entre membros e parlamentares para receber o relatório final da CPI da covid-19: cobertura com texto e fotos e divulgação para imprensa;
	17/11 – Treinamento “Boas práticas na gestão ágil”, com o servidor Elielson Macedo: arte e auxílio na divulgação;
	23/11 – Treinamento “Comunicação com excelência”, com o servidor da PGR Jânio Lopes: arte e auxílio na divulgação;
	24/11 – Curso “Gestão da inovação”, com o servidor Elielson Macedo: arte e auxílio na divulgação;
	26/11 – Curso “Pesquisa avançada no Sistema Único”, com o servidor Júlio César Dias: arte e auxílio na divulgação;
	30/11 e 2/12 – Curso “Líder Coach: inteligência emocional e comunicação não-violenta, com as servidoras da PGR Rayssa Campelo e Tayse de Almeida: arte e auxílio na divulgação; e
	07/12 – Curso básico “Sistema Único 4.0”, com o servidor Júlio César Dias: arte e auxílio na divulgação.
	1.5. Atividades além da comunicação
	A Ascom desempenha outras atividades, como a gestão de contratos e compilação de relatórios.
	a) Atividades diversas – a Ascom continua com tarefas além da comunicação institucional, interna e apoio a eventos, tais como a compilação de dados de pesquisas de satisfação, montagem e revisão de relatórios de gestão e semestrais da procuradora-chefe. Tais tarefas somaram 268 horas de trabalho.
	b) Gestão de contratos – a Ascom gere contratos de placas de homenagem e tradução em Língua Brasileira de Sinais (Libras).
	c) Projeto Inclusão Já – em parceria com o MP/RJ e o MPT, a Ascom-PRR2, em atendimento à procuradora-chefe Marcia Morgado e ao procurador regional Paulo Fernando Correa, concluiu o projeto Inclusão Já, que criou e executou um plano de comunicação para divulgar a Lei Brasileira de Inclusão (Lei 13.146/2015), ou Estatuto da Pessoa com Deficiência. A campanha produziu 34 vídeos e 36 artes gráficas, que foram exibidos ao longo do 1º semestre nas redes Twitter, Facebook, YouTube e Instagram.
	d) Memorial da PRR2 – em agosto, a PRR2 inaugurou seu memorial virtual, que inclui a Linha do Tempo, com a seleção de atuações marcantes nas áreas criminal, de tutela coletiva/cível e administrativa; e a Galeria de membros, no padrão do projeto do Memorial. A Ascom participou da Comissão de Memorial da PRR2, realizou a oficina para aprender técnicas úteis a acervos digitais e dedicou muitas horas na montagem do Memorial, com trabalhos em pesquisas, textos, fotografias, artes e divulgações.
	e) Vídeo de como agir em caso de incêndio – em agosto, a pedido da Disegot, a Ascom elaborou animação sobre como as pessoas devem agir em caso de incêndio na sede Valparaíso.
	f) Vídeo de homenagem aos servidores – em outubro, a Ascom elaborou um vídeo para os servidores que completaram 10, 15 e 25 anos de PRR2, na celebração da Semana do Servidor: https://photos.app.goo.gl/vYJzVDwZePPPhLje9.
	Anexo: Indicadores de produtividade (exclui tempo em atividades além da comunicação)
	Comunicação institucional
	Comunicação interna
	2.1. Estrutura e Atribuições
	A Assessoria de Pesquisa, Perícia e Análise (ASSPA) está vinculada ao gabinete da procuradora-chefe da PRR2, fazendo parte do Sistema Nacional de Assessoria de Pesquisa e Análise do MPF (SINASSPA) e da SPPEA, Secretaria de Pesquisa, Perícia e Análise da PGR. A ASSPA/PRR2 é coordenada pelo procurador regional da República Carlos Alberto Gomes Aguiar e pela procuradora regional da República Andréa Bayão Pereira Freire, como coordenadora substituta.
	A esta Assessoria são atribuídas as tarefas de buscas, coletas, pesquisas e análises de pesquisados/investigados, pessoas físicas e/ou jurídicas, relacionamentos societários ou sociais, imóveis, veículos, embarcações ou aeronaves, dos processos em andamento nos mais variados sistemas, restritos ou fontes abertas bem como em redes sociais. Também nos cabe a procura e a descoberta dos dados negados, que são aqueles em que a parte que os detém os protege.
	Em casos de necessidade, também são feitas diligências externas com o objetivo de se obter fotos ou outros produtos que auxiliem no pedido ou na instrução do processo.
	2.2. Estatísticas ASSPA/PRR2 em 2021
	RELATÓRIO SINTÉTICO - PESQUISAS POR PROCURADOR(A)
	Período: 01/01/2021 à 31/12/2021
	A Assessoria de Planejamento e Gestão Estratégica (APGE) é o setor que tem o propósito de executar iniciativas que promovam a inovação na gestão pública, aumentem o desempenho do órgão e nos levem ao alcance da visão presente no Mapa Estratégico Institucional, garantindo que a unidade possua uma gestão de excelência, de forma que sejam entregues os melhores serviços ao cidadão.
	O segmento possui um único servidor, o próprio assessor de Planejamento.
	O trabalho do segmento no ano de 2021 pode ser dividido nos seguintes eixos de trabalho: mapeamento de processos, governança, eficiência da comunicação, projetos, desempenho e inovação.
	Não se excluem, portanto, outras atividades inerentes ao propósito da Assessoria.
	3.1. Eventos e cursos de qualificação participados
	Propósito: Visa a permanente atualização dos integrantes do setor e a entrega de melhores serviços ao cidadão.
	Listagem dos cursos realizados
	Curso/Palestra
	Mês
	Organizador
	Oficinas de preparação para a criação do Novo Planejamento Estratégico do MPF
	Fevereiro, Março e Abril
	PGR/MPF
	Palestra sobre Proteção e Vazamentos de Dados - MPF
	Março
	PRR2
	Treinamento - Multiplicadores: Técnicas e Ferramentas para Instrutoria Telepresencial
	PRR2
	Treinamento - E-Space Desktop e Mobile
	Abril
	PRR2
	Treinamento - MPF Drive
	Maio
	PRR2
	Treinamento - Redação Eficiente - Tópicos Avançados I
	PRR2
	Treinamento - Miro
	Junho
	PRR2
	Boas Práticas em Gestão de Processos no MPF
	PGR/MPF
	Treinamento - Redação Eficiente - Tópicos Avançados II
	PRR2
	Treinamento - Zoom
	PRR2
	Mapeamento e Modelagem de Processos
	Agosto
	PR/PE
	Métodos ágeis e sua aplicação na inovação
	Setembro
	ESMPU
	Liderança Facilitadora
	ESMPU
	Métodos Ágeis 2 – Gestão de Mudanças
	Outubro
	ESMPU
	Falando sobre Gestão – Autogestão: Produtividade, motivação e autorresponsabilidade
	PRR2
	Práticas de intervenção de inovação
	Novembro
	ESMPU
	Oficina para Criação de Projetos de Intervenção para Inovação
	ESMPU
	Fonte: Sistema Hórus e Núcleo de Capacitação e Desenvolvimento Funcional (PRR2). Cursos realizados e/ou iniciados em 2021.
	Observação: (1) Os cursos e eventos acima relacionados foram participados pelo servidor e/ou estagiário do setor.; (2) Houve a participação em mais eventos e cursos. No entanto, para efeitos deste relatório, nos limitamos aos oferecidos pelo MPU.
	Com a tabela acima é possível verificar que os treinamentos participados foram referentes a (a) atualizações sobre sistemas e instrumentos internos de trabalho; (b) técnicas e ferramentas de Gestão Estratégica; (c) temas referentes à Inovação na Gestão Pública.
	Adicionalmente, registra-se que, desde 2016, há mais de 780 horas de participação em treinamentos, palestras e outros tipos de qualificações por parte da chefia do setor.
	
	3.2. Certificação de Ofícios (MOGAB)
	Propósito: Padronizar rotinas administrativas dos gabinetes de procuradores regionais da República, incentivando boas práticas e promovendo capacitações permanentes, além de conceder premiação aos ofícios participantes que alcançarem as metas estabelecidas.
	O projeto teve seu encerramento em 31 de julho de 2021, terminada a primeira e única prorrogação de um ano.
	Mais dados e informações estão disponíveis nos relatórios de gestão referentes ao período de execução, podendo ser encontrados na página 25 do relatório de 2020, página 23 do relatório de 2019 e página 26 do relatório de 2018.
	Registra-se que não houve nenhuma perda de certificação na unidade ao longo do processo.
	3.3. Comunicação dos Produtos e Resultados
	Propósito: Disseminar informações sobre serviços e resultados da Gestão Estratégica, como primeiro passo para o engajamento do público interno com os produtos, fomentando de forma gradativa o aumento da qualidade dos serviços oferecidos à sociedade.
	3.3.1. Matérias sobre o setor
	As formas internas de comunicação aqui consideradas são a revista eletrônica denominada PRR2 Notícias e a intranet local.
	De forma nacional, após curadoria e a critério da Secretaria de Comunicação (SECOM/PGR) são divulgadas notícias originadas nas unidades. São divulgadas por meio de e-mail interno de veiculação diária ou intranet nacional.
	Embora a unidade não tenha gerência sobre a divulgação nacional, é um dado importante de monitorar, pois é capaz de mostrar quais iniciativas obtêm repercussão nacional e escalabilidade.
	Comunicação da APGE em canais locais da PRR2
	SET/2018 a DEZ/2018
	2019
	2020
	21
	TOTAL DO PERÍODO
	Quantidade de matérias
	18
	35
	23
	32
	108
	Média/Mês
	4,5
	2,9
	1,9
	2,6
	2,8
	% do total
	17%
	33%
	22%
	28%
	100%
	Fonte: Checagem das edições do PRR2 Notícias
	Interpretação: (a) Quantidade de matérias significa o número integral de matérias publicadas no período; (b) Média/Mês representa a média mensal de matérias para o período; (c) % do total representa o quanto aquele período contribuiu para o total de matérias que saíram sobre a APGE.
	Metodologia: São contadas as notícias consideradas como: (a) diretas, se feitas por solicitação do próprio setor ou falem de produto ou serviço da APGE; (b) indiretas, se não foram feitas a nosso pedido, mas fomos referenciados, citados, se trata de resultado de serviço ou produto que participamos ou é um desdobramento direto de algum eixo da gestão estratégica.
	Comunicação da APGE em canais nacionais do MPF
	SET/2018 a DEZ/2018
	2019
	2020
	2021
	TOTAL DO PERÍODO
	Quantidade de matérias
	1
	8
	4
	9
	22
	Média/Mês
	0,25
	0,66
	0,3
	1
	0,6
	% do total
	5%
	36%
	18%
	41%
	100%
	Fonte: Checagem das edições do PRR2 Notícias
	Interpretação: (a) Quantidade de matérias significa o número integral de matérias publicadas no período; (b) Média/mês representa a média mensal de matérias para o período; (c) % do total representa o quanto aquele período contribuiu para o total de matérias que saíram sobre a APGE.
	Gráficos de análise da Comunicação da APGE
	Relação tipo de matérias x Canais locais
	Relação de tipo de matérias x Canais nacionais
	
	
	Fonte: Checagem das edições do PRR2 Notícias e canais nacionais
	Interpretação: No gráfico da esquerda demonstra-se que a maioria das matérias sobre gestão estratégica nos canais locais de comunicação se relacionam a produtos diretamente ligados à APGE. No entanto, nacionalmente isso se inverte. Uma explicação sugerida é de que em nível nacional é mais difícil alcançar inedistismo de conteúdos elaborados pela APGE, visto que existe o mesmo setor nas demais Procuradorias.
	Metodologia: São contadas as notícias consideradas como (a) diretas, se feitas por solicitação do próprio setor ou falem de produto ou serviço da APGE; (b) indiretas, se não foram feitas a nosso pedido, mas fomos referenciados, citados, se trata de resultado de serviço ou produto que participamos ou é um desdobramento direto de algum eixo da gestão estratégica.
	
	Edições com matérias da APGE (local)
	Distribuição das edições (local)
	
	Fonte: Checagem das edições do PRR2 Notícias.
	Interpretação: Os gráficos mostram que a Assessoria teve a preocupação de pedir elaboração de matérias sobre sua área em 83% das edições mensais da revista ao longo dos quatro anos, em que apenas 17% das edições não tiveram quaisquer menções. O gráfico da direita realiza uma distribuição de quantidade de matérias por edição, considerando então que houve seis edições sem nenhuma matéria, cinco edições com apenas uma matéria, cinco edições com duas, etc.
	Destaca-se o enorme esforço da Assessoria para comunicar ao público interno sobre seus serviços, não havendo registro desde 2018 de qualquer trimestre sem uma única matéria elaborada sobre a gestão estratégica.
	Os tópicos mais vezes citados localmente desde o início da contagem, são os seguintes:
	Certificação de Ofícios;
	Gestão de Projetos/Premiações; e
	Mapeamento de Processos.
	3.3.2. Outras forma de divulgação
	3.3.2.1 – Boas-vindas
	Conforme página 20 do relatório de 2020, foi aprovada a entrada da APGE no fluxo de boas-vindas dos servidores.
	No ano de 2021, tal participação foi ampliada, sendo aprovada por meio da Instrução de Serviço PRR2 NHYPERLINK "http://www.transparencia.mpf.mp.br/conteudo/diarios-e-boletins/diario-eletronico-dmpf-e/2021/DMPF-ADMINISTRATIVO-2021-05-28.pdf"°HYPERLINK "http://www.transparencia.mpf.mp.br/conteudo/diarios-e-boletins/diario-eletronico-dmpf-e/2021/DMPF-ADMINISTRATIVO-2021-05-28.pdf" 2, de 21 de maio de 2021 a entrada no fluxo de boas-vindas dos procuradores, assim como a participação na reunião de boas-vindas dos estagiários.
	Adicionalmente, havendo servidores que assumam posições de chefia com interação com os produtos da APGE, ainda que já pertencentes aos nossos quadros, também são convidados a uma breve apresentação do setor.
	3.3.2.2 – Internet
	A partir deste ano, a Assessoria passou a contar com um espaço próprio no portal de internet (externo) da PRR2, expondo assim seus produtos e o contato do setor.
	Com a integração cada vez maior entre órgãos que executam a inovação na gestão pública, essa solução deixa esta Procuradoria visível para contato e troca de experiências nesta temática.
	O acesso está disponível por meio do link:
	http://www.mpf.mp.br/regiao2/institucional/gestao-estrategica-1
	3.4. Apoio em Comissões e Equipes
	Propósito: Apoiar o desenvolvimento de outras áreas temáticas da Procuradoria.
	No ano de 2021, esta Assessoria fez parte das seguintes comissões e/ou equipes, bem como participação nas seguintes entregas de maior destaque:
	Comissão Permanente de Apoio à Gestão Estratégica:
	Apoio na construção das oficinas relacionadas à elaboração do Novo Planejamento Estratégico do MPF.
	Inovatime/Ecotime:
	Publicação da Portaria nº 77 de 30/04/2021 que institui o Programa de Gestão Socioambiental da Procuradoria Regional da República da 2ª Região;
	Realização de live com o público interno para lançamento e explicação do plano de gestão; e
	Mais informações estão presentes no item “3.12 – Inovação” do presente relatório.
	Comissão dos Portais de Comunicação:
	A APGE possui a presidência da comissão, que tem entregas anteriores registradas na página 20 do relatório de 2020. Registra-se que, por se tratar de comissão por tempo determinado e ter finalizado as entregas, teve suas atividades encerradas pela Portaria n° 172, de 9 de setembro de 2021;
	Mais informações estão presentes no item “3.9 – Eficiência da Comunicação” do presente relatório.
	Comissão de Eventos; e
	Comissão de Acessibilidade.
	3.5. Monitoramento de impacto
	Propósito: Monitorar a percepção do público-alvo sobre os serviços oferecidos pela Assessoria, garantindo, assim, estarmos alinhados com as necessidades do nosso cliente interno e termos dados quantitativos para tomada de decisão.
	Os dados aqui apresentados têm como base a pesquisa interna de satisfação dos serviços da unidade para o ano de 2021, possuindo como respondentes exclusivamente servidores e membros.
	Percepção de benefício dos serviços oferecidos pela APGE
	
	Fonte: Pesquisa interna de satisfação dos serviços - 2021
	Interpretação: Para gerar o gráfico, foram utilizadas as respostas positivas sobre a percepção de benefício dos serviços oferecidos pela APGE ao longo dos anos.
	O gráfico acima demonstra que de forma ininterrupta desde 2016, o público interno afirma possuir cada vez mais percepção de valor entregue pelos produtos e serviços da APGE, mesmo durante este ano, onde foram enfrentadas dificuldades, tais como:
	Pausa (no entanto já retomada) de determinados produtos para adaptação ao meio digital;
	Migrações de sistemas; e
	Encerramento de serviços (Transparência e MOGAB).
	Percepção de benefício dos serviços oferecidos pela APGE x Tempo de lotação na PRR2
	Fonte: Pesquisa interna de satisfação dos serviços – 2021.
	Interpretação: Os dados presentes no gráfico foram obtidos a partir do seguinte cálculo: (Soma de respostas da percepção ou não percepção / Soma do tempo de lotação na PRR2) X 100.
	Para a melhor compreensão dos dados, realizamos breve segmentação. E dentre vários recortes possíveis, um deles é a compreensão da nossa penetração entre os diferentes tempos de lotação. Segundo o levantamento acima, ambos os extremos são os que possuem menos percepção de benefício na Gestão Estratégica, em que devemos envidar esforços em maiores estudos para compreender o fenômeno e executar melhorias.
	Percepção de benefício dos serviços oferecidos pela APGE x Função
	Fonte: Pesquisa interna de satisfação dos serviços – 2021.
	Interpretação: Os dados presentes no gráfico foram obtidos a partir do cálculo: (Soma de respostas da percepção ou não percepção / Soma de respostas de cada Função na PRR2) X 100.
	Como cada função atende a um objetivo diferente na instituição, buscamos entender como nossos produtos são recepcionados a cada uma delas, e o gráfico mostra que a meta foi alcançada e superada entre procuradores e servidores da administração. No entanto, precisa ser fortemente trabalhada com servidores da área finalística.
	Grau de conhecimento dos produtos e serviços da APGE
	Fonte: Pesquisa interna de satisfação dos serviços – 2021.
	Interpretação: Para gerar o gráfico, utilizou-se as respostas positivas sobre o grau de conhecimento dos produtos e serviços da APGE em 2021 para comparar com o ano de 2020 e com o ano da 1ª medição.
	O gráfico anterior pode ser considerado como um primeiro passo para que o público interno se torne um cliente que perceba benefícios no que oferecemos. Em um primeiro momento, ele conhece a existência de determinado ponto, logo após experimenta e utiliza e, por fim, percebe valor naquilo.
	Os dados nos permitem ver que houve enorme evolução de um ano para o outro, em que os produtos tornaram-se muito mais conhecidos, projetando uma melhora na percepção de valor no futuro, desde que seja possível o engajamento com os produtos.
	Registra-se que foram retiradas as medições relativas à “Transparência” por essa ter sido transferida a outro setor e “MOGAB” por conta do encerramento do produto.
	Identificação do engajamento do público com produtos específicos da APGE
	Público-alvo
	Questão
	Respostas afirmativas
	2020
	2021
	Exclusivamente área administrativa
	Meu setor possui um manual das rotinas do meu trabalho
	21,2%
	29,4%
	Sei quais as metas do meu setor estão no painel de contribuição
	23,9%
	24,7%
	Acompanho as metas da minha Secretaria Nacional
	11,5%
	9,4%
	Minhas necessidades são levadas ao GABPCR por meio do sistema de governança
	25,7%
	22,4%
	Servidores e membros de todas as áreas
	Acompanho as metas dos setores administrativos
	12,4%
	18,8%
	Acompanho as atas do colegiado de membros
	24,8%
	20%
	Tenho interesse em saber sobre inovação na Gestão Pública
	37,2%
	52,9%
	Fonte: Pesquisa interna de satisfação dos serviços – 2021.
	Interpretação: A porcentagem (%) de cada questão é calculada a partir da: (Soma da resposta da questão / Total de respostas da pesquisa) X 100.
	Registra-se que a temática da Gestão Estratégica é relativamente nova no órgão, que elaborou seu primeiro planejamento estratégico institucional em 2010 e teve o painel de contribuição como seu primeiro produto na PRR2 no ano de 2013.
	Ao verificarmos o primeiro gráfico desta seção, percebemos que por conta da percepção de valor ter estado extremamente baixa no início da medição, esta Unidade apenas se manifestou em maioria (50% +1) como percebendo benefícios na modernização no ano de 2018.
	Outro ponto é que possuímos estreito alinhamento com o Planejamento Estratégico Institucional e há a expectativa de que, com o lançamento do Mapa Estratégico 2021-2030, todos os serviços e entregas possam ser revitalizados, dando novo fôlego e projetando resultados ainda melhores para a meta de curto prazo traçada de alcançar 70% na percepção de benefícios.
	Por fim, há também o esforço já referenciado no relatório de 2020 de transformar os dados da APGE para um relatório em formato de Business Intelligence, favorecendo melhores e mais personalizadas consultas.
	3.6. Desempenho
	Propósito: Estabelecer metas de desempenho para as áreas administrativas, de forma a incrementar o resultado, medi-los e dar transparência à gestão.
	O Painel de Contribuição foi a primeira (2013) ferramenta da Gestão Estratégica a ser executada na PRR2 e tem como objetivo principal ser o registro de metas da unidade, demonstrando como a mesma está colaborando para o Mapa Estratégico do MPF e consequentemente para o alcance de sua visão.
	Em uma perspectiva interna, permite a todos os servidores e ao procurador-chefe regional acompanhar o desenvolvimento das prioridades da gestão de forma quantitativa.
	Estatística resumida do painel de contribuição
	Área Gestora
	Nº de metas vinculadas à área
	% do Total da PRR2
	Nº de metas Alcançadas por área
	% do Total de metas atingidas
	APGE
	21
	31,34%
	4
	19,05%
	ASCOM
	3
	4,48%
	2
	66,67%
	ASSPA
	3
	4,48%
	3
	100,00%
	CGP
	3
	4,48%
	1
	33,33%
	COORADM
	8
	11,94%
	8
	100,00%
	COJUD
	11
	16,42%
	10
	90,91%
	CTIC
	2
	2,99%
	1
	50,00%
	DIPLAN
	6
	8,96%
	5
	83,33%
	DISEGOT
	10
	14,93%
	5
	50,00%
	TOTAL
	67
	100,00%
	39
	58,21%
	Fonte: Dados até junho/2021, enviados pelos setores e presentes no Portal da Transparência do MPF.
	Interpretação: (a) Nº de metas vinculadas à área: Somatório de metas vinculadas a servidores da área gestora; (b) % do Total da PRR2: Cálculo da seguinte porcentagem (nº de metas da área/nº de metas da PRR2); (c) Nº de metas alcançadas por área: Somatório de metas alcançadas por área; (d) % do Total de metas atingidas: Cálculo da porcentagem (nº de metas atingidas pela área/total de metas da área).
	
	São informações importantes para compreender a estatística acima apresentada:
	O Painel de Contribuição apresenta forte relação com o Planejamento Estratégico do MPF 2010-2021. Dito isso, muitas de nossas metas foram elaboradas para um período de trabalho presencial, de forma que diversas delas não foram possíveis de se alcançar. No entanto, foram devidamente justificadas;
	O Painel é uma ferramenta temporal da unidade, dividido em trimestres, semestres e metas anuais, de forma que a correta leitura é de que foram alcançadas 58% das metas até junho/2021, tendo o real valor aferido em janeiro de 2022, quando se considerarão todos os resultados de 2021; e
	Cada área gestora possui diferentes características e quantidade de servidores, de forma que suas metas são influenciadas pela quantidade de prioridades e desafios possíveis de ali serem alocados.
	Análise da dispersão das Perspectivas no Painel de Contribuição
	Perspectivas do painel
	Objetivos Estratégicos
	Nº de itens
	% do Total
	Nº de Indicadores
	Nº de Iniciativas
	Aprendizado e Crescimento
	Trabalhar alinhado à estratégia com foco em resultados
	13
	19,40%
	1
	12
	Desenvolver conhecimentos, habilidades e atitudes dos membros e dos servidores
	5
	7,46%
	5
	0
	Assegurar a atratividade das carreiras do MPF
	5
	7,46%
	5
	0
	Prover soluções de tecnologia da informação e comunicação alinhadas com a estratégia
	2
	2,99%
	2
	0
	TOTAL DA PERSPECTIVA "APRENDIZADO E CRESCIMENTO"
	25
	37,31%
	Processos Internos
	Assegurar a transparência e a qualidade do gasto e da gestão orçamentária
	3
	4,48%
	3
	0
	Institucionalizar uma política que aperfeiçoe a comunicação interna, a comunicação com a sociedade e a comunicação com a imprensa
	2
	2,99%
	1
	1
	Proporcionar uma atuação institucional estratégica, efetiva, célere, transparente e sustentável
	23
	34,33%
	21
	2
	Fortalecer as estruturas de apoio à investigação
	2
	2,99%
	2
	0
	Fortalecer a segurança institucional
	4
	4,48%
	1
	2
	Aperfeiçoar a atuação judicial
	5
	7,46%
	5
	0
	TOTAL DA PERSPECTIVA "PROCESSOS INTERNOS"
	38
	56,72%
	Sociedade
	Aproximação com o cidadão
	2
	2,99%
	2
	0
	Trabalho em grupo e parcerias
	2
	2,99%
	0
	2
	TOTAL DA PERSPECTIVA "SOCIEDADE"
	4
	5,97%
	Total
	12 Objetivos Estratégicos na PRR2
	67
	100,00%
	48
	19
	Fonte: Dados enviados pelos setores.
	Interpretação: (a) Nº de metas vinculadas à área: Somatório de metas vinculadas a servidores da área gestora; (b) % do Total da PRR2: Cálculo da seguinte porcentagem (nº de metas da área/nº de metas da PRR2); (c) Nº de metas alcançadas por área: Somatório de metas alcançadas por área; (d) % do Total de metas atingidas: Cálculo da porcentagem (nº de metas atingidas pela área/total de metas da área).
	
	Destaques das áreas finalísticas
	Item
	Meta
	Resultados
	2° Tri/2020
	3° Tri/2020
	4° Tri/2020
	1° Tri/2021
	2° Tri/2021
	Percentual de processos devolvidos por erro de distribuição
	Até 5%
	0,36%
	0,81%
	0,4%
	0,53%
	0,79%
	Favorabilidade das ações judiciais
	75%
	85,43%
	84,99%
	83,58%
	83,8%
	82,47%
	Favorabilidade das Ações: Cível - Criminal
	75%
	88,18%
	88,95%
	81,37%
	87,75%
	87,05%
	Favorabilidade das Ações: Cível Custos Legis
	75%
	84,58%
	84,41%
	83,53%
	82,69%
	80,88%
	Favorabilidade das Ações: Cível – Tutela Coletiva
	75%
	93,1%
	85,58%
	90,17%
	88,89%
	88,82%
	Julgamento favorável e/ou parcialmente favorável ao MPF em matérias criminais e Tutela Coletiva, exceto Ações de Improbidade Administrativa
	75%
	88,89%
	86,43%
	83,03%
	86,04%
	87,65%
	Fonte: Painel de Contribuição da PRR2 - COJUD dos anos de 2020 e 2021.
	Interpretação: Dados em percentuais da: (a) Quantidade de processos devolvidos por erro de distribuição / Total de processos distribuídos; (b) Favorabilidade de ações: total de ações favoráveis da respectiva área de atuação / Número total de ações encaminhadas da respectiva área de atuação. Aplica-se nas ações das áreas judiciais, Cível - Criminal, Cível - Custos Legis, Cível - Tutela Coletiva; (f) Quantidade de ações com julgamento favorável e/ou parcialmente favorável ao MPF em matérias criminais e Tutela Coletiva / Total ações criminais e de tutela coletiva favoráveis, parcialmente favoráveis ou desfavoráveis ao encaminhamento da PRR2 (exceto Ações de Improbidade Administrativa).
	Destaques das áreas administrativas:
	100% de adoção de soluções nacionais de Tecnologia da Informação;
	100% das licitações executadas com sucesso no período;
	100% dos termos de referência obedecendo o calendário de contratação;
	22 dias (tempo médio) para conclusão dos processos de dispensa e inexigibilidade de licitação;
	161 matérias feitas para informativos internos;
	99% dos reembolsos (Plan-Assiste) solicitados por meio digital;
	85% dos agentes de segurança treinados em cursos externos; e
	91,43% de execução do projeto de aumento da eficiência dos portais de comunicação.
	O Painel pode ser acompanhado trimestralmente por meio do seguinte link: http://www.mpf.mp.br/o-mpf/sobre-o-mpf/gestao-estrategica-e-modernizacao-do-mpf/desempenho/estrategia-do-mpf-nos-estados.
	Calendário de publicação
	Mês de publicação
	Abril
	Julho
	Outubro
	Fevereiro
	Período dos dados
	Janeiro a Março
	Abril a Junho
	Julho a Setembro
	Outubro a Dezembro
	Observação importante: Embora este relatório seja referente ao ano de 2021, os dados são tomados e publicados até fevereiro, visto a necessidade de consolidar os números até 31 de dezembro. Por conta disso, tal seção apenas será finalizada no próximo relatório.
	3.7. Mapeamento de Processos
	Propósito: Elaboração de manuais descritivos e com fluxos otimizados de realização de determinada ação, gerando o levantamento frequente de indicadores de desempenho, garantindo a excelência dos serviços oferecidos, favorecendo a gestão do conhecimento e diminuindo a pessoalidade e atividades desregradas.
	O trabalho de mapeamento pode ser encontrado nos relatórios de anos anteriores, como na página 18 de 2017, página 21 de 2018, página 18 de 2019 e página 16 de 2020.
	No total publicamos 52 mapeamentos em formato web, e no ano de 2021 o grande desafio foi o de aprimoramento da metodologia em regime de teletrabalho.
	Cursos: Conforme seção 3.1, participaram de treinamentos sobre a técnica para melhor oferecimento do serviço;
	Tecnologia: (a) No ano de 2021 foi publicada instrução sobre a formatação oficial para publicação dos arquivos web, devendo cada setor fazer a migração; (b) Para diminuir resistências de participação, a APGE buscou solução gratuita e on-line, para que pudéssemos mapear parcialmente por ferramenta diferente do Bizagi, mas que nos permitisse iniciar o trabalho sem que o usuário entrevistado necessitasse realizar download no computador particular; e
	Transparência: Lançamos página na intranet que permite a consulta a qualquer tempo pelos usuários internos sobre o status de execução dos mapeamentos, bem como estatísticas de execução.
	Listagem dos mapeamentos em execução no momento
	Setor
	Mapeamento
	Etapa Atual
	% de execução
	APGE
	Gerir o Radar da Premiação
	Entrevista com usuários
	25%
	CGP
	Convocação de estagiários
	Redesenho e aplicação de melhorias
	55%
	Renovação de contratos
	55%
	Desligamento de estagiários
	55%
	Movimentação de servidores para cargo com FC/CC
	55%
	Movimentação de servidores para cargo sem FC/CC
	55%
	ASCOM
	Divulgação do processo seletivo de estágio
	45%
	Inclusão de banner na intranet
	Entrevista com usuários
	25%
	Divulgação de notícia para a imprensa
	Entrevista com usuários
	25%
	Fonte: Página de Monitoramento do EPO (Escritório de Processos Operacionais) - Intranet da Procuradoria Regional da República - 2ª Região.
	Interpretação: A porcentagem (%) de execução é calculada com base nas Etapas já concluídas dos Mapeamentos.
	Destaca-se o caráter democrático e participativo da elaboração dos mapeamentos acima, em que para a identificação de problemas nos fluxos de trabalho foram conduzidas entrevistas anônimas com os usuários desses serviços, para que a melhoria seja de ponta a ponta, sejam estagiários, servidores ou membros.
	Distribuição de mapeamentos publicados na Procuradoria Regional da República – 2ª Região
	Fonte: Página de Monitoramento do EPO (Escritório de Processos Operacionais) - Intranet da Procuradoria Regional da República - 2ª Região.
	Interpretação: A porcentagem (%) da distribuição de cada setor é calculado a partir da: (Soma dos mapeamentos publicados de cada setor / Total de mapeamentos publicados na PRR2) X 100.
	O gráfico anterior considera os mapeamentos já disponíveis na intranet, porém destaca-se que todos os setores já enviaram análises de seus fluxos de trabalho, ao menos que de forma textual, para que a APGE possa tão breve possível iniciar o desenho (mapeamento do processo).
	Resumo da metodologia aplicada
	
	Com relação aos mapeamentos de processos publicados desde o ano de 2020, a projeção é de que possamos aprofundá-los daqui pra frente, avançando do redesenho à total implementação até o fim de 2022.
	3.8. Gestão de Projetos
	Propósito: A APGE exerce dupla função ao funcionar como Escritório de Projetos locais, atuando como guardiã da metodologia e fomentando a execução de projetos a nível local por parte de membros e servidores.
	São estes os breves resumos dos projetos concluídos ou em execução no ano de 2021:
	3.8.1. Estatísticas dos projetos da PRR2
	Mapa de calor dos projetos aprovados no MPF, com destaque para o estado do Rio de Janeiro
	
	Fonte: Business Intelligence do Sistema de Governança do MPF (SIGOV) – Considerando os projetos aprovados em todos os anos até 21/09/2021, excluindo-se os não aprovados e/ou cancelados.
	Interpretação: Considerando que a Procuradoria Regional da República da 2ª Região possui cinco projetos aprovados, segundo o gráfico, 100% dos projetos aprovados no estado, são da nossa unidade.
	Comparativo de projetos aprovados nas unidades em relação ao total
	absoluto de projetos aprovados pela PRR2.
	
	Fonte: Business Intelligence do Sistema de Governança do MPF (SIGOV) – Considerando os projetos aprovados em todos os anos até 21/09/2021, excluindo-se os não aprovados e/ou cancelados.
	Interpretação: As artes demonstram quantos por cento a PRR2 representa dentro do universo de (a) todos os projetos aprovados no MPF; (b) Todos os projetos aprovados entre Procuradorias e Procuradorias Regionais; (c) Todos os projetos aprovados entre Procuradorias Regionais. Com exceção do primeiro índice, onde foi demonstrado no gráfico 1 que de fato a unidade representa a menor quantidade de projetos aprovados, mostra-se que a PRR2 representa 19,2% dos projetos de todas as 32 unidades e representa mais da metade dentre as regionais.
	
	Relação de unidades com maior quantidade de projetos
	Unidade
	Quantidade de projetos aprovados
	Quantidade de projetos reprovados/cancelados
	Quantidade total de projetos enviados
	PRR2
	5
	11
	16
	PR-RS
	5
	5
	10
	PRR3
	4
	4
	8
	PR-AM
	2
	4
	6
	Fonte: Business Intelligence do Sistema de Governança do MPF (SIGOV) – Considerando como aprovados os projetos em todos os anos até 21/09/2021, excluindo-se os não aprovados e/ou cancelados.
	Interpretação: A PRR2 está posicionada entre as unidades (PR/PRR2) com a maior quantidade de projetos aprovados no MPF, excetuando-se a PGR do cálculo.
	Relação dos projetos aprovados da PRR2 X Status até 30/09/2021
	Nome
	Tipo
	Custo Planejado
	Status + % de execução
	Projeto Electio – Integração das funções desempenhadas pelas Procuradorias Regionais Eleitorais e pelas Promotorias Eleitorais.
	Finalístico
	R$ 0,00
	Solicitação de mudança para reinício
	Candidaturas Femininas nas Eleições de 2020
	Finalístico
	R$ 0,00
	Em execução – 82,8 % realizado
	Inclusão para valer - Pela efetivação da Lei Brasileira de Inclusão
	Administrativo
	R$ 12.485,33
	Concluído em 2021
	Sistema de Auditoria de Erros de importação de processos eletrônicos
	Administrativo
	R$ 12.323,70
	Concluído antes de 2021
	Fortificar Agente
	Administrativo
	R$ 10.000,00
	Concluído antes de 2021
	Fonte: Business Intelligence do Sistema de Governança do MPF (SIGOV).
	Interpretação: (a) Tipo Finalístico: Projetos de temas relacionados à atuação jurídica do MPF. Tipo Administrativo: Projetos voltados às áreas administrativas do MPF, como gestão de pessoas, finanças, estratégia, tecnologia, etc.; (b) Custo Planejado: Valor aprovado para ser investido no projeto; (c) % de execução: De 0 a 100%, o quanto das etapas foram concluídas.
	Demonstração gráfica de custos (PRR2 X Todos os projetos de PRR)
	
	Fonte: Business Intelligence do Sistema de Governança do MPF (SIGOV).
	Interpretação: Confronta-se aqui a evolução dos custos de projetos da PRR2 com os projetos das demais PRRs (inclusa a PRR2) ao longo do tempo. Infere-se que no ano de 2018 e 2019 representamos 100% dos custos realizados em todas as PRRs. No ano de 2020, embora tenhamos projetos aprovados, eles o foram sem qualquer valor de gratificação. Importante citar que a diferença entre custo planejado e realizado da PRR2 se dá pelo não pagamento de valores quando em períodos de recesso, férias e afastamentos, o que cria a diferença entre o valor planejado e o efetivamente pago.
	Mapa de calor dos objetivos estratégicos dos projetos da PRR2
	
	Fonte: Business Intelligence do Sistema de Governança do MPF (SIGOV).
	Interpretação: O cálculo é feito com base nos projetos que foram iniciados em cada ano, independente da duração.
	Duração dos projetos geridos pela PRR2
	TOTAL
	2017
	2018
	2019
	2020
	2021
	Projetos iniciados em cada ano
	1
	-
	3
	1
	-
	5
	Projetos encerrados em cada ano
	-
	-
	2
	-
	-
	2
	Projetos em execução em cada ano
	1
	1
	3
	3
	1
	N/A
	Interpretação: O cálculo é feito com base nos projetos que foram iniciados em cada ano, independente da duração. No total de projetos em execução de cada ano está N/A para não haver distorção/repetição de projetos.
	Fonte: Business Intelligence do Sistema de Governança do MPF (SIGOV).
	3.8.2. Resultados dos projetos concluídos no período
	Ao longo de 2021 tivemos a conclusão do projeto denominado “Inclusão para valer - Pela efetivação da Lei Brasileira de Inclusão”, feito em parceria com o Ministério Público do Rio de Janeiro e o Ministério Público do Trabalho.
	Todos os vídeos feitos como produto do projeto, até final de 2021, alcançaram juntos 964 visualizações, podendo ser acessados por meio do link:
	https://www.youtube.com/playlist?list=PLbbVbiVtNJf1Y-RFXksHZylnQGH1ZdomF
	Embora não concluído documentalmente, o projeto “Candidaturas Femininas” foi citado no relatório de gestão do Ministério Público da União (2020), divulgado em 30/06/2021, que traz em sua página 44 o referido projeto como um dos destaques do ano dentre os projetos estratégicos finalísticos.
	3.8.3. Relação de outros projetos
	Com relação a projetos executados por outras unidades que não a Procuradoria Regional da República da 2ª Região, mas que no entanto contam com integrantes da unidade, somam-se à listagem divulgada na página 27 do Relatório de gestão 2019:
	P0324 – EXTRACTUS – Geração de informações estruturadas e operacionais com extração de dados dos sistemas corporativos – Em execução; e
	P0328 – Olga Inteligência Artificial 7ª CCR – Replanejamento.
	Para acompanhar constantemente os status de todos os projetos, basta acessar o seguinte link disponibilizado pela Secretaria de Modernização e Gestão Estratégica (SGE):
	http://www.mpf.mp.br/o-mpf/sobre-o-mpf/gestao-estrategica-e-modernizacao-do-mpf/escritorio-de-projetos/projetos-e-relatorios
	3.9. Eficiência dos Portais de Comunicação (intranet e internet)
	Propósito: Garantir a permanente atualização dos canais de comunicação de interação com o público interno e externo, além de ampliar a sua eficiência, de forma que sejam canais que tragam agilidade e qualidade para o trabalho interno.
	Partindo de uma das prioridades de gestão da procuradora-chefe regional Marcia Morgado (gestão até 30/9/2021), o aumento da eficiência da comunicação é um dos pontos fundamentais para o oferecimento de serviços com alto nível de qualidade, alinhados à qualidade de vida no trabalho (QVT) em um ambiente de demanda crescente e diminuição de servidores.
	Em consonância com a Lei Nº 14.129, de 29 de março de 2021, que dispõe sobre princípios, regras e instrumentos para o Governo Digital e para o aumento da eficiência pública, no presente ano o esforço se deu em torno de garantir que nossos portais de comunicação (intranet e internet) fossem mais intuitivos, organizados e atualizados, de forma que o público interno pudesse acessar o autosserviço sempre que necessário.
	Essa lógica busca trazer maior fluidez na circulação da informação, de forma que todo serviço possa ser demandado a qualquer hora de forma autônoma, gerando maior velocidade na prestação do serviço público.
	Por outro lado, os servidores anteriormente demandados de informações que podem ser acessadas por autosserviço poderão concentrar maiores esforços em resolução de problemas complexos e investimento em iniciativas inovadoras, também contribuindo para a melhora do serviço à sociedade.
	Conforme referenciado na página 19 do relatório de 2020, o trabalho teve suas primeiras entregas em anos anteriores, tendo as seguintes resoluções em 2021:
	Abertura de Procedimento de Gestão Administrativa (PGEA) para registro de todos os documentos, estudos e melhorias implementadas na temática;
	Execução de benchmarking nas intranets de todas as demais unidades do MPF, em busca de padrões e boas práticas para adoção local;
	Análise via Google Analytics sobre quantidade de acessos aos portais (Internet da PRE, internet e intranet da PRR2), páginas mais utilizadas, horários prioritários de uso, cidades de acesso, etc.;
	Checagens preventivas frequentes da intranet e internet em busca de erros nos links e desatualizações, solicitando correções aos responsáveis pelos conteúdos;
	Execução de pesquisa com o público interno, visando compreender as principais demandas e reclamações sobre os portais internos;
	Revisão da internet, visando melhorar o apoio ao público externo (sociedade em geral, advogados, demais órgãos públicos, etc.) durante o atendimento remoto por conta das medidas de prevenção à covid-19:
	Reorganização dos canais de atendimento presentes no rodapé com base em quantidade de demanda a cada canal;
	Criação de texto para redes sociais de mensagem instantânea com os nossos canais de atendimento; e
	Criação de página específica e em destaque, com os contatos da unidade para atendimento remoto durante a pandemia.
	Revogação de normativos não mais aplicáveis sobre a temática, por meio da Portaria n° 172, de 9 de setembro de 2021;
	Publicação da Instrução de Serviço n° 3, de 9 de setembro de 2021, unificando os demais normativos internos sobre a temática, e trazendo outras determinações, visando dar sustentabilidade ao trabalho de melhoria da eficiência dos portais de comunicação;
	Unificação dos normativos em um só texto, facilitando a aplicação;
	Reordenação de todas as abas da intranet da unidade, tornando-a mais intuitiva para os usuários, tendo maiores resultados a apresentar no próximo relatório.
	3.10. Governança
	Propósito: Por meio de um conjunto de reuniões coordenadas, garantir o alinhamento entre as necessidades institucionais do MPF, com servidores, membros e a sociedade. Participantes: APGE, ASCOM, CGP, COORADM, DISEGOT, COJUD, CTIC DIPLAN, GABPCR e SECREG.
	Com base na resolução CNMP nº 147 de 21 de junho de 2016, é realizado o monitoramento da estratégia do Ministério Público, por meio de uma escala de reuniões.
	Por conta das adaptações para o trabalho em homeoffice, houve a autorização para que as reuniões fossem realizadas de forma on-line e seguem sendo realizadas.
	O calendário de execução das reuniões foi tornado público, por meio da Portaria PRR2-ADM Nº 5, de 7 de janeiro de 2021, que divulga o calendário de Reuniões de Acompanhamento Gerencial (RAG), Reuniões de Acompanhamento Operacional (RAO) e Reuniões de Acompanhamento Tático (RAT), até setembro de 2021.
	3.11. Inovação
	A temática era trabalhada localmente no âmbito da Comissão “Ecotime/Inovatime”. No entanto, no ano de 2021, com a alteração da estrutura organizacional da Secretaria de Modernização e Gestão Estratégica (SGE), a temática passou a fazer parte das atribuições da APGE.
	Dito isso, montou-se uma equipe para participar do Hackathon, denominado “Ilabthon”, na data compreendida entre 29 e 31 de janeiro.
	Como resultado, tivemos uma proposta de projeto completo de Laboratório de Inovação para a unidade, bem como apoio de mentores da organização para analisarem o material. Atualmente, a proposta encontra-se com 42,86% de execução.
	
	3.12. Radar da Premiação
	No ano de 2021, a Assessoria lançou um novo produto que visa a monitorar e divulgar amplamente as premiações em que membros e servidores são elegíveis, como forma de contribuir para o reconhecimento de boas práticas e ideias do nosso público interno, favorecendo também a qualidade de vida do trabalho (QVT).
	Neste 1° ano de serviço, são acompanhadas as seguintes premiações:
	Prêmio Tesouro Nacional;
	Prêmio Espírito Público;
	Prêmio Excelência em Governo Eletrônico (E-gov);
	Prêmio Guerreiro Ramos de Gestão Pública;
	Prêmio Belmiro Siqueira de Administração;
	Prêmio AMAERJ Patrícia Acioli de Direitos Humanos;
	Prêmio Chico e-Cidadania – Qualidade do Gasto Público;
	Prêmio Revelação IBEF;
	Prêmio Inovação – Judiciário Exponencial;
	Prêmio Innovare;
	Prêmio CNMP;
	Prêmio República; e
	Prêmio A3P.
	Para facilitar o trabalho do usuário, é disponibilizado um mapa com um resumo de todos os editais em um só local, para que os mesmos possam se preparar ao longo do ano e planejar projetos que sejam escaláveis.
	Adicionalmente, foi feito um trabalho de análise de todos os editais, verificando quais os critérios mais recorrentemente solicitados para estarem presentes nas submissões, de forma que os usuários possam elaborar projetos mais competitivos.
	Para expor de forma facilitada, foi elaborada uma “nuvem de palavras”, inserida aqui à esquerda.
	*Registra-se que a Assessoria de Planejamento e Gestão Estratégica contou com a colaboração dos estagiários Gabriel Chezorim Pinho da Conceição e Renata de Freitas Lecas Abreu desde o 1º trimestre de 2021 nos trabalhos da APGE.
	4.1. Visão Geral
	4.1.1 Ações Mais Significativas
	4.1.1.1 – Nova Sede
	Seguindo o plano de ações e contratações para a sede Valparaíso, foram concluídas especialmente as seguintes ações:
	Reforma da copa da área das docas;
	Conclusão do espaço família;
	Distribuição das lixeiras seletivas, de forma a viabilizar parte da execução do plano de sustentabilidade ambiental;
	Distribuição de novos sofás aos gabinetes e padronização do mobiliário nos gabinetes provisórios;
	Execução do serviço de limpeza de fachada;
	Início da execução do serviço continuado de manutenção do gerador de energia;
	Contratação do serviço de reforma completa da área das docas;
	Contratação do novo serviço de manutenção predial, passando a haver plantonista 24h ininterruptamente (que atenderá ambas as sedes);
	Início do serviço de manutenção da estação de reuso de águas;
	Reforma na sala de nobreak predial;
	Contratação de laudo estrutural para a área das docas;
	Contratação da elaboração do projeto de combate a incêndio da Sede México;
	Contratação da execução do projeto executivo de combate a incêndio nos 5º e 6º pavimentos do edifício Valparaíso; e
	Contratação da execução do projeto executivo de reforço estrutural para instalação de caixa eletrônico.
	4.1.1.2 – Aquisições/contratações – covid-19
	Há de se destacar o esforço empreendido para a contratação de serviço e aquisição de bens diretamente ligados a medidas de segurança e proteção ao contágio da covid-19, ocorrido em 2020, a saber: aquisições de álcool em gel, máscaras, face shield e luvas; instalação de totens, tapetes sanitizantes e protetores de acrílico nas recepções; e equipamentos de segurança específicos para os gabinetes médicos e odontológicos, de forma a viabilizar o trabalho presencial.
	No decorrer de 2021, buscou-se a intensificação de medidas e de fiscalização quanto ao serviço de limpeza, especialmente. Além da rotina diária com intervalos reduzidos entre a execução dos serviços, incluíram-se novos locais de higienização periódica, como maçanetas, botões, torneiras, etc, reduzindo-se, assim, as formas de contágio pelo vírus.
	4.1.1.3 – Gestão de transparência
	O Sistema de Gestão Administrativa é uma ferramenta criada pela Secretaria de Administração da Procuradoria-Geral da República, por meio da qual é possível acessar todas as informações relativas às contratações de todas as unidades do Ministério Público Federal.
	Por meio desse sistema, temos informações atualizadas relativas às licitações, contratos, gestão socioambiental e engenharia.
	Alinhando-se à política de transparência definida pela SA-PGR, esta unidade procedeu à inclusão de 100% dos instrumentos celebrados, em vigor, no Sistema de Gestão Administrativa.
	4.1.1.4 – Elaboração de Termo de Referência
	Em consequência da constituição da Comissão de Elaboração de Projetos Básicos e Termos de Referência (Portaria PRR2 nº 355, 24 de agosto de 2016), a Coordenadoria elaborou 18 Termos de Referência.
	Considerando-se a importância do Termo de Referência para o sucesso da contratação, esta Unidade optou pela criação de uma Comissão de Elaboração de Projetos Básicos e Termos de Referência, de forma que os servidores que a integram tenham capacitação necessária para orientar, revisar o trabalho desempenhado pela área demandante (nos pontos de descrição de objeto, justificação da contratação e garantia) e desenvolver os pontos referentes à entrega do objeto, habilitação, contratação da empresa para fins de contratação, pagamento sanções administrativas e foro.
	4.1.1.5 – Sede México
	De vital importância para a PRR2ª Região – sendo atualmente ocupada pela Procuradoria Regional Eleitoral no Rio de Janeiro, Diplan, Nutran, encarregados dos serviços terceirizados, além da cessão de duas salas ao SindMPU e de dois andares à Procuradoria da República do Rio de Janeiro – a sede México foi objeto de diversas intervenções em 2021.
	Dentre as principais ações em 2021 na sede México, podemos elencar:
	Aquisição de novos utensílios domésticos: geladeiras, micro-ondas, frigobares e bebedouros verticais.
	Pintura do hall de entrada;
	Reforma dos vestiários
	Reforma da copa do pavimento térreo;
	Instalação de piso laminado em todas as salas;
	Substituição do caixa de autoatendimento; e
	Pintura do hall principal, além de salas e corredores dos pavimentos.
	4.1.2 Objetivos
	Mapeamento de todos os processos da Coordenadoria. Trata-se de inciativa constante do Painel de Contribuição com resultado de aplicabilidade de boas práticas nessa Unidade do MPF;
	Reforma do subsolo das Sedes Valparaíso e México. Busca-se, com isso, um melhor aproveitamento da área, tornando-a útil a diversos projetos futuros da Unidade;
	Contratação da execução dos projetos de acessibilidade da Sede México;
	Contratação do serviço de manutenção do sistema de incêndio – Sede Valparaíso;
	Modernização dos elevadores da Sede México. As constantes falhas nos elevadores da Sede México, aliado ao seu longo tempo de uso, reclamam uma nova atualização tecnológica, especialmente na parte mecânica. Atualmente encontra-se em análise na Secretaria de Engenharia e Arquitetura (SEA/PGR) a minuta das especificações técnicas necessárias à contratação do serviço de modernização.
	
	4.2. Divisão de Contratações e Gestão Contratual (DICONG)
	Até o final de 2021, as contratações foram promovidas por meio de 13 pregões eletrônicos. Não foram realizadas concorrências ou convites.
	Nesse período, a DICONG instruiu sete processos referentes à dispensa de licitação (foram 46 em 2020); um processo relativo à inexigibilidade de licitação (foram 11 em 2020); dois processos referentes à adesão e participação em registros de preços (foram três em 2019); e 23 pesquisas de mercado (foram 95 em 2020).
	Em consequência disso, foram recebidos e conferidos 647 documentos fiscais relativos aos pagamentos devidos pela execução dos contratos.
	4.2.1. Seção de Gestão Contratual
	A PRR2 totaliza 38 contratos em vigor e, até o final de 2021, foram firmados 10 novos termos contratuais (em substituição ou acréscimo aos existentes) e pactuados 32 Termos Aditivos.
	Ressalte-se que 100% dos instrumentos contratuais são cadastrados no Sistema de Gestão Administrativa, havendo uma migração dos dados ao Portal da Transparência, sendo acessíveis a qualquer cidadão.
	4.3. Divisão de Logística e Serviços Gerais (DLSG)
	4.3.1. Seção de Logística (SELOG)
	Primeiramente, destacamos que em 2021 a SELOG atuou ativamente na conclusão do inventário de bens relativo ao ano de 2020. Isso porque, conforme relatório da comissão inventariante, aproximadamente dois mil itens não haviam sido localizados, demandando um retrabalho extremamente exaustivo, cujo resultado final concluiu pela não localização de apenas seis itens.
	Noutro giro, há de se destacar os esforços empreendidos para regularização da disponibilização de equipamentos para os banheiros, copas, refeitórios, gabinetes provisórios, salas de treinamento e de reuniões, etc., sempre buscando uma atuação célere e eficiente no cumprimento de sua função institucional.
	Além disso, destacamos a conclusão de três processos de doação de bens a Prefeituras Municipais no Estado do Rio de Janeiro, com um total de mais de 1.100 itens doados, cuja classificação tinha-se como ociosa ou antieconômica para a PRR2, permitindo a organização e desocupação de salas utilizadas transitoriamente como depósito de mobiliário (especialmente na sede México).
	4.3.2. Seção de Manutenção e Serviços Gerais (SEMGS)
	Dentre os principais destaques da SEMSG em 2021, podemos destacar a grande quantidade de intervenções de manutenção predial nas unidades, seja solucionando problemas pontuais ou buscando melhorias, aproveitando justamente o baixo fluxo de pessoas para a realização das atividades.
	Assim, destacamos, quanto à sede México: pintura do hall de entrada; reforma dos vestiários; reforma da copa do pavimento térreo; instalação (em execução) de piso laminado em todas as salas; substituição do caixa de autoatendimento; e pintura de salas e corredores dos pavimentos.
	No que diz respeito à sede Valparaíso, elencamos: reforma da copa da área das docas; conclusão do espaço família; distribuição das lixeiras seletivas, de forma a viabilizar parte da execução do plano de sustentabilidade ambiental; execução do serviço de limpeza de fachada; início da execução do serviço continuado de manutenção do gerador de energia; contratação do serviço de reforma completa da área das docas; contratação do novo serviço de manutenção predial, passando a haver plantonista 24h ininterruptamente (que atenderá ambas as sedes); início do serviço de manutenção da estação de reuso de águas; reforma na sala de nobreak predial; contratação de laudo estrutural para a área das docas; e conclusão do espaço família.
	Destaque-se também o resultado da pesquisa de satisfação de 2021. Para os serviços de copeiragem e manutenção predial manteve-se o percentual em exatos 91,9% de satisfação, resultado absolutamente expressivo e digno de louvor. Em relação ao serviço de limpeza, o percentual de aumento foi extremamente expressivo, resultando em 95,6% de satisfação, indicando um serviço em nível máximo de excelência.
	4.4. Divisão de Execução Orçamentária e Financeira (DEOF)
	4.4.1. Síntese do exercício financeiro
	O exercício financeiro de 2021 foi desafiador, considerando a alta demanda requerida pelas novas contratações e adaptações de serviços já existentes à nova sede da PRR2, aliado ao duradouro cenário pandêmico.
	Além disso, a atualização do sistema SIAFI para plataforma Web, a migração de mais funções do SIAFI Operacional para o SIAFI WEB, bem como a implementação de novas rotinas e procedimentos adotados pela SUBCEOF, demandou desta Divisão uma reformulação dos procedimentos de fluxo de liquidação de despesas.
	4.4.2. Da execução do orçamento
	Foram destinados a esta unidade, em 2021, R$ 29.444.330,18, dos quais foram empenhados 100%. Quanto à execução do montante já empenhado, houve a liquidação de R$ 28.542.897,48, o equivalente a 96,939%, sendo, novamente a melhor execução entre as Procuradorias Regionais e a PRRJ.
	A tabela abaixo demonstra o comparativo da execução orçamentária e financeira entre a PRR2, PRR1, PRR3, PRR4, PRR5 e PR/RJ.
	4.5. Supervisão de Licitações e Disputas Eletrônicas (SLDE)
	Atualmente, conta com a força de trabalho de dois servidores que, até o final de 2021, foram responsáveis pela preparação e desenvolvimento de 14 pregões eletrônicos (foram 14 em 2020), com destaque para as licitações de contratação dos serviços de manutenção predial, suporte operacional e reforma na área das docas.
	5.1. Estrutura e atribuições
	Cabe à CGP coordenar e executar as atividades relacionadas à administração de pessoal e ao desenvolvimento de recursos humanos. Os destinatários dos serviços são os membros, servidores ativos, servidores inativos e estagiários das diversas áreas de atuação.
	A CGP, buscando uma melhor repartição das atividades prestadas, está subdividida da seguinte forma: Núcleo de Registro e Acompanhamento Funcional (NURAF), Núcleo de Capacitação e Desenvolvimento Funcional (NUCDF), Núcleo de Saúde e Bem-Estar (NUASBE) e Seção de Estágio (SEST).
	5.2. Núcleo de Registro e Acompanhamento Funcional (NURAF)
	O Núcleo de Registro e Acompanhamento Funcional tem como atividade típica o gerenciamento das atividades de cadastro de pessoal, no que diz respeito aos membros e servidores, ativos e inativos, além de pensionistas, com os desdobramentos burocráticos decorrentes. No ano de 2021, o NURAF/CGP seguiu realizando o atendimento aos membros e servidores e dando conta de suas atividades rotineiras, sem nenhum problema quanto à nova forma de trabalho remoto.
	5.3. Núcleo de Capacitação e Desenvolvimento Funcional (NUCDF)
	O Núcleo de Capacitação e Desenvolvimento Funcional (NUCDF) tem como atividade típica o desenvolvimento funcional de servidores e cabe a esse segmento, entre outras atribuições, a promoção de cursos de aperfeiçoamento, buscando a capacitação e o aprimoramento do conhecimento de todos os participantes.
	Estão entre as principais atribuições do Núcleo: realizar o Levantamento de Necessidades de Treinamento, alinhado ao Planejamento Estratégico; contratar e organizar eventos de capacitação; gerenciar o processo de avaliação de desempenho funcional e estágio probatório; divulgar o calendário de cursos contratados; homologar os treinamentos particulares; controlar a frequência dos treinandos; e emitir certificados/declarações, quando couber.
	5.4. Núcleo de Assistência à Saúde e Bem-Estar (NUASBE)
	O Núcleo de Assistência à Saúde e Bem-Estar (NUASBE) organiza e gerencia os gabinetes médico e odontológico, que contam com dois médicos, dois odontólogos e dois técnicos de saúde bucal, respectivamente. Cabe também a esse segmento desenvolver e participar de iniciativas que possam promover a saúde e a qualidade de vida dos servidores. Neste ano de 2021, considerando a pandemia do novo coronavírus, o Núcleo teve atuação de destaque na veiculação de informações médicas, atividades de QVT e atendimento médico e odontológico adaptados à nova realidade de isolamento social.
	Os médicos e dentistas da PRR2ª Região continuam utilizando-se da telemedicina para seus atendimentos, mas também foi retomado paulatinamente o atendimento presencial, mediante agendamento. Também foi instituída nova escala presencial dos médicos e dentistas, como forma de preparação para a volta à normalidade.
	A equipe atua, ainda, no aprimoramento dos protocolos de saúde com normas de manejo e controle da infecção pelo novo coronavírus nas dependências da PRR2 e, principalmente, continua a acompanhar as informações científicas sobre a pandemia, analisando o avanço da vacinação e a eventual diminuição do número de casos da doença, de forma a estabelecer condições mínimas para a retomada das atividades presenciais na sede da Regional.
	Os casos suspeitos e/ou confirmados de covid-19 daqueles servidores e demais colaboradores que estiveram nas dependências da PRR2 são monitorados pelos integrantes do Núcleo de Saúde, assim como é feito o acompanhamento das condições de saúde dos pacientes.
	Em 2021 foram realizados 715 teleatendimentos e 202 atendimentos presenciais, além de 777 perícias/auditorias do Plan-Assiste.
	As atividades de QVT continuaram sendo desenvolvidas em 2021 na modalidade telepresencial, com foco nas consequências da pandemia na saúde e equilíbrio emocional de todos.
	Foram realizadas as seguintes ações até setembro:
	1) Palestra “O feminino em tod@s nós”;
	2) Meditação e autoconhecimento ;
	3) Ferramentas para QVT no teletrabalho: Dashboard Colaborativo Miro; e
	4) Curso Meditação das Rosas.
	5.5. Seção de Estágio (SEST)
	5.6. Informações gerenciais
	5.6.1. Quadro de pessoal
	Em 2021, a PRR2 não recebeu qualquer servidor novo, seja por remoção ou nomeação de concursados.
	Sendo assim, a Unidade mantém o déficit de 15 servidores, tendo em vista as vagas previstas para a unidade e as vagas efetivamente ocupadas.
	O atual quadro de vagas encontra-se defasado, pois além do referido déficit, esta Procuradoria Regional vem recebendo novos membros nos últimos anos, perfazendo um total de 49 procuradores regionais, sem contudo o natural e correspondente aumento de vagas para servidores.
	
	5.6.2. Programa de treinamento
	O Programa de Treinamento tem por objetivo estimular o desenvolvimento pessoal e profissional dos servidores, na busca de uma maior integração e de melhores resultados no cumprimento da missão institucional do MPU. Em 2021, o programa vem sendo conduzido com sucesso, uma vez que a verba concedida à PRR2, no valor de R$ R$30.672,00, foi integralmente utilizada com treinamentos e cursos telepresenciais, devido à nova realidade de isolamento social imposta pela pandemia.
	O Núcleo de Capacitação atua, ainda, na organização do Ciclo de Palestras da PRR2, aberto ao público interno e externo, que reúne procuradores, advogados e outros representantes do meio jurídico ao longo do ano, para tratar de vários assuntos de interesse dos membros, servidores, estagiários do curso de Direito, bem como da sociedade em geral.
	O Programa de Treinamento é composto por cursos, palestras e instrutorias ministrados de forma telepresencial e sempre voltados para a atualização profissional, transmissão de novas competências e melhoria da qualidade de vida dos servidores, até setembro foram realizados as seguintes atividades:
	Treinamentos/Cursos:
	Treinamento em E-proc;
	Consultas e peticionamentos no Sistema Único;
	Treinamento-multiplicadores: técnicas e ferramentas para instrutoria telepresencial;
	Capacitação – treinamento de armamento, munição e tiro (AMT);
	MPF Drive;
	eSpace Desktop e Mobile;
	Redação – avançado – Módulos 1 ,2 e 3;
	Multiplicadores avançado;
	Noções essenciais para o Zoom;
	Noções essenciais para a ferramenta Zoom;
	Webb App Maria da Penha Virtual; e
	Gestão Socioambiental: conheça o plano da PRR2.
	Ciclo de Palestras:
	Proteção e vazamento de dados;
	Ministério Público, sociedade civil e direito à educação;
	Lei 13.709/2018: Tratamento de dados pela Administração Pública;
	Interpretação e aplicação tributárias-contribuições da hermenêutica e de teorias da argumentação;
	Reforma Eleitoral; e
	Migração e Refúgio.
	
	5.6.3. Programa de estágio
	A PRR2 possui, atualmente, 122 vagas para estágio, divididas entre estagiários de Direito e demais áreas de interesse dos setores administrativos.
	Em 2021 foi realizado o concurso para a Área meio – Biblioteconomia e Informática (nível médio e superior) de forma virtual, por meio de sistema eletrônico desenvolvido pela PGR, com a participação de 70 e 25 inscritos, respectivamente. O processo transcorreu sem problemas e resultou na aprovação de 28 candidatos em Biblioteconomia e 23 candidatos em Informática.
	5.7. Outras informações gerenciais
	A CGP, em 2021, coordenou e/ou executou, ainda, as seguintes atividades:
	Gerenciamento do quadro de substituição de secretários, de forma a atender os gabinetes quando do afastamento dos secretários titulares por motivo de licença médica ou férias; e
	Recebimento, análise e instrução dos processos relativos à licença-capacitação dos servidores desta Regional.
	6.1. Ações desenvolvidas
	O desenvolvimento das atividades da Coordenadoria Jurídica, no ano de 2021, se deu sob a gestão da procuradora-chefe Marcia Morgado no período de janeiro a setembro e do atual procurador-chefe Artur de Brito Gueiros Souza no período de outubro a dezembro.
	Ao longo do período, foram realizados trabalhos de rotina, bem como introdução e desenvolvimento de novas atividades, a saber:
	a) Realização de cursos de atualização nos sistemas Único e E-Proc, ofertados aos gabinetes e demais setores da Procuradoria;
	b) Fortalecimento da gestão do conhecimento no âmbito dos Sistemas Único e E-Proc, por meio das atividades da Comissão de Apoio aos Gabinetes;
	c) Apoio à Procuradoria Regional Eleitoral (PRE), no que se refere ao trâmite dos procedimentos extrajudiciais, configuração de grupos de distribuição e auxílio no suporte técnico junto ao TRE e TSE para sanar problemas de importação de processos;
	d) Constante divulgação das informações oriundas das atividades de todos os segmentos da Cojud, bem como dos serviços e projetos desenvolvidos, de forma ampla, em todas as plataformas de informação da unidade (intranet, informativos Cojud, em parceria com a Ascom);
	e) Gerenciamento das informações do Único decorrentes da rotina de acumulação de ofícios;
	f) Atendimento integral das recomendações da SEJUD para as coordenadorias jurídicas das unidades;
	g) Apoio na realização de inventários extraordinários de processos nos gabinetes da PRR2;
	h) Criação de rotina para verificação de processos com nova intimação, mas que já estejam distribuídos e localizados nos gabinetes. Ao identificar essa situação, um relatório é gerado para que o Setor de Distribuição emita comunicado ao gabinete. Essa ação tem auxiliado os gabinetes para o controle mais eficiente dos prazos processuais; e
	i) Acompanhamento do projeto de tratamento da massa documental da PRR2, que inclui triagem, classificação e cadastramento de documentos físicos do acervo da unidade no Sistema Único. Os serviços são realizados pela empresa contratada Núcleo Básico e supervisionados pela Subcomissão Permanente de Gestão do Patrimônio documental (Sub-Gpad), ligada à Coordenadoria Jurídica e de Documentação (Cojud). Em 2021 foram tratadas mais de 4700 caixas de arquivo e estamos em fase de elaboração de edital para descarte de documentos.
	6.2. Estrutura interna
	6.3. Organograma
	
	
	A Coordenadoria Jurídica conta com uma estrutura distribuída em três divisões, quatro seções, quatro setores e um núcleo.
	No decorrer de 2021, a DIBP desenvolveu atividades regimentais relativas à composição do acervo, realização de pesquisas bibliográficas, alimentação de bases de dados e atendimento aos usuários, de forma remota e presencial.
	ACERVO ADQUIRIDO EM 2021
	TIPO
	TÍTULOS
	EXEMPLARES
	DESTINAÇÃO DOS EXEMPLARES
	Biblioteca
	Gabinetes / Administração
	Livros
	217
	217
	217
	-
	ACERVO TOTAL 2021
	TIPO
	TÍTULOS
	EXEMPLARES
	Livros e materiais especiais
	8167
	12234
	Periódicos
	142
	12078
	TOTAL
	8309
	24312
	6.4.3. Indicadores de Atividade
	Além de gerenciar o acervo, a DIBIP também é responsável pela inclusão de atos normativos na intranet e na Biblioteca Digital do MPF, faz a gestão dos contratos referentes à compra de livros e periódicos da unidade, bem como outros contratos de materiais e serviços de uso e interesse exclusivos da Biblioteca.
	O quadro a seguir apresenta alguns indicativos relevantes das pesquisas realizadas e empréstimos de livros do acervo. Cabe ressaltar que, devido ao teletrabalho, usamos o recurso de renovação automática dos livros que estavam emprestados e, dessa forma, o sistema não contabiliza.
	
	SERVIÇOS/PRODUTOS PRESTADOS
	Usuários
	Chamados atendidos
	Documentos fornecidos
	Circulação de livros
	Doutrina
	Legislação
	Jurispru-dência
	Outros
	Total
	Valparaíso
	50
	107
	27
	73
	4
	211
	86 circulação
	México
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	Externos
	10
	9
	-
	-
	-
	9
	TOTAL
	60
	116
	27
	73
	4
	220
	No quadro a seguir estão os indicadores da Biblioteca Digital do MPF em 2021.
	BIBLIOTECA DIGITAL DO MPF 2021 (jan. a dez.)
	Portarias
	Jan.
	Fev.
	Mar.
	Abr.
	Maio
	Jun.
	Jul.
	Ago.
	Set.
	Out.
	Nov.
	Dez.
	18
	11
	12
	25
	17
	28
	13
	13
	25
	25
	17
	10
	Total
	214
	6.4.4. Metas em andamento em 2021
	Execução de atividades rotineiras da DIBP: como realização de pesquisas, atualização do acervo e empréstimos de itens bibliográficos;
	Alimentação de dados na intranet, sistema Pergamum, Biblioteca Digital do MPF;
	Distribuição de livros de uso exclusivo dos gabinetes (kit gabinete); e
	Lançamento do site de Memória Institucional da PRR2: trabalho colaborativo, feito em conjunto com os servidores que compõem a Comissão de Memória Institucional.
	6.5. Divisão de Exame, Registro, Classificação, Distribuição e Informações Processuais (DERCDIP)
	A DERCDIP, no exercício de suas atribuições, trabalha constantemente para o aprimoramento da fase de classificação dos autos; na otimização das rotinas de cadastro e distribuição; pela celeridade na movimentação dos autos judicias; na diminuição da utilização de recursos humanos e materiais; bem como pela qualidade no atendimento aos gabinetes.
	6.5.1. Movimentação processual
	A DERCDIP divulga seus indicadores de produtividade para análise de desempenho.
	a) Evolução da movimentação processual na PRR2 – TRF 2ª Região
	ANO
	ENTRADA
	SAÍDA
	MOVIMENTAÇÃO PROCESSUAL
	2000
	44.465
	46.030
	90.495
	2001
	26.406
	27.764
	54.170
	2002
	51.656
	46.365
	98.021
	2003
	52.890
	55.746
	108.636
	2004
	46.541
	49.479
	96.020
	2005
	56.393
	56.718
	113.111
	2006
	66.142
	65.461
	130.603
	2007
	69.445
	70.721
	140.166
	2008
	70.116
	70.314
	140.430
	2009
	73.245
	73.381
	146.626
	2010
	70.154
	70.113
	140.267
	2011
	80.287
	80.856
	161.143
	2012
	78.515
	77.990
	156.505
	2013
	95.095
	94.098
	189.193
	2014
	100.553
	100.807
	201.360
	2015
	71.769
	71.526
	143.825
	2016
	56.011
	56.832
	112.843
	2017
	54.680
	54.259
	108.939
	2018
	66.948
	65.392
	132.340
	2019
	65.804
	65.339
	131.143
	2020
	80.031
	79.448
	159.713
	2021
	87.158
	86.724
	173.882
	b) Entrada e saída de processos
	Com nova sistemática de saída direta, com o advento do processo eletrônico foi registrada a entrada de 87.158 processos e a saída de 86.724, totalizando 173.882 processos que passaram pelo setor.
	c) Atendimento aos gabinetes
	Em relação ao atendimento às solicitações efetuadas ao setor, foram registrados 270 atendimentos realizados.
	d) Protocolo de peças processuais
	Devido à pandemia, está suspensa a tramitação de processos físicos no TRF2 até 31/10/2021 (Resolução TRF2-RSP-2021/00064 de 23 de agosto de 2021).
	6.5.2. Setor Técnico Processual:
	A equipe é composta por servidores que exercem atividades técnicas e administrativas vinculadas à área-fim. Sua principal atividade é a classificação, distribuição e conclusão dos processos físicos e eletrônicos, com a definição do grupo de distribuição, de seu motivo de entrada na Procuradoria, bem como a identificação de eventuais prevenções, de modo que haja precisão e celeridade no encaminhamento dos autos judiciais aos Ofícios Regionais.
	6.5.2.1 Metas
	Em continuidade ao aperfeiçoamento de suas tarefas, observou-se o atendimento das metas estabelecidas no apoio à atividade-fim, especialmente na manutenção dos baixos índices de redistribuição processual, apesar da especialização dos Núcleos e das novas operações policiais de grande envergadura, a exemplo da Lava Jato.
	No quadro a seguir, a evolução percentual do índice de distribuições automáticas, i.e., processos físicos e eletrônicos que, ao serem recebidos na Procuradoria, após classificação, são distribuídos automaticamente via sistema. No período de janeiro a dezembro de 2021, o setor manteve uma média de 99% de processos distribuídos automaticamente após classificação.
	6.6. Divisão de Apoio e Acompanhamento Processual (DIAAP)
	6.6.1. Introdução
	A Divisão de Apoio e Acompanhamento Processual (DIAAP) exerce um importante papel na atribuição de acompanhamento e apoio processual prestado pela Coordenadoria Jurídica, consoante o previsto no Regimento Interno do Ministério Público Federal.
	Com o intuito de materializar a previsão regimental que lhe foi atribuída, desenvolve o planejamento, supervisão e acompanhamento das atividades desenvolvidas pela Seção de Acompanhamento de Matéria Criminal (SAMCRI), pela Seção de Acompanhamento de Matéria de Tutela Coletiva e Cível (SAMTCC), pelo Setor de Representação da PRR2 no TRF2 (SEREP), pela Seção de Ações Originais (SAORI), pelo Setor de Gestão Documental (SGD), e pelo Setor de Atendimento ao Cidadão (SAC), bem como no desenvolvimento de outras atividades determinadas pela chefia imediata.
	6.6.2. Projetos desenvolvidos
	As atividades da DIAAP foram realizadas com foco em otimização dos processos de trabalho e melhor aproveitamento dos recursos informáticos em prol da automatização de atividades repetitivas para ganho de eficiência e redução de tempo com o maior engajamento dos recursos humanos em atividades gerenciais.
	Para otimizar os processos de trabalho e fornecer melhor feedback aos solicitantes, promoveu maior integração entre os diversos segmentos da COJUD para redução de tempo na troca de informações com foco na qualidade do trabalho e valorização dos servidores.
	Com a implantação da interoperabilidade entre os sistemas Único e E-Proc e com a implantação do sistema on-line de auditoria de importação de processos (SAIPE), desenvolvido por esta Divisão, foi criada rotina para verificação dos processos que estão localizados em gabinetes e que receberam nova intimação ao MPF. Ao identificar nova intimação (em processo localizado em gabinete), é gerado um relatório que é enviado ao Setor de Distribuição Processual para que possa notificar o gabinete para tomar as medidas que julgar pertinentes à situação. O objetivo é auxiliar no controle dos prazos processuais.
	Com vistas a facilitar as atividades que ainda necessitam da interação com o sistema da Justiça, realizou curso de atualização nos sistemas E-Proc e Único, ofertado aos gabinetes e demais setores da Procuradoria, abrangendo os módulos básico (peticionamento e consulta) e intermediário (concessão de visibilidade, configurações de usuário, consulta a pautas e peticionamento em lote) e avançado (pesquisa avançada de documentos e processos no sistema Único e novas funcionalidades do Único 4.0).
	6.6.2.1. Metas programadas para 2022
	Em continuidade ao aperfeiçoamento das rotinas e gestão de pessoal, as metas da DIAAP para 2022 são:
	a) Dar continuidade ao processo de mapeamento das atividades das seções e setores que compõe a COJUD;
	b) Desenvolver sistema para leitura e importação das sessões de julgamento do E-Proc para o Sistema Único;
	c) Desenvolver sistema para acompanhamento de processos especiais no sistema E-Proc. O sistema deverá monitorar o andamento dos processos e disparar alertas para a ocorrência de andamentos determinados pelo usuário; e
	d) Auxiliar o Setor de Distribuição Processual no aperfeiçoamento das rotinas de distribuição.
	6.6.3. Ações desenvolvidas
	A DIAAP, ao longo de 2021, estruturou-se por dois setores e quatro seções, a saber:
	Seção de Ações Originais (SAORI);
	Seção de Acompanhamento de Matéria Criminal (SEACRIM);
	Seção de Acompanhamento de Matéria de Tutela Coletiva e Cível (SAMTCC);
	Setor de Gestão Documental (SGD);
	Setor de Atendimento ao Cidadão (SAC); e
	Seção de Representação no TRF2 (SEREP).
	
	6.6.3.1. Seção de Ações Originárias – SAORI
	A Seção de Ações Originárias-SAORI integra a Coordenadoria Jurídica e de Documentação-COJUD, sendo vinculada à Divisão de Apoio de Acompanhamento Processual-DIAAP. É regulamentada pela Portaria PRR2 nº. 26, de 20/02/2014, onde estão dispostas suas atividades e atribuições: autuação, distribuição, reclassificação e arquivamento no Sistema Único e andamentos processuais das ações penais originárias de outras matérias, atualizadas até setembro de 2021.
	I) Operação Lava Jato no âmbito da PRR2
	É de atribuição da Seção de Ações Originárias-SAORI o acompanhamento e atualização de planilha de habeas corpus e ações penais originárias em curso nas 1ª e 2ª instâncias, por meio dos sistemas E-Proc e Apolo, fornecendo aos integrantes do Núcleo Criminal de Combate à Corrupção da PRR2, por meio de planilha atualizada semanalmente, um panorama completo da atuação desta Regional na Operação Lava Jato.
	II) Gerenciamento de procedimentos extrajudiciais
	Dentro das atividades executadas pela Seção de Ações Originárias-SAORI, cabe a distribuição de Notícias de Fato, Procedimentos Investigatórios Criminais, Procedimentos de Acompanhamento, a partir de despachos e portarias emitidas pelos Gabinete do procurador-chefe e coordenadores do Núcleo Criminal e de Combate à Corrupção – NCCC.
	TIPO PROCEDIMENTOS EXTRAJUDICIAIS - ENTRADA SAORI (2021)
	TIPO AA
	JAN
	FEV
	MAR
	ABR
	MAI
	JUN
	JUL
	AGO
	SET
	OUT
	NOV
	DEZ
	TOTAL
	NF
	4
	7
	4
	3
	7
	8
	2
	0
	3
	3
	7
	6
	54
	PA
	2
	1
	1
	4
	PIC
	3
	1
	1
	1
	1
	3
	2
	12
	PIC-PGR
	0
	0
	PP
	1
	1
	TOTAL
	9
	9
	5
	3
	8
	9
	3
	0
	4
	6
	9
	6
	71
	*(Dados extraídos do Sistema Extractus)
	Dando continuidade às atividades desenvolvidas pela Seção de Ações Originárias-SAORI, demonstramos a seguir a movimentação de Procedimentos Extrajudiciais, visando ao cumprimento de despachos exarados pelos integrantes do Núcleo Criminal e de Combate à Corrupção – NCCC.
	TIPO PROCEDIMENTOS EXTRAJUDICIAIS - DISTRIBUIÇÃO SAORI (2021)
	TIPO AA
	JAN
	FEV
	MAR
	ABR
	MAI
	JUN
	JUL
	AGO
	SET
	OUT
	NOV
	DEZ
	TOTAL
	NF
	7
	5
	7
	3
	6
	5
	4
	3
	11
	3
	7
	8
	69
	PA
	4
	1
	4
	PIC
	5
	2
	1
	2
	3
	1
	14
	TOTAL
	16
	5
	9
	3
	6
	7
	4
	3
	13
	6
	8
	8
	87
	*(Dados extraídos do Sistema Extractus)
	A seguir, as providências encaminhadas pela Seção de Ações Originárias-SAORI, em cumprimento aos despachos exarados para: autuação, redistribuição, entre outros, pelos integrantes do Núcleo Criminal e de Combate à Corrupção – NCCC.
	INSTRUÇÃO DE PROCEDIMENTOS EXTRAJUDICIAIS PELA SAORI (2021)
	TIPO AA
	JAN
	FEV
	MAR
	ABR
	MAI
	JUN
	JUL
	AGO
	SET
	OUT
	NOV
	DEZ
	TOTAL
	CERTIDÃO
	11
	4
	12
	5
	10
	10
	5
	4
	5
	6
	6
	5
	83
	DESPACHO
	1
	5
	1
	1
	4
	11
	0
	2
	5
	1
	1
	2
	34
	TOTAL
	12
	9
	13
	6
	4
	11
	5
	6
	10
	7
	7
	7
	117
	III - Alimentação permanente do banco de dados institucional
	A Seção de Ações Originárias-SAORI deu continuidade ao preenchimento de informações processuais tanto no banco de dados institucional quanto no Sistema Único, congregando o maior número possível de informações, de forma que seja possível extrair estatísticas mais precisas sobre a atuação nesta Regional.
	IV - Atividade de Apoio
	Apoiou a Seção de Acompanhamento de Matéria Criminal em suas atividades, realizando, na ausência da titular, as atividades pertinentes à Seção, e as solicitações pelos integrantes do NCCC e demais áreas de atuação judicial desta Procuradoria.
	6.6.3.2. Seção de Acompanhamento de Matéria Criminal – SAMCRI
	A Seção de Acompanhamento Criminal está ligada institucionalmente à Divisão de Apoio e Acompanhamento Criminal e trabalha em parceria constante com a Representação da Procuradoria Regional da República da 2ª região gerenciando as sessões plenárias no Tribunal Regional Federal, em especial as sessões plenárias da 1ª Turma Especializada, 2ª Turma Especializada e 1ª Seção. Nossa carta de serviços atende, prioritariamente, aos analistas processuais lotados no Núcleo Criminal, aos servidores lotados nos gabinetes que atuam perante o Núcleo Criminal e aos membros que compõem o Núcleo Criminal e o Núcleo de Combate à Corrupção. Para além das designações para atuar em sessões plenárias, cabe também a esta Seção acompanhar julgamentos de processos relevantes, elaborar relatórios de processos, fazer pesquisa de correlatos utilizando todos os critérios de busca possíveis, promover arquivamentos de procedimentos com todos os desdobramentos que advém do ato, encaminhar procedimento em declínio de atribuição para instâncias distintas do Ministério Público Federal e para o Ministério Público Estadual, bem como acompanhamento e comunicação de todos os atos administrativos para o bom e fiel andamento dos procedimentos.
	De janeiro a dezembro de 2021, e por conta da insistente pandemia, as sessões plenárias continuaram a nos desafiar diariamente, seja por conta do grande número de sessões plenárias ou por conta das alterações nos cronogramas de sessões apresentadas pelo Tribunal Regional Federal. Em consequência disso, a Samcri elaborou 18 escalas de sessões plenárias com 28 alterações, dentre estas, sessões estendidas, permuta de sessões, cancelamentos, alterações de datas e sessões extraordinárias.
	Além do gerenciamento de sessões plenárias, sejam elas as sessões presenciais por videoconferência ou sessões virtuais, cuidamos da lotação e atuação dos analistas processuais que apoiam os gabinetes do Núcleo Criminal e Núcleo de Combate à Corrupção, sempre de acordo com o estabelecido pela Coordenadoria Criminal.
	Abaixo, exemplificativamente, elencamos algumas atividades da Seção de Acompanhamento Criminal:
	a) Secretariar as Coordenações do Núcleo Criminal e do Núcleo Criminal de Combate à Corrupção em suas demandas e auxiliando na gestão dos analistas processuais que atendem a esses Núcleos;
	b) Elaborar e administrar a escala de sessões plenárias da 1ª Seção Especializada, 1ª e 2ª Turmas Especializadas, órgãos com competência criminal no TRF2 com toda especificidade e minúcias exigidas;
	c) Promover a cobertura de inúmeras sessões extraordinárias divulgadas pelas Turmas do TRF-2 ou em sessões ordinárias causadas por afastamentos de membros designados para outras frentes de trabalho, afastamentos previstos ou afastamentos imprevistos;
	d) Promover todas as alterações provocadas pela recepção de novos integrantes e remoção interna entre núcleos, obedecendo a nova composição do Núcleo Criminal e Núcleo de Combate à Corrupção, designando-os para sessões que tenham ficado sem cobertura;
	e) Elaborar e administrar a escala de sobreaviso de sessões dos membros do Núcleo Criminal e Núcleo de Combate à Corrupção;
	f) Auxiliar os membros do Núcleo Criminal e Núcleo de Combate à Corrupção, divulgando as pautas de sessões criminais da modalidade virtual;
	g) Apoio contínuo aos servidores lotados nos gabinetes dos procuradores regionais atuantes no Núcleo Criminal e Núcleo de Combate à Corrupção;
	h) Alinhamento constante com a equipe que atua na Representação da Procuradoria Regional da República junto ao Tribunal Regional Federal da 2ª Região;
	i) Acompanhar os processos judiciais de alta relevância, comunicando aos membros dos Núcleos sua inclusão em pauta;
	j) Pesquisar e elaborar relatório de processos e procedimentos correlatos a determinada operação, processo originário, procedimento extrajudicial ou partes no âmbito administrativo ou processual;
	k) Elaborar declarações e certidões a pedido dos membros do Núcleo Criminal e Núcleo de Combate à Corrupção;
	l) Organizar e manter a página na Intranet da Samcri, Núcleo de Combate à Corrupção e Núcleo Criminal, alimentando-a com informações e documentos relevantes para o cumprimento do dever funcional; e
	m) Apoiar a Seção de Acompanhamento de Matéria de Tutela Coletiva e Cível e a Seção de Ações Originárias em suas atividades, realizando, na ausência das titulares, autuações e distribuições de procedimentos, acompanhamento de autos, atualização e informe relativos a operações, lotação de analistas da área cível e outras demandas afetas aos segmentos.
	6.6.3.3. Seção de Acompanhamento de Matéria de Tutela Coletiva e Cível
	Realização de pesquisas normativas, elaboração de memorandos, atas de reunião e assessoramento direto de assuntos ligados à Coordenação do NTCC.
	Todas as rotinas aqui citadas foram implementadas com o intuito de fazer cumprir as atribuições contidas na Portaria PRR2 39/2009.
	Dados de Produtividade
	Em relação aos dados referentes à produtividade desenvolvida pela Seção, tem-se:
	a) Todas as atividades desenvolvidas como secretaria da Coordenação do Núcleo da Tutela Coletiva e Cível, tais como despachos cadastrados nos procedimentos administrativos por ordem dos membros, elaboração e encaminhamento de Memorandos e e-mails, auxílio na elaboração de atas de reunião, Ordens de serviço, Portarias, Minutas de Despacho, gerenciamento da sistemática de apoio de analistas aos gabinetes, dentre outras;
	b) Cadastro de informações, autuação, distribuição, conclusão e arquivamento de procedimentos extrajudiciais no Sistema Único; e
	c) Acompanhamento de processos cíveis e registro interno de cada um deles, discriminados os casos/operações relevantes, bem como que os respectivos andamentos.
	Obs: nem todas as rotinas adotadas pela Seção puderam ser mensuradas em dados estatísticos, visto que a maioria delas diz respeito a acompanhamentos processuais feitos também de forma externa aos sistemas da Unidade ou demandas ligadas à Coordenação, muitas vezes realizadas via e-mail a pedido ou de outras formas, assim como a atualização constante do banco de dados da intranet.
	Abaixo seguem alguns dados relacionados a procedimentos extrajudiciais e documentos:
	
	Procedimentos extrajudiciais:
	*Boletins estatísticos
	*Boletins estatísticos
	* Fonte: Extractus
	6.6.3.4. Seção de Representação da PRR2 no TRF2 - SEREP
	A SEREP conta atualmente com a estrutura de um chefe, um servidor e um terceirizado. Sua principal finalidade é apoiar administrativamente a atuação dos procuradores regionais da República nas sessões de julgamento por videoconferência realizadas pelo TRF2, provendo-os dos meios necessários ao desenvolvimento dos trabalhos ali realizados.
	Entre as atividades desenvolvidas pela Seção, destacam-se:
	Sessões
	De janeiro a dezembro de 2021, o MPF participou de 247 sessões de julgamento por videoconferência, tanto ordinárias quanto extraordinárias, nas segundas-feiras, terças-feiras, quartas-feiras e quintas-feiras.
	6.6.3.5. Setor de Gestão Documental (SGD)
	As competências do Setor de Gestão Documental estão divididas essencialmente em cinco tipos de serviços: recebimento, expedição, mensageria, protocolo e gestão da reprografia. Existem, ainda, outras rotinas como o controle das atividades e o suporte ao usuário do Sistema Único Administrativo.
	Em sua composição funcional, o SGD possui quatro servidores para os serviços necessários de utilização do Sistema Único, gestão de contrato, controle e fiscalização dos serviços e atendimento; dois prestadores de serviço para os serviços de mensageria, atendimento, controle do trâmite de documentos e arquivamento.
	A seguir, uma breve descrição das atividades do Setor:
	1) Os envelopes para expedição são movimentados no Sistema Único e encaminhados via Correios (postados em agência ou remetidos por sistema de malote contratado pela PGR);
	2) Envelopes recebidos dos Correios, encaminhados aos setores/gabinetes da PRR2;
	3) O trabalho de mensageria é feito entregando e recebendo expedientes internos de toda a Procuradoria além de envio para PR/RJ e TRF 2º Região;
	4) O serviço de protocolo é feito com recebimento de documentos no Setor e e-mails, cadastrados no Sistema Único e movimentados para o destinatário;
	5) A gestão de contratos de serviços realizada pelo Setor abrange os objetos de locação de máquinas reprográficas digitais com mão-de-obra, além de ser realizado um controle da utilização dos serviços postais referentes ao contrato com os correios de gestão da PGR;
	6) Reprografia: serviço do controle de impressões de cópias; e
	7) Arquivo: no arquivo está sendo feito tratamento do acervo de documentos antigos e históricos, segregados por assunto, digitalizados, descartando aqueles que já estão vencidos segundo a tabela de temporalidade.
	Ainda, dentro das competências do setor, há o suporte ao usuário do Sistema Único Administrativo, que visa a dirimir dúvidas, orientar e intermediar problemas e soluções.
	A seguir, o quadro de produção anual comparativo 2020/ 2021.
	Abaixo seguem gráficos comparativos dessa produção do SGD.
	6.6.3.6. Setor de Atendimento ao Cidadão (SAC)
	A Sala de Atendimento foi reestruturada em 2015, de modo a atender às novas diretrizes que regem a atividade. Em dezembro de 2016, foi publicada a Portaria PRR2 nº 550/2016, regulamentando as atividades do setor no âmbito desta unidade. Dentre as atividades previstas pelo regulamento, destacam-se o recebimento de representações, pedidos de vista e cópia de autos, solicitações de audiência com membros, pedido de acompanhamento processual, bem como prestação de orientações ao público em geral.
	Nesse universo, houve atendimentos a advogados e demais cidadãos, com distintos encaminhamentos e graus de complexidade. Especial menção à atividade de recebimento de denúncias e outras manifestações relacionadas a questões eleitorais. No total, de acordo com os dados extraídos no Sistema Cidadão, de janeiro até dezembro de 2021, a Sala de Atendimento ao Cidadão da PRR2 registrou o total de 534 atendimentos, dentre os quais 307 Pedidos de Informação Processual, 178 Pedidos de Informação (SIC) e 49 Representações.
	Quanto à forma de recebimento das demandas, foram registrados 01 atendimento presencial, 252 atendimentos telefônicos, além do recebimento de 176 e-mails posteriormente migrados para o Sistema Cidadão, 14 atendimentos pela internet e 06 atendimentos por sistema informatizado.
	A seguir, um gráfico comparativo dos atendimentos realizados nos anos de 2017, 2018, 2019, 2020 e 2021.
	6.7. Setor de Suporte à Coordenadoria Jurídica (SSCJ)
	O Setor de Suporte à Coordenadoria Jurídica desenvolveu as seguintes atividades em 2021:
	a) Auxiliou nas atividades relativas à expedição, recebimento, registro, distribuição, movimentação e arquivo de documentos, correspondências, portarias e legislação concernentes à área de atuação da Coordenadoria Jurídica e de Documentação;
	b) Elaborou, no âmbito de suas atribuições, relatórios de contatos com os gabinetes para verificar a regularidade dos procedimentos de visualização dos autos eletrônicos sigilosos por parte de seus membros e servidores;
	c) Gerenciou o patrimônio disponibilizado à Coordenadoria Jurídica e de Documentação;
	d) Acompanhou o inventário ordinário de processos realizado no corrente ano e apoiou na geração dos relatórios solicitados pela Coordenadoria; e
	e) Desenvolveu outras atividades normatizadas no âmbito da unidade e inerentes à sua finalidade.
	6.8. Núcleo de Estatística
	As atividades do Núcleo de Estatística foram regulamentadas pela Portaria nº 149 de 16 de março de 2016, a qual estabeleceu o critério cronológico de entrada para atendimentos às demandas encaminhadas ao NUEST, bem como a decisão do procurador-chefe Regional para resolução dos casos omissos.
	Dentre as atividades desenvolvidas pelo Núcleo, destacam-se:
	a) Elaboração e publicação do boletim mensal de produtividade processual e extrajudicial da unidade;
	b) Elaboração de relatórios de estatística em atendimento às demandas da Corregedoria do Ministério Público Federal (CMPF), sobretudo as relacionadas ao abono pecuniário e substituição de subprocurador-geral da República;
	c) Elaboração de relatórios de estatística em atendimento às demandas dos Núcleo Criminal e Núcleo de Tutela Coletiva e Cível, determinadas nas reuniões dos respectivos núcleos;
	d) Elaboração de relatório de inventário mensal de produtividade do NAOP;
	e) Gerenciamento, no âmbito de suas atribuições, do conteúdo das páginas da intranet;
	f) Elaboração de estatísticas para o painel de contribuição trimestral no âmbito da Coordenadoria Jurídica;
	g) Apoio aos gabinetes para realização de inventário ordinário e extraordinário, correição e pesquisas estatísticas; Participação nas reuniões de acompanhamento operacional – RAO, no âmbito da Coordenadoria Jurídica; e
	h) Elaboração, e publicação, na intranet da Unidade, de relatórios estatísticos comparativos, em períodos mensais, referente aos anos de 2019, 2020 e 2021.
	Em 2021, o Núcleo de Estatística, ademais das atividades de rotina mencionadas acima, cooperou com o aperfeiçoamento dos relatórios do Sistema Extractus, visando a atender melhor a demanda recebida pela casa; e prestou suporte à Ascom, elaborando os relatórios comparativos de produtividade em períodos previamente definidos, com a finalidade de auxiliar nas informações sobre a produtividade da PRR2 ao longo de todo o período de teletrabalho. Atendeu às demandas da PRE/RJ nas pesquisas relacionadas ao biênio de outubro de 2019 a setembro 2021. Ainda, colaborou com a página do NUEST na intranet da PRR2, onde foi criado novo espaço com a publicação, de forma mensal, das pesquisas comparativas de produtividade, conforme demanda da procuradora-chefe da Unidade Marcia Morgado (gestão até set/2021).
	O NUEST tem como metas para 2022:
	• Atualização na exposição dos dados dos boletins estatísticos, de forma que fique mais conciso e de simples visualização pelos membros e servidores;
	• Manutenção e atualização dos relatórios de inventário NAOP e das pesquisas comparativas de produtividade;
	• Criação de novos relatórios estatísticos, conforme a demanda da Unidade; e
	• Aprimoramento da página na intranet, com a inclusão de gráficos, como forma de facilitar a visualização dos dados expostos.
	A Coordenadoria de Tecnologia da Informação e Comunicação (CTIC) é responsável pelas atribuições de planejar, coordenar e acompanhar as atividades relacionadas à área de tecnologia da informação, de acordo com a política adotada pela Secretaria de Tecnologia da Informação e Comunicação do MPF e determinações da chefia da Unidade, em especial:
	• Coordenar os Núcleos de Redes e de Atendimento, com a finalidade principal de garantir ao usuário final a disponibilidade dos sistemas de informação, dos recursos de informática e da infraestrutura de rede da PRR2;
	• Planejar e elaborar a proposta orçamentária da área de tecnologia da informação e comunicação da PRR2 por meio do Plano de Metas, conforme política da STIC e determinações da chefia imediata;
	• Gerir a aplicação dos recursos orçamentários alocados à área de tecnologia da informação e comunicação do MPF;
	• Fiscalizar os contratos sob a responsabilidade da CTIC;
	• Avaliar, definir, desenvolver, contratar, implantar, operar, monitorar e manter soluções e serviços relacionados à área de tecnologia da informação e comunicação;
	• Participar das atividades de elaboração, atualização, execução e acompanhamento do Plano Diretor de Tecnologia da Informação do MPF, em alinhamento com o Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informação do MPF;
	• Desenvolver outras atividades inerentes a sua finalidade, determinadas pela autoridade superior;
	• Realizar as movimentações dos bens de informática no sistema de Patrimônio; e
	• Solicitar e controlar recursos junto à PGR para pagamentos referentes a contratos sob a responsabilidade da CTIC.
	Em 2021, o efetivo de pessoal da Coordenadoria de Tecnologia da Informação e Comunicação foi de 11 servidores e cinco estagiários. Além disso, trabalham dentro das instalações da CTIC três servidores que integram o Centro de Excelência 4 (CE4), subordinado diretamente à Secretaria de Tecnologia da Informação e Comunicação (STIC) na PGR. Dos 11 servidores, seis estão lotados no Núcleo de Atendimento ao Usuário (NUAU), três no Núcleo de Redes e Infraestrutura (NUREDI) e dois diretamente na Coordenadoria de Tecnologia da Informação e Comunicação (CTIC).
	7.2. Atendimentos da Coordenadoria de Tecnologia da Informação e Comunicação
	Ao longo de 2021, a Coordenadoria de Tecnologia da Informação e Comunicação recebeu solicitações dos usuários, registrando até 31/12/2021 um total de 1.204 chamados.
	A CTIC trabalhou em constantes aperfeiçoamentos de procedimentos, assim como manteve rotinas de manutenções preventivas relacionadas à infraestrutura de redes e aos equipamentos.
	A quarentena trouxe novos desafios para a equipe da CTIC, principalmente àquelas relacionadas às atividades remotas em que foi necessária a adaptação em pouco espaço de tempo nas ferramentas disponíveis, além do aprimoramento do conhecimento técnico. Com a equipe dividida entre o presencial e teletrabalho, foi necessário aprimorar e aperfeiçoar a gestão das demandas para que a eficiência nos atendimentos não fosse comprometida, haja vista a necessidade de atendimentos remotos.
	Em 2021, prosseguimos com a manutenção da página da Intranet específica para o teletrabalho, com manuais e vídeos tutoriais para facilitar o entendimento dos usuários nas diversas ferramentas, assim como dos procedimentos necessários para o uso e configuração de alguns programas.
	Com a maturidade dos usuários em ferramentas de videoconferência (Zoom), os atendimentos ocorreram em situações pontuais (em alguns casos presenciais na PRR2).
	A CTIC realizou a substituição de 97 desktops que se encontravam fora de garantia, sendo em sua grande maioria equipamentos de utilizados pelos estagiários.
	A gestão dos contratos dos serviços de TIC continuou a todo vapor com a melhoria do sistema do perímetro de segurança da rede MPF, elaboração de projetos básicos para aquisição de insumos e equipamentos, além do monitoramento dos serviços de rede remotamente.
	Em 2021, iniciou-se o novo contrato com a empresa Claro relativo ao serviço de telefonia móvel. Assim, trabalhamos com as substituições por meio de agendamentos prévios, haja vista as atividades remotas forçadas pela pandemia.
	Além disso, o novo contrato do serviço de outsourcing entrou em vigor no segundo semestre do ano, dessa vez com gerência realizada de maneira centralizada pela PGR. Realizamos as substituições de scanners, impressoras e multifuncionais utilizados pelos setores e gabinetes.
	<< Página atualizada da Intranet com informações
	exclusivas de programas voltados ao Teletrabalho >>
	7.3. Núcleo de Atendimento ao Usuário (NUAU)
	O Núcleo de Atendimento ao Usuário é o segmento da Coordenadoria de Tecnologia da Informação e Comunicação responsável pelo atendimento aos usuários, pela gestão de todo o parque computacional e seus periféricos, bem como pelo serviço de telefonia (fixa e móvel) da PRR2.
	Entre as atividades desenvolvidas pelo NUAU em 2021, destacaram-se:
	• Realizar a instalação, configuração e manutenção dos equipamentos de informática existentes na Procuradoria (desktops, celulares, etc.);
	• Promover a atualização dos sistemas operacionais de desktops e das versões de softwares aplicativos adquiridos pela PRR2;
	• Elaborar especificações técnicas para a aquisição de novos equipamentos e softwares (exceto os sistemas operacionais de rede e seus serviços);
	• Fiscalizar o atendimento do serviço de impressão corporativa;
	• Apoiar a realização de eventos que utilizem os recursos de TI na PRR2;
	• Realizar a adequação aos critérios definidos nas Políticas de Tecnologia da Informação nº 01, nº 02 e nº 04. Alocação e renovação do parque: microcomputadores de mesa (desktops), equipamentos portáteis (notebooks e tablets) e linhas telefônicas de dados e voz do serviço de comunicação móvel; e
	• Apoiar a comissão para baixa de bens de informática.
	<< Novos desktops Positivos >>
	O Núcleo de Redes e Infraestrutura é responsável pela gerência e manutenção da rede local corporativa e de todos os seus serviços, operando com alta taxa de disponibilidade e desempenho, 24 horas por dia, sete dias por semana e integrada à rede nacional do MPF, por meio da qual a internet é acessada.
	O ambiente da rede corporativa da PRR2 é atendido por cinco servidores físicos, os quais suportam 19 servidores virtuais. A infraestrutura que permeia os edifícios-sede engloba um total de 23 centrais distribuidoras, compostas por 90 switches departamentais, dois switches centrais e sistema de firewall. Soma-se a isso os roteadores e modems das prestadoras do serviço de comunicação.
	O NUREDI tem ainda como foco a pesquisa de novos serviços e soluções na área de gestão e monitoramento, oferecendo aos usuários um ambiente seguro e estável para o desenvolvimento de suas atividades. Como exemplo desse trabalho, pode-se citar a virtualização de servidores, que permite a retirada de hardware obsoleto por meio da criação de máquinas virtuais (servidores virtuais) em equipamento servidor de alta capacidade de processamento e memória.
	Além disso, o referido Núcleo monitora, de forma automatizada, com o software Zabbix, todos os serviços e ativos da rede corporativa, buscando prover seus serviços com a mais alta disponibilidade.
	Conforme registros internos, todos os índices de disponibilidade encontram-se acima dos 98%, taxas aceitáveis e semelhantes aos datacenters norte-americanos – que variam de 99% a 99,99%.
	Em fevereiro, o NUREDI realizou a substituição das fontes de redundâncias nos equipamentos de rede de todos os andares, a fim de mitigar eventual indisponibilidade de operação.
	<< Substituição das fontes reduntantes de equipamentos de rede>>
	Cabe ressaltar que entrou em operação em 2021 o link de contingência nacional contratado diretamente pela Secretaria Nacional de Tecnologia da Informação e Comunicação/PGR com a empresa Embratel para um melhor balanceamento de carga ou na eventual indisponibilidade do circuito principal, a fim de deixar a comunicação com os sistemas operante.
	De forma gradual, fundamentado em necessidades específicas e prementes para a instituição, o MPF vem trabalhado na migração do serviço institucional de acesso, compartilhamento e edição de arquivos para o modelo de computação em nuvem, abandonando a infraestrutura tradicional que, por questões relacionadas ao estado da tecnologia, eram utilizadas até o momento. No final do processo, além de benefícios individuais aos usuários, esta mudança de paradigma possibilitará uma notável redução de custos de investimentos em equipamentos e recursos humanos. Fundamental para a adoção deste modelo, foi disponibilizado neste ano aos usuários do MPF o repositório de dados na nuvem. Este repositório, chamado de MPFDrive, disponibiliza acesso a arquivos institucionais aos membros, servidores, estagiários, terceirizados, voluntários e usuários externos credenciados.
	<< Migração definitiva das pastas de rede para o MPFDRIVE >>
	7.5. Centro de Excelência 4
	O antigo Núcleo de Desenvolvimento e Manutenção de Sistemas foi transformado em Centro de Excelência em 2015 e encontra-se subordinado diretamente à Secretaria de Tecnologia da Informação e Comunicação da PGR. No entanto, o segmento também atua no suporte e apoio em alguns sistemas da Procuradoria, sendo responsável pelo desenvolvimento e pela manutenção dos sistemas e rotinas que atendem às demandas da unidade, além da manutenção dos serviços de banco de dados.
	8.1. Introdução
	A DIPLAN é responsável pela gestão do Programa de Saúde e Assistência Social do Ministério Público da União (Plan-Assiste) no estado do Rio de Janeiro.
	Programa de saúde
	O programa de saúde abrange a cobertura, por adesão, de atendimentos médicos, hospitalares e odontológicos aos membros, servidores e dependentes, efetuados por prestadores de serviços credenciados pelo Ministério Público da União.
	A DIPLAN gerencia o cadastro dos beneficiários de todas as unidades do MPF no estado do Rio de Janeiro, além de coordenar o credenciamento dos prestadores dos três ramos desta unidade federativa. Os seguintes indicadores foram apresentados:
	Pagamentos efetuados
	R$ 29.171.769,66
	Processos analisados
	2.717
	8.2. Atividades desenvolvidas
	O Plan-Assiste/RJ intensificou em 2020, por meio de mobilização da equipe e auxiliado pelo Plan-Assiste/MPM, a busca de prestadores de qualidade a fim de ampliar a rede credenciada. Desde então, ocorreu um aumento considerável na contratação direta, principalmente de prestadores hospitalares e de medicina de diagnóstico e terapias oncológicas. Com isso, a rede credenciada do estado do Rio de Janeiro encerrou o ano de 2021 com 33 hospitais, destacando-se os hospitais Copa Star, Clínica São Vicente da Gávea e Copa D'Or, dentre os 15 hospitais credenciados da Rede D'Or, e os hospitais Samaritano (Botafogo e Barra), Vitória e Pró Cardíaco, pertencentes ao Grupo Américas. Desses dois grandes grupos também foram credenciadas as redes de tratamento oncológico de excelência: Oncologia D´Or e Oncoclínicas. Na área de medicina diagnóstica, fazem parte da rede os laboratórios do grupo Fleury (Clínica Felippe Mattoso, Labs A+, LAFE) e DASA (Bronstein, Lâmina, Sérgio Franco, Multimagem e CDPI). Ampliou-se a rede de serviços domiciliares com a contratação da Tech Home (home-care) e da Fisigois (fisioterapia domiciliar) e, com previsão para o início de 2022, a conclusão do credenciamento dos serviços laboratoriais da Clínica Beep. Informamos, ainda, que a Casa de Saúde São José está na etapa dos trâmites documentais para a contratação dos serviços;
	A Diplan participou, no ano de 2021, do projeto da Diretoria Executiva do Plan-Assiste de implantação da central de atendimento aos beneficiários - 24 horas. O serviço já foi contratado pela PGR e deverá iniciar os serviços no primeiro trimestre de 2022;
	Extensão do uso das ferramentas digitais por meio da internet com a amplificação dos acessos ao Portal do beneficiário para inscrição no Plan-Assiste, consulta a extratos, solicitação de reembolso e de auxílio para aquisição de medicamentos de alto custo ou de uso contínuo;
	Propagação do sistema autorizador e o portal corporativo na Internet do Plan-Assiste para os prestadores emitirem guias de atendimento, realizarem o faturamento eletrônico, bem como a entrega de faturas por meio do protocolo eletrônico; e
	Análise de 2.717 processos de pagamentos de faturas e reembolsos, nos quais são verificadas: documentação (nota fiscal e autorizações de atendimento); regularidade fiscal do credenciado (certidões de FGTS, tributos federais e débitos trabalhistas); e conformidade dos valores cobrados com as tabelas firmadas nos contratos de credenciamento.
	9.1. Introdução
	A Divisão de Segurança Orgânica e Transporte (Disegot) é composta por 16 integrantes, distribuídos da seguinte forma:
	Divisão de Segurança Orgânica:
	Quatro agentes de segurança (incluído o chefe); e
	Um servidor requisitado.
	Núcleo de Transporte:
	Nove agentes de segurança (incluído o chefe);
	Um servidor requisitado; e
	Um assistente administrativo (terceirizado).
	
	9.2. Planejamento
	Passados os primeiros meses da pandemia, em que tivemos que nos adaptar às novas realidades, iniciamos o ano com a missão de atingir novas metas, baseadas em uma nova visão.
	Mantivemos nossa rotina de controle de serviços vinculados a essa Divisão de Segurança e implementando novos procedimentos para que pudéssemos atender às demandas, com a mesma eficiência e com um efetivo reduzido.
	9.3. Plano de Segurança Orgânica
	O presente Plano de Segurança Orgânica (PSO) é um documento que reúne normas, procedimentos, diretrizes e ordens referentes à Segurança Institucional no âmbito da PRR2.
	Destina-se a regulamentar a atividade de segurança e transmitir orientações setoriais e individuais para os integrantes da Procuradoria, assim como estabelecer atribuições e responsabilidades.
	Esse documento foi homologado através da Portaria SG/MPF nº 18, de janeiro de 2021, e servirá de base para o desenvolvimento do trabalho das pessoas envolvidas com o assunto de segurança.
	9.4. Controle de acesso
	Desde o início da pandemia fizemos o controle do acesso de todas as pessoas às dependências da PRR2.
	Algumas decisões da chefia da unidade, referentes ao retorno gradual e ao controle de acesso, foram tomadas com base nesse controle.
	Abaixo segue o quantitativo de membros, servidores e estagiários que acessaram ao prédio durante o ano de 2021:
	Controle de Acesso – Portarias Almirante Barroso e México
	JAN
	FEV
	MAR
	ABR
	MAI
	JUN
	JUL
	AGO
	SET
	OUT
	NOV
	DEZ
	Total aproximado
	253
	269
	298
	298
	344
	291
	273
	226
	507
	472
	565
	415
	4214
	9.5. Controle de chaves
	Aproximadamente 2.000 registros de pedidos foram feitos à equipe de segurança, como por servidores, com o simples pedido de empréstimo de chave ou, nos casos de manutenção e limpeza, pedido de acompanhamento dos vigilantes.
	Diante disso, constata-se a atuação frequente das equipes de apoio e coordenadorias em movimentação para a manutenção e funcionamento da Unidade.
	CONTROLE DE CHAVES
	JAN
	FEV
	MAR
	ABR
	MAI
	JUN
	JUL
	AGO
	SET
	OUT
	NOV
	DEZ
	TOTAL
	150
	95
	165
	129
	260
	174
	148
	134
	209
	196
	207
	126
	1993
	9.6. Pesquisa de Satisfação
	Divisão de Segurança Orgânica e Transporte
	Serviços
	Satisfação 2020
	Satisfação 2021
	Comparativo 2020 x 2021
	Diferença (pontos)
	5.1 Atendimento de Segurança
	94,5%
	90,1%
	↓
	-4,7%
	-4,40%
	5.2 Atendimento do Transporte
	93,1%
	89,6%
	↓
	-3,8%
	-3,50%
	5.3 Atendimento das Recepcionistas
	99,1%
	95,9%
	↓
	-3,2%
	-3,20%
	5.4 Sentimento/percepção de Segurança Institucional
	91,1%
	89,2%
	↓
	-2,1%
	-1,90%
	De acordo com os resultados acima, atribuímos à ausência das pessoas no prédio a diminuição da sensação de segurança. As pessoas em trabalho presencial sentiam-se isoladas nos ambientes da Procuradoria.
	Como forma de mitigar esses resultados, orientamos à equipe de vigilância que intensifique sua rotina de rondas pelos andares, demonstrando sua presença e aumentado a sensação de segurança no local.
	9.7. Vigilância
	Após a abertura gradual da Procuradoria, toda equipe de vigilantes voltou ao trabalho presencial.
	Reativamos os estacionamentos externos e retomamos as rondas frequentes nos andares, além de mantermos o apoio à medição de temperatura e ao controle de acesso de todos.
	9.8. Brigada de incêndio
	Hoje contamos com o apoio de 10 bombeiros civis da empresa Transegurtec, contratada da PRR2, que atuam na proteção às duas sedes (México e Almirante Barroso), distribuídos da seguinte forma:
	DISTRIBUIÇÃO BRIGADA
	LOCAL/POSTO
	JORNADA
	TURNO
	Nº POSTOS
	Nº BOMBEIROS
	PORTARIA SEDE
	12 x 36
	Diurno
	1
	2
	RONDA
	12 x 36
	Diurno
	1
	2
	PORTARIA MÉXICO
	12 x 36
	Diurno
	1
	2
	PORTARIA SEDE
	12 x 36
	Noturno
	1
	2
	RONDA
	12 x 36
	Noturno
	1
	2
	TOTAIS
	5
	10
	Além das ocorrências intermediadas pela equipe de bombeiros civis, destaca-se a elaboração do Plano de Prevenção contra Incêndio e Pânico da PRR2, que está anexo ao PSO e homologado através da Portaria SG/MPF nº 18, de 13 de Janeiro de 2021.
	No Plano, definem-se todas as informações referentes aos dispositivos de combate a incêndio existentes na PRR2 e as orientações sobre como agir nos casos em que houver emergência e seja necessário abandonarmos o prédio.
	Para orientar os usuários acerca das informações sobre abandono do prédio em caso de emergência, foi elaborado um mapa de rota de fuga, colocado em todas as salas, e um vídeo com o passo-a-passo sobre como agir nesses casos.
	Para acessar às orientações, clique no link a seguir:
	https://portal.mpf.mp.br/novaintra/intranets/prr2/servicos/plano-de-prevencao-contra-incendio/orientacoes-para-abandono-do-edificio
	9.9. Recepção
	As recepcionistas continuam desempenhando as atividades de medição da temperatura e orientações de higiene das mãos, além de fazer o controle de acesso aos elevadores no térreo.
	Em julho, houve uma licitação para nova empresa, que manteve a equipe de colaboradoras que estão acostumadas às rotinas da PRR2 e que desempenham um bom trabalho.
	9.10. Núcleo de Transporte (Nutran)
	Passados 19 meses de pandemia, avaliamos os serviços prestados pelo Nutran e concluímos que ajustes deverão ser feitos para o desenvolvimento da Divisão de Segurança.
	Estamos avaliando o remanejamento de alguns agentes de segurança lotados neste Núcleo para atividades mais voltadas à segurança institucional, haja vista a diminuição dos serviços de transporte, fazendo com que a atribuição principal do Núcleo de Transporte seja a mera gestão da frota, que funciona como instrumento de apoio aos serviços de segurança institucional.
	Visando à otimização dos serviços, melhor gestão do erário e melhoria do serviço público, elaboramos um relatório técnico com as informações que subsidiarão o novo processo de doação de veículos, levando-se em consideração os custos operacionais e administrativos envolvidos na operação.
	A seguir, um balanço sobre a demanda de serviços de transporte:
	Controle de atendimentos em 2021
	JAN
	FEV
	MAR
	ABR
	MAI
	JUN
	JUL
	AGO
	SET
	OUT
	NOV
	DEZ
	TOTAL
	24
	26
	14
	12
	30
	19
	14
	20
	23
	39
	30
	36
	287
	TABELA FROTA DE VEÍCULOS
	Marca
	Modelo
	Ano
	Placa
	Combustível
	1
	Fiat
	Linea HLX 1.8 16V
	2012
	LQT 4020 - 151
	Gas/álcool
	2
	Fiat
	Linea HLX 1.8 16V
	2012
	LUT 3444 - 153
	Gas/álcool
	3
	Fiat
	Linea HLX 1.8 16V
	2012
	LQH 6969 - 158
	Gas/álcool
	4
	Fiat
	Linea HLX 1.8 16V
	2012
	LUH 4169 -159
	Gas/álcool
	5
	Fiat
	Linea HLX 1.8 Dual
	2011
	KYE 3914 - 162
	Gas/álcool
	6
	Peugeot
	Boxer Passag.
	2011/2012
	LQH 6926
	Diesel
	7
	Renault
	Megane
	2011/2012
	KOR 3542
	Gas/álcool
	8
	Renault
	Megane
	2011/2012
	KYZ 6028
	Gas/álcool
	9
	Toyota
	Hilux SW4
	2011/2012
	LQI 6018
	Diesel
	10
	Mitsubishi
	L 200 Triton GL
	2014
	KXJ 6884
	Diesel
	11
	Fiat
	Ducato
	2015
	LMF 8763
	Diesel
	12
	Fiat
	Doblo
	2015
	KQY 4928
	Gas/álcool
	13
	Fiat
	Uno
	2015
	KQY 8948
	Gas/álcool
	14
	Renault
	Fluence
	2015
	KRF 8542
	Gas/álcool
	15
	Renault
	Fluence
	2015
	LCS 5062
	Gas/álcool
	16
	I/CHEVROLET
	CRUZE
	2020/2021
	RJE0J55
	Gas/álcool
	17
	I/CHEVROLET
	CRUZE
	2020/2021
	RJE0J56
	Gas/álcool
	18
	I/CHEVROLET
	CRUZE
	2020/2021
	RJE0J57
	Gas/álcool
	19
	I/CHEVROLET
	CRUZE
	2020/2021
	RJE0J58
	Gas/álcool
	20
	JEEP
	COMPASS
	2020/2021
	RJF1A43
	Diesel
	9.11. Ações desenvolvidas e capacitações
	Diante do retorno gradual dos órgão externos, aos poucos a equipe de agentes de segurança da DISEGOT retoma sua rotina de capacitações.
	Em 2021, realizamos os seguintes cursos/treinamentos:
	Armamento, Munição e Tiro (AMT) / Centro de Instrução Especializado em Armamento e Tiro (CIEAT);
	Curso Expedito de Instrutor de Armamento e Tiro (CIAT) /Centro de Instrução Especializado em Armamento e Tiro (CIEAT); e
	Instrumento de Menor Potencial Ofensivo (IMPO) / Guarda Municipal (GM); e
	Básico de Inteligência / Guarda Municipal (GM).
	A planilha anterior ilustra o procedimento que estamos adotando para o controle de treinamentos dos agentes de segurança.
	Esse controle nos ajudará a elaborar escalas, acompanhar currículo dos agentes, indicar atividades aos conhecimentos adquiridos, solicitar materiais instrucionais com o objetivo de multiplicar o conhecimento adquirido entre os colegas e outros levantamentos diversos.
	Em relação à política de capacitação, informamos que estava programado para o fim de outubro o II Ciclo de Treinamentos promovido pela PGR, que seria realizado no Rio de Janeiro. Entretanto, por questões estratégicas e orçamentárias, foi adiado para o próximo ano.
	Recentemente foi publicada a Instrução de Serviço PRR2 nº 01, de 24 de agosto de 2021, que define procedimentos a serem seguidos pelos agentes de segurança no exercício da função/atividade intitulada “Agente do Dia”.
	A atividade se resume em atividades de verificação de câmeras específicas, visita semanal ao galpão da Rua do Mercado, ronda aos postos de vigilantes para a verificação do cumprimento dos procedimentos desempenhados pelos vigilantes, além de dirimirem dúvidas e conflitos nas dependências da PRR2. É uma instrução proposta exclusivamente para a melhoria dos serviços prestados e para a valorização da atividade do agente de segurança.
	Atualmente, em nosso quadro de agentes, temos 11 com o porte de arma institucional. Com isso, teremos 11 agentes aptos a desempenharem todas as atividades da Disegot, inclusive a de proteção armada de membros e servidores ameaçados por conta do desempenho da função.
	Nosso planejamento é direcionar os agentes lotados na Divisão de Segurança a, cada vez mais, desempenharem atividades de segurança que estão previstas em normas e que revertam em ganhos à Instituição.
	Como veem, buscamos contribuir para o desenvolvimento da atividade ministerial, desempenhando, da melhor maneira, as atividades que são atribuídas a esses servidores.
	10. Relatórios de gestão anteriores
	Confira abaixo os relatórios de gestão anteriores da atual chefia da PRR2:
	Relatório de Gestão 2020
	Relatório de Gestão 2019
	Relatório de Gestão 2018
	Relatório de Gestão 2017

