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INSTRUCOES

As instrucoes contém informacgoes indispensaveis
a realizacao da prova. Nao deixe de lé-las.

1. Este caderno de provas contém as 30 (trin-
ta) questdes que compdem as duas Provas Ob-
jetivas, das quais 10 pertencentes a Prova Ob-
jetiva de Lingua Portuguesa e 20 pertencen-
tes a Prova Objetiva de Conhecimentos Espe-
cificos.

2. Na hipétese de o caderno estar incompleto
ou com qualquer defeito formal, o(a)
candidato(a) devera solicitar ao fiscal mais
proximo que o substitua. Ndo serdo deferidos
recursos baseados em defeitos formais do ca-
derno de prova.

3. Se o(a) candidato(a) considerar que deter-
minada questdo apresenta qualquer defeito de
conteudo, devera dela recorrer no prazo previs-
to no Edital n°® 02, de 25 de outubro de 2017.
Nao sera prestado, durante a realizacdao da pro-
va, esclarecimento algum relativamente a defei-
tos dessa natureza ou quanto a interpretagdo
dos comandos e dos itens das questdes.

4. E vedada a consulta e a utilizagdo de livros,
diagramas, anotagdes ou qualquer outro materi-
al, bem como a comunicagao com qualquer pes-
soa que nao os fiscais que estardo atuando na
aplicacao da prova de selecao.

5. E vedada a utilizacdo de qualquer equipa-
mento eletronico durante a prova, inclusive te-
lefones celulares, que deverao ser desligados.

6. A duracgdo da prova é de 2_horas improrro-
gaveis, incluido o tempo para preenchimento
do nimero de inscricdo e da folha de respostas.
Ao final desse tempo, o(a) candidato(a) que nao
entregar imediatamente o caderno de provas
sera considerado desistente da selecéo.

7. O(a) candidato(a) ndo devera identificar-se
em nenhum lugar do caderno de provas ou da
folha de respostas a nao ser naquele expressa-
mente destinado a tal fim.

8. As questbes da Prova Objetiva apresen-
tam alternativas, das quais apenas uma devera
ser marcada, conforme as instrucdes de cada
comando.

9. Compete unicamente ao(a) candidato(a),
sob sua exclusiva responsabilidade, marcar as
respostas das Provas Objetivas na Folha de
Respostas, que sera o unico documento consi-
derado para correcdo. Serdao consideradas in-
corretas marcagdes duplas, rasuradas ou
emendadas. Ndao havera, em hipdtese alguma,
substituicdo da folha de respostas em razao de
erro do(a) candidato(a).

10. O(a) candidato(a) devera utilizar caneta es-
ferografica preta ou azul para efetuar as mar-
cacoes na folha de respostas. As quadriculas de-
sejadas deverao ser marcadas com um “X”, to-
mando-se o cuidado de nao ultrapassar os limi-
tes das quadriculas. A folha de respostas deve
ser manuseada com cuidado para que nao seja
dobrada ou amassada. E, em hipdtese alguma,
deve ser utilizado corretivo liquido, em fita, ou
qualquer outra forma de correcao de marcagao.

11. O nimero de inscrigdo do(a)
candidato(a) devera ser grafado e marcado na
folha de respostas na segdao correspondente,
com caneta preta ou azul.

12. A ndo observancia de qualquer uma destas
instrugdes podera acarretar a exclusao do(a)
candidato(a) da selegao.
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PROVAS OBJETIVAS

H LINGUA PORTUGUESA H

| Questio 01 |

Com relacao ao emprego do acento grave, qual das
oragbes abaixo estd correta, conforme a norma-
padrdo da Lingua Portuguesa?

(A) Aquele deputado ndo tem compromisso com a
verdade.

(B) Pedi a uma das atendentes para me ajudar a
preencher os formularios.

(C) O professor avisou que a prova nao poderia ser
feita a lapis.

(D) Para evitar juros, prefiro pagar sempre a vista.

(E) Combinamos de chegar as quatro da tarde.

| Questio 02 |

Qual das oracOes abaixo estad correta, conforme a
norma-padrdo da Lingua Portuguesa?

(A) O chefe pediu que vocé continua a fazer o servi-
Go.

(B) A direcdo da empresa exigiu o comprimento dos
prazos.

(C) Ele acha que o novato ndo possue competéncia
para assumir a coordenacdo do projeto.

(D) O filme que quero ver tem segdo as trés horas.

(E) Muitas pessoas ainda sdo discriminadas no Brasil.

| QuestAo 03 |

Qual das oragbes abaixo estd correta, conforme a
norma-padrdo da Lingua Portuguesa?

(A) Luciana estara formada daqui ha trés anos.

(B) Mariana nao preveu que teria dificuldades ao lon-
go do projeto.

(C) Os alunos ficaram bastante felizes com a aprova-
gao.

(D) O Rio Negro é um dos influentes do Rio Amazo-
nas.

(E) O que os olhos ndo vém, o coragdo ndo sente.

| Questio 04

Em qual das oragdes abaixo o uso das virgulas esta
correto, conforme a norma-padrdo da Lingua Portu-
guesa?

(A) Quando chegou ao aeroporto, descobriu que o
voo havia sido cancelado.

(B) A idade traz experiéncia e reflexdao. Hoje, eu sei
que, estava errado.

(C) O deputado federal, Filomeno Ricardo, esta em
seu terceiro mandato.

(D) A menina que ganhou a boneca Barbie, ndo gos-
tou muito do seu presente.

(E) A diretora da empresa, Fernanda Silva resolveu
oferecer um bdénus aos funcionarios.

| QuestAo 05

Qual das oragbes abaixo estd correta, conforme a
norma-padrao da Lingua Portuguesa?

(A) Eu mim esqueci de mostrar os exames ao
médico.

(B) Jodo ndo me contou o que estava acontecendo.

(C) Francisco ja colou grau, mais ainda ndo recebeu
o diploma.

(D) Os documentos solicitados seguem em anexos.

(E) Nenhum desses restaurantes oferecem pratos
sem gluten.

| QuesTtio 06

Qual das oragbGes abaixo estd correta, conforme a
norma-padrao da Lingua Portuguesa?

(A) Ela ndo quis jantar por que estava fazendo dieta.

(B) Vocé ainda ndo foi dormir? Por qué?

(C) Porque as pessoas ndo procuram alimentos mais
saudaveis?

(D) Carlos disse ao chefe que gostaria de saber por-
que nao foi promovido.

(E) Por qué vocé ndo avisou que chegaria atrasado?



| Questio 07 |

Qual das oragbes abaixo estd correta, conforme a
norma-padrdo da Lingua Portuguesa?

(A) E nessas ocasides que perdemos a esperanca na

humanidade.

(B) Como ndo estudou, Reginaldo reprovou
matematica.

(C) Nem sempre os cidaddes protestam contra a
corrupgao.

(D) O casal separou apds muitas brigas.
(E) Aquele seu amigo € um mal-carater.

| Questio 08 |

Qual das oragbes abaixo estd correta, conforme a
norma-padrao da Lingua Portuguesa?

(A) Eu acho que Joana ficou meia chateada com a
situacdo.

(B) Claudionor chegou atrasado, porisso ndo fez a
prova.

(C) Ontem as criancas acordardao muito tarde.

(D) Nao consigo lembrar aonde estacionei o carro.

(E) Somente ontem o professor indicou o livro para
eu estudar.

| QuestAo 09 |

Qual das oracOes abaixo estad correta, conforme a
norma-padrdo da Lingua Portuguesa?

(A) Remédios para controlar a anciedade podem
causar danos a saude.

(B) Resolvam o problema entre si. Eu ndo tenho
nada haver com essa historia.

(C) Duas milhdes de pessoas assistiram ao filme esta

semana.
(D) Apenas cinquenta pessoas participaram da
assembleia.

(E) Vocé nado conseguira ser aprovado sendo estudar.

| Questio 10 |

Qual das oragbes abaixo estd correta, conforme a
norma-padrdo da Lingua Portuguesa?

(A) O instrutor conversou conosco a cerca das regras
do curso.

(B) O pessoal da assisténcia técnica ndao conseguiu
concertar minha TV.

(C) Eu me esqueci de apagar as luzes.

(D) Esse restaurante é muito popular. Ja esta lotado
ao meio-dia e meio.

(E) Ainda hoje, algumas pessoas guardam dinheiro
em baixo do colchdo.

H CONHECIMENTOS ESPECIFICOS H

| QuesTio 11 |

Acerca das Teorias da Administracdo, assinale a op-
cao INCORRETA:

(A) Nos Estados Unidos, Taylor desenvolveu a Admi-
nistracdo Cientifica, com énfase nas tarefas, no
operario em si.

(B) A Teoria Classica teve o seu inicio na Franga em
1916, tendo como fundador o francés Henri
Fayol, engenheiro que se baseava em principios e
técnicas para o seu trabalho.

(C) O modelo burocratico da organizacao de Max We-
ber funda-se em caracteristicas cruciais para a
funcionalidade que ainda hoje estdo presentes
nas organizagoes.

(D) Segundo Henry Fayol, administrar € uma das
operacgoes ou fungdes essenciais de toda empresa
e consiste em prever, organizar, comandar, coor-
denar e controlar seus atos.

(E) A teoria da burocracia, de Max Weber, se caracte-
rizava por propor organizagoes informais e flexi-
veis.

| QuesTAo 12

A Escola Classica da Administracdo pode ser dividida
em:

(A) Autoridade tradicional, autoridade carismatica e
autoridade racional-legal.

(B) Enfoque contingencial, enfoque comportamental
e enfoque moderno.

(C) Teorias contemporéaneas, teoria dos sistemas e
teoria de transigao.

(D) Administragdo cientifica, gestdo administrativa e
teoria da burocracia.

(E) Enfoque quantitativo, enfoque qualitativo e enfo-
que gerencialista.

| QuestAo 13

A intensificacdo do fen6meno da industrializacdo em
amplitude mundial promoveu o surgimento da Teoria
Classica da Administracdo e do modelo burocratico.
Indique a alternativa que NAO corresponde ao citado
modelo de administracao:

(A) Enfase na eficiéncia da produgdo, no método e na
rotina.

(B) Muitos niveis hierarquicos e coordenacgdo centrali-
zada.

(C) Cargos individuais especializados com tarefas
simples.

(D) Enfase na mudancga, na criatividade e na inova-
cdo.

(E) Pequena capacidade de processamento da infor-
macgao.



Questio 14 |

Assinale a opgdo referente a Teoria Geral da Adminis-
tracdo que preenche CORRETAMENTE a lacuna abai-
XO0:

A € uma corrente que parte do principio
de que a administragdo é relativa e situacional, isto
é, depende de circunstancias ambientais e tecnoldgi-
cas da organizagdo. Tal teoria explica que existe uma
relagdo funcional entre as condicdes do ambiente e
as técnicas administrativas apropriadas para o alcan-
ce eficaz dos objetivos da organizagdo. A teoria des-
creve ainda que ndo existe uma uUnica maneira me-
lhor de organizar; ao contrario, as organizacoes pre-
cisam ser sistematicamente ajustadas as condigGes
ambientais. Em suma, ndo ha nada de absoluto nos
principios gerais da administracdo. Os aspectos uni-
versais e normativos devem ser substituidos pelo cri-
tério de ajustes constantes entre cada organizacdo e
0 seu ambiente e tecnologia.

(A) Teoria dos Sistemas
(B) Teoria Classica

(C) Teoria Neoclassica

(D) Teoria da Contingéncia
(E) Teoria Estruturalista

| Questio 15 |

Os principios fundamentais da Administracao Cientifi-
ca sdo:

(A) O propésito ou o objetivo e o globalismo ou a to-
talidade.

(B) A divisao do trabalho, a especializacdo, a hierar-
quia e a amplitude administrativa.

(C) O planejamento, o preparo dos trabalhadores, o
controle e a execugao.

(D) A aprendizagem experimental, o desenvolvimen-
to de equipes e a solucdo de problemas.

(E) O agente de mudanga, a orientagdo sistémica e a
orientagdo contingencial.

QuesTtio 16 |

As caracteristicas de lider abaixo elencada se referem
ao estilo de Lideranga Autocratica, EXCETO:

(A) O lider é objetivo e limita-se aos fatos nas criti-
cas e elogios.

(B) O lider é dominador e é “pessoal” nos elogios e
nas criticas ao trabalho de cada membro.

(C) O lider determina qual a tarefa que cada um deve
executar e qual o seu companheiro de trabalho.

(D) Apenas o lider fixa as diretrizes, sem qualquer
participacdo do grupo.

(E) O lider determina as providéncias e de modo im-
previsivel para o grupo.

III

| Questio 17

Assinale a alternativa que apresenta uma definicao
de lideres que empregam a Gestdo Participativa:

(A) Séo os lideres que participam na tomada de deci-
sao em conjunto com a alta gestao da organiza-
cao.

(B) Sao os lideres que envolvem os colaboradores no
processo de tomada de decisao.

(C) Séo os lideres que deixam os seus colaboradores
decidirem o que querem e da forma como que-
rem.

(D) Sdo os lideres que ndo decidem se ndo houver
guorum minimo de colaboradores para votar.

(E) Séo os lideres que ndo se preocupam em atender
aos anseios de toda a equipe.

QuesTtio 18

Na Administracdo moderna, o conceito de “Planeja-
mento” consiste em:

(A) Definir objetivos e desenvolver estratégias e
acbes para alcanga-los.

(B) Determinar o que deve ser feito, como deve ser
feito e quem deve fazer.

(C) Liderar e motivar os membros da organizagao.

(D) Monitorar o desempenho para garantir que os ob-
jetivos sejam alcangados.

(E) Executar bem todas as tarefas.

| Questio 19

Um processo de Planejamento Estratégico de uma
organizacgao deve ser iniciado a partir da:

(A) Andlise do ambiente externo (oportunidades e
ameagcas).

(B) Anadlise do ambiente interno (forcas e fraquezas).

(C) Declaracdo de visdo e missdo do negdcio.

(D) Formulagdo de metas e objetivos.

(E) Formulacgdo de estratégia.

| Questio 20

Declaradas a Missao, Visdo e Valores da instituicdo,
as prioridades e resultados quantitativos e qualitati-
VoS que se propde alcangar num prazo determinado
sdo:

(A) Diagnésticos Estratégicos.
(B) Objetivos Institucionais.
(C) Fatores Criticos de Sucesso.
(D) Principios Estratégicos.

(E) Objetivos Estratégicos.



Questio 21 |

O gestor de recursos humanos orientado para a cons-
trucdo de uma organizagdo competitiva, quando fo-
cado no envolvimento das pessoas, prioriza:

(A) A reengenharia dos processos da organizagao.

(B) O provimento de recursos aos funcionarios para
incentivar contribuigdes.

(C) O diagnéstico organizacional alinhado a estraté-
gia empresarial.

(D) O aperfeicoamento das estratégias de recursos
humanos.

(E) A melhoria da infraestrutura da empresa.

| QuesTAo 22 |

Um dos desafios da Moderna Administragdo de Pes-
soal e de Recursos Humanos diz respeito a qualidade
de vida no trabalho. Sobre esta questdo é CORRETO
afirmar que:

(A) Embora sejam usadas muitas técnicas diferentes
sob o titulo “qualidade de vida no trabalho”, ne-
nhuma delas acarreta a reformulagdo dos cargos.

(B) Cargos altamente especializados, nos quais ndo
ha uma necessidade de identificacdo com as ta-
refas, proporcionam niveis mais elevados de qua-
lidade de vida no trabalho.

(C) A qualidade de vida no trabalho ndo é afetada
pela maneira como as tarefas sao agrupadas na
organizagao.

(D) Em geral os esforgos para melhorar a qualidade
de vida no trabalho procuram tornar os cargos
mais produtivos e satisfatérios.

w

(E) As alternativas "b” e “c” estdo corretas.

| Questio 23 |

Embora a propaganda seja um elemento central de
comunicagdo de marketing, normalmente ndo é o
Unico, ou o mais importante, no que se refere a cons-
trucdo do valor adicional do produto ou servico. O
mix de comunicagdo de marketing € composto por
seis formas essenciais de comunicagdo, dentre elas:

. Propaganda
. Promocgao de vendas
. Eventos e experiéncias

1
2
3
4. Relagbes publicas e assessoria de imprensa
5. Marketing direto

(

) Qualquer forma paga de apresentacdo e promo-
¢do ndo pessoais de idéias, mercadorias ou ser-
vigos por um anunciante identificado.

~

) Utilizacdo de correio, telefone, e-mail, internet
para se comunicar diretamente com clientes es-
pecificos e potenciais ou lhes solicitar uma res-
posta direta.

() Uma variedade de incentivos de curto prazo para
estimular a experimentacdo ou a compra de um
produto ou servigo.

( ) Uma variedade de programas elaborados para
promover ou proteger a imagem de uma empre-
sa ou de seus produtos.

( ) Atividades e programas patrocinados pela empre-
sa e projetados para criar interagbes relaciona-
das a marca.

Assinale a sequéncia que ilustra o preenchimento
CORRETO dos parénteses, de cima para baixo:

(A)3-5-4-2-1
(By1-5-4-3-2
(C)1-5-2-4-3
(D)5-3-4-2-1
(EY1-3-4-2-5

| QuesTio 24

Numa pesquisa de marketing é possivel utilizar pes-
quisa exploratdria e descritiva. A diferenca entre dois
tipos de pesquisa é que a primeira:

I. Tem por objetivo explorar um problema ou uma
situacdo para prover critérios e compreensdo, en-
qguanto a segunda visa descrever algo, normalmente
caracteristicas ou fungdes do mercado.

II. E caracterizada por flexibilidade e versatilidade
com respeito aos métodos, porque ndo sdo emprega-
dos protocolos e procedimentos formais de pesquisa,
enquanto a segunda é pré-planejada e utiliza questi-
onarios estruturados.

III. A amostra de pesquisas exploratérias normal-
mente é pequena e ndo representativa, enquanto
pesquisas descritivas sdao baseadas normalmente em
amostras grandes e representativas.

Est4(50) CORRETA(S):

(A) Apenas I ell
(B) Apenas II e III
(C) Apenas II

(D) Apenas III

(E) I, Il e III



QuestAo 25 |

A estratégia organizacional refere-se ao comporta-
mento global e integrado da instituicdo em relagao
ao ambiente que a circunda. Toda organizagao preci-
sa ter um padrdo de comportamento holistico e sisté-
mico em relagdo ao mundo de negdcios onde opera.
Quanto a estratégia organizacional € CORRETO afir-
mar:

(A) E projetada sempre pelo nivel mais alto na hie-
rarquia da instituicdo, visando objetivos de curto
prazo, considerando a imprevisibilidade dos cena-
rios futuros.

(B) A sua existéncia estara sempre condicionada a
necessidade de aumento da capacidade produtiva
para atendimento a uma demanda no ambiente
externo.

(C) E definida com a participagdo de todos os niveis
institucionais e com processos de negociagao
guanto aos interesses e objetivos envolvidos.

(D) Nao deve conter metas ou prazos definidos consi-
derando tratar-se de um fluxo continuo ao longo
da vida util da organizacgao.

(E) N.R.A.

| QuesTAo 26 |

Através de estudos praticos, Herzberg evidenciou a
presenca de dois fatores distintos que devem ser
considerados na satisfacdo do cargo dentro da orga-
nizagao, chamados fatores motivadores. Sao eles:

(A) Higiénico e Emocional.

(B) Comportamental e Higiénico.
(C) Emocional e Motivacional.
(D) Higiénico e Motivacional.

(E) Auto-realizagdo e Seguranga.

| QuesTio 27 |

Dizem respeito a definicdo de “Necessidades de Per-
tencimento”, da hierarquia das necessidades, de Mas-
low:

(A) Trabalho sem risco, beneficios marginais e segu-
ranga do trabalho.

(B) Grupos de trabalho, grupos comunitarios, colegas
de trabalho e clientes.

(C) Reconhecimento, status elevado, aprovagdo fami-
liar e da comunidade.

(D) Oportunidade de treinamento, crescimento pes-
soal e crescimento profissional.

(E) Salario, alimentacgdo e respiragdo.

QuesTAo 28

O mapeamento de processos organizacionais tem
como principal objetivo:

(A) Possibilitar ao administrador a localizagdo de um
processo com rapidez e agilidade.

(B) A andlise do fluxo de trabalho de determinado
processo para identificacdo de “gargalos” e otimi-
zacdo de suas etapas.

(C) Organizar os processos da instituicdo por “areas
tematicas”.

(D) Alcangar maior eficiéncia e competitividade para
as organizacgoes.

(E) Melhorar a eficiéncia das organizagoes.

| QuesTio 29

Sao caracteristicas de um projeto, EXCETO:

(A) Possui natureza temporaria, com datas de inicio e
fim definidas.

(B) E elaborado progressivamente, com execugao de
etapas incrementais.

(C) Tem por objetivo atender a necessidade e as exi-
géncias do produto do projeto.

(D) Sua elaboracao nao sofre nenhum tipo de restri-
¢ao advinda da limitagdo de recursos.

(E) Serve para langar um produto, servico ou resulta-
do exclusivo que ndo existia anteriormente.

| Questio 30

A era da informagdo, iniciada na década de 90, é ca-
racterizada pela rapidez nas mudangas. A tecnologia
da informacado forneceu condigdes para o surgimento
da globalizagdo. Indique, entre as caracteristicas
abaixo, a que NAO pertence a era da informacdo:

(A) Enfase em equipes autdnomas e ndo mais nos
o6rgdos ou departamentos.

(B) Adequada para ambiente estavel e imutavel.

(C) Capacidade expandida no processamento da in-
formacgao.

(D) Organizacdo agil, maleavel e inovadora.

(E) O aprendizado continuo se torna imprescindivel.



b saiair
STE

MINISTERIO PUBLICO FEDERAL )
PROCURADORIA REGIONAL DA REPUBLICA DA 5¢ REGIAO

—t

© o0 N o a &~ PN

PROCESSO SELETIVO PUBLICQ PARA
ESTAGIARIOS DE ADMINISTRACAO - 2017

PROVA OBJETIVA — FOLHA DE RESPOSTAS

Numero de Inscricao:

Lingua Portuguesa Conhecimentos Especificos

(AJ[BJ[C][D]J[E] n [A|[BJ[C|[D]J[E]
(AJ[BJ[CJ[D]J[E] 12 [A][BJ[C|[D][E]
lAJ[BJ[C][D]J[E] 13 [AJ[BJ[C|[D]J[E]
LAJ[BJ[C][D][E] 14 [A]J[BJ[CJ[D][E]
AJ[BJ[CJ[D]J[E] 15 [AJ[BJ[C|[D]J[E]
AllB]lC][D]J[E] 16 [A][BJ[C|[D][E]
LAJ[BJ[C][D][E] 17 [A]J[BJ[CJ[D][E]
AllB]lC][D]J[E] 18 [A][BJ[C|][D]J[E]
(AJ[BJ[C]J[D]J[E] 19 [AJ[BJ[C|[D][E]
LAJ[BJ[C][D]J[E] 20 [A][B]J[C|[D][E]
21 [A]J[BJ[C|[D][E]
2 [A [B|[C| D| E
23 [A/[B|[C| DJ| E
24 [A [B|[C| DJ| E
25 [A|[B|[C||D [E]
26 [A [B|[C| D| E
27 [A [B|[C| D| E
28 [A [B|[C| DJ| E|
20 [A|[B|[C||D [E]
30 [A [B|[C| D| E|







