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SAC LIBRAS

Acesso a Justica sem
Barreiras de Comunicacgao

Projeto de Inovacao e Inclusao | Ministério Publico Federal
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O Ministério Publico Federal
cumpre integralmente sua
funcao constitucional quando
adota uma postura ativa de
acolhimento e inclusao,
eliminando a dependéncia

de intermediarios informais.
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Diretrizes do Projeto SAC Libras
(PGEA n°1.04.000.000241/2022-78)

Acessibilidade
Comunicacional.
Dialogo direto e em
lingua materna (Libras).

Seguranca Juridica.
Atendimento por
servidores que
compreendem a cultura
e o sigilo do MPF.

Cidadania Plena.
Fim das barreiras
invisiveis no acesso
aos direitos
fundamentais.
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A EVOIU?éO de um Presente (Consolidacéo)

° Atendimento imersivo de ponta a
M Od e I O CO nso I ! d ad d O ponta, retaguarda juridica ativa e
atuacgao presencial (PopRuadJud) com
resultados concretos.

e

2023 (Estruturacao)

Expansao do modelo e desenho
definitivo da triagem exelusiva em
Libras por servidores qualificados.

2022 (Génese)

Instauracao do PGEA para disciplinar
as diretrizes de atendimento acessivel.

Nascimento do projeto nas unidades
PRR4 e PR/RS (Rio Grande do Sul).
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A Jornada Fluida no
Sistema de Justica

Passo 1: Contato
(O Smartphone)

O cidadao envia sua demanda
em video nativo via WhatsApp
institucional.

Passo 2: Escuta
(O Acolhimento)

Passo 4: Retorno
(A Resposta)

Passo 3: Agao
(O Sistema)
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Despachos e andamentos legais
sao devolvidos diretamente

ao cidadao, novamente em
formato de video em Libras.

Triagem humanizada realizada Registro imersivo e imediato
por servidora do préprio quadro da manifestacao no Sistema
do MPF (PRR4), especializada Cidadao.

em Libras e Direitos Humanos.
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A Integracao Perfeita entre
Acolhimento e Acao Legal

Linha de Frente
Escuta e Triagem Especializada

Operacionalizada de forma sigilosa e

empatica por servidor do MPF.

Integracao

Motor Juridico
Analise Técnica e Movimentagao

Garantida pela Procuradoria Regional
dos Direitos do Cidadao (PRDC/RS) com
apoio estratégico do NAOP/PFDC
na4° Regiao (NAOP4).

A retroalimentacdo continua via fluxo interno
garante que o despacho legal retorne ao SAC

para ser traduzido em video, sem perdas
interpretativas.
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A Superioridade do
Vinculo Institucional

Modelo SAC Libras (In-House MPF) Plataformas Externas (Terceirizacao)

v/ Dominio total do Sistema Cidadao e X
fluxos do MPF.

v/ Sigilo juridico garantido pelo vinculo X
funcional.

v/ Acolhimento empatico com forte base X
em Direitos Humanos.

+/ Altamente escalavel mediante X

aproveitamento e capacitacao do capital
humano existente. |

Traducao literal automatizada, sem
autonomia ou integragao sistémica.

Risco a privacidade em plataformas
nao homologadas.

Atendimento transacional, rotativo e
iImpessoal (modelo call-center).

Altos custos continuos e fragmentacao
da jornada do cidadao vulneravel.

A verdadeira inclusao exige pertencimento institucional.
Nao se terceiriza a cidadania.
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Evolucdo Quantitativa: SAC Libras no Rio Grande do Sul

2026 (Jan - Ago)
& =200 -
Interacoes Interagoes |
Casos Concretos Casos Concretos
J

\ Expandindo o acesso a justica e garantindo atendimento direto em Libras )
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A Transformacao Real na Vida do Cidadao
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<— Trincheira Previdenciaria

1l

=) (Vitorias Institucionais)

Regularizacao historica de pagamento de
auxilio-doenca (INSS) para cidada surda.
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Saneamento de falhas cronicas e garantia
de presenca de intérpretes de Libras em
pericias médicas.

(Acao Prese ncial
Atuacao fisica do SAC Libras em mutiroes
de Justica (PopRuaJud). Amparo direto e

imediato a populacoes surdas em situacao
de extrema vulnerabilidade nas ruas.




A Exportacao de Boas Praticas
para o Sistema de Justica

.

O curso foi 0 mais adequado que jd vi

O projeto serviu de modelo direto para a para atendimenta... 0 estabelecimento de
estruturacao do atendimento da Defensoria conexao coma pessoa atendida nao depende
Publica da Uniao (DPU/RS). O MPF ministrou d Fodlos sinat

Oficinas de Acessibilidade Comunicacional apenas ao uso correto aos sinais, mas

para capacitar defenscar defensores e também da compreensao das necessidades
especificas. A experiéncia foi avaliada de

servidores.
forma extremamente positiva.

/

Capacitacao Institucionalizada

— Oficio n® 9078265/2026 - Avaliagao Oficial DPU/RS
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O Reconhecimento no Topo
do Ministério Publico Brasileiro

Projeto Finalista (Top 3 Nacional) - Prémio CNMP 2026

A Categoria: Concorrendo em “Boas Praticas nas Ouvidorias
do Ministério Publico” (Atividade Finalistica).

0 Filtro de Selecionado a partir de 787 iniciativas cadastradas,
Exceléncia: sendo o Unico representante do MPF a superar a fase
dos 94 semifinalistas e chegar a grande final.

A Confirmagao: O veredito de consagracao de uma iniciativa que
otimiza recursos para promover inclusao definitiva.

(Cerimonia oficial: 11 de Novembro de 2026, Brasilia). / ;




A Rota Inevitavel para
a Naclonalizacao
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A experiéncia acumulada ao longo de quatro anos
consolida a base perfeita para escalar a metodologia
do projeto piloto em todas as unidades do territorio
nacional.
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A Premissa Inegociavel:

A expansao deve preservar 0 DNA do projeto: o
atendimento humanizado realizado exclusivamente por
servidores do quadro do MPF. Apenas agentes publicos
Imersos na cultura juridica e nos Direitos Humanos
podem garantir que o cidadao nunca seja tratado como
um ‘ticket’ de plataforma terceirizada.

......




Os Treés Pilares da Cidadania Plena

Inclusdo Direta | '/ Cultura Interna

Motor juridico integrado
operado por servidores
1 capacitados (Sistema
7 ————ws Cidadao, retaguarda

' PRDC, NAOP4).

Eliminagao de barreiras

via tecnologia acessivel,
familiar e nativa

(WhatsApp/Video).

Exceléncia
Comprovada

Reconhecimento
interinstitucional
(Exportagao para DPU)
e chancela nacional
(Finalista Prémio
- CNMP 2026). ~
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“Quando o cidadao surdo € acolhido em sua
propria lingua por quem representa o Estado,
a Justica deixa de ser um sistema distante e
passa a ser, de fato, a sua Casa.”

MPE/SAC

L s T LIDTOS

SAC Libras - Ministério Ptblico Federal
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