MINISTERIO PUBLICO FEDERAL
PROCURADORIA REGIONAL DA REPUBLICA DA 3* REGIAO
COORDENADORIA DE GESTAO DE PESSOAS

SECAO DE ESTAGIO
PORTARIA 146/2023 - PRR32-00028966/2023

PRR/3* REGIAO N° 146, DE 25 DE SETEMBRO DE 2023

A PROCURADORA REGIONAL DA REPUBLICA COORDENADORA DE
ESTAGIO DA PROCURADORIA REGIONAL DA REPUBLICA DA 3* REGIAO, no uso das
atribui¢des que lhe foram delegadas por meio da Portaria PRR/3* Regido n° 119, de 18 de agosto de 2023,
bem como nos termos da Portaria PGR n° 378, de 09 de agosto de 2010 e¢ Portaria PRR/3* Regido n° 72, de
02 de maio de 2022:

RESOLVE:

Art. 1°. TORNAR PUBLICO as provas e os respectivos gabaritos preliminares das provas dos cursos de
Direito (graduagdo e pos-graduacgdo) e Tecnologia da Informacao.

Art. 2°. COMUNICAR que houve 100% de abstengdo no curso de Comunica¢do Social, portanto, ndo
havendo interesse publico na publicag@o da prova e respectivo gabarito.

Art. 3°. ANULAR de plano a questdo n° 1 da prova objetiva do curso de Tecnologia da Informagao, tendo-se
em vista apresentar duas alternativas iguais (C e E), sendo a correta, conforme gabarito, alternativa C, sendo
que a questdo E também pode ser considerada correta. O ponto serd atribuido a todos os candidatos.

Art. 4°. DIVULGAR que o prazo para apresentagdo de eventuais recursos sera de 26/09/23 a 27/09/23, cujo
modelo esta disponivel nesse link: https:/www.mpf.mp.br/regiao3/estagie-conosco/processos-seletivos-em-
andamento/processo-seletivo-de-estagiarios-20-semestre-2023/formularios-editaveis/formulario-
recurso/view e o documento deve ser preenchido e assinado pelo (a) interessado (a) fisica ou digitalmente
com certificacdo digital, disponivel gratuitamente no site gov.br, enviado para o e-mail prr3-
estagio@mpf.mp.br .

Dé-se ciéncia. Publique-se. Cumpra-se.

MARIA CRISTIANA SIMOES AMORIM ZIOUVA
PROCURADORA REGIONAL DA REPUBLICA
COORDENADORA DE ESTAGIOS - PRR3
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MINISTERIO PUBLICO FEDERAL
PROCURADORIA REGIONAL DA REPUBLICA DA 3* REGIAO
COORDENADORIA DE GESTAO DE PESSOAS

SECAO DE ESTAGIO
PORTARIA 146/2023 - PRR32-00028966/2023

PROCESSO SELETIVO DE INGRESSO
DO PROGRAMA DE ESTAGIO DA
PROCURADORIA REGIONAL DA REPUBLICA DA 3* REGIAO

Cursos: COMUNICACAO SOCIAL, DIREITO — Graduacio e Pés/Graduacio
e TECNOLOGIA DA INFORMACAO

GRADUACAO

DIREITO

1) Diferencie prescricao e decadéncia no direito civil, para tanto, aborte o conceito de
cada um dos institutos, a previsao legal e a possibilidade de interrupcao.

Resposta desejavel:

Prescrigdo e decadéncia sdo institutos que se encontram previstos entre os artigos 189 a 211
do Codigo Civil. A prescricdo ¢ perda da acdo atribuida a um direito e da capacidade
defensiva, pelo ndo uso delas em determinado espaco de tempo. A prescricdo extingue a
pretensdo e nao o direito em si. A decadéncia ¢ a perda efetiva de um direito que ndo foi
requerido no prazo legal. A prescri¢gdo vem prevista em lei. A decadéncia pode estar prevista
em lei ou instrumento juridico celebrado pelas partes, como contrato e testamento. Portanto,
ha duas modalidades de decadéncia legal e convencional. Os prazos prescricionais estao
previstos nos arts. 205 e 206 do CC. Em relagdo aos prazos decadéncias, eles se encontram
espalhados em diversos dispositivos da legislagdo, tais como art. 975 do CC. A prescrigao,
consoante prevé o art. 202 do CC, pode ser interrompida uma vez. Ja a decadéncia ndo pode

sofrer interrupgao.
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2) Disserte sobre os principios constitucionais da administracao publica, indicando a
previsdo no texto constitucional e o conceito de cada um deles.

Resposta desejavel:

Os principios constitucionais da administracdo publica estdo previstos no art. 37 da CF,
sendo eles: legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.

Conforme o principio da legalidade, a Administragao Publica pode somente fazer o que ¢
permitido por lei.

De acordo com o principio da impessoalidade, os atos administrativos sdo imputaveis ao
orgao ou entidade da Administragao Publica e ndo ao funcionario que os pratica.

O principio da moralidade prevé que as decisdes e atos dos agentes sejam pautados nao sé
pela lei, mas também pela honestidade, boa-f¢, legalidade e probidade.

O principio da publicidade apregoa que os atos praticados pela Administragdo Publica
devem ser amplamente divulgados.

Segundo o principio da eficiéncia, a Administragdo Publica deve atender efetivamente as

necessidades da sociedade, buscando resultados positivos para a coletividade.

3) O que sao direitos de terceira geracao ou dimensao?

Resposta desejavel:

Sdo espécies de direitos humanos que consagram os principios da solidariedade ou
fraternidade, sendo atribuidos genericamente a todas as formagdes sociais, protegendo
interesses de titularidade coletiva ou difusa, nao se destinando especificamente a prote¢ao
dos interesses individuais, de um grupo ou de um determinado Estado, mostrando uma
grande preocupacdo com as geragdes humanas, presentes e futuras. Possui origem na
revolugdo tecnocientifica (terceira revolucdo industrial), revolugdo dos meios de
comunicacao e de transportes. Exemplos: direito ao meio ambiente, a autodeterminagdo dos

povos e direito de comunicacao.
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4) Conceitue jurisdicao.

Resposta desejavel:

Trata-se de uma das fungdes do Estado, que € exercida precipuamente pelo Poder Judiciario.
Conforme ensinam Cintra, Grinover e Dinamarco: A jurisdi¢do "expressa o encargo que tém
os orgados estatais de promover a pacificacdo de conflitos interindividuais, mediante a

realizagdo do direito justo e através do processo" .

5) O que é crime continuado?

Resposta desejavel:

Trata-se de uma fic¢do juridica prevista no art. 71 do CP que estabelece que quando o
agente, mediante mais de uma agdo ou omissao, pratica dois ou mais crimes da mesma
espécie e, pelas condi¢des de tempo, lugar, maneira de execucdo e outras semelhantes,
devem os subsequentes ser havidos como continuagao do primeiro, aplica-se-lhe a pena de
um s6 dos crimes, se idénticas, ou a mais grave, se diversas, aumentada, em qualquer caso,

de um sexto a dois tergos.
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DIREITO — POS-GRADUACAO
1) Disserte sobre a personalidade civil da pessoa natural, abordando seu conceito,

quando ha o inicio da personalidade (teorias), bem como seu fim. Aponte os
dispositivos legais que tratam sobre os assuntos a serem abordados na dissertacao.

Resposta desejavel:

A personalidade ¢ a aptiddo que a pessoa tem de exercer direitos e contrair deveres (art. 1°
do CC).

De acordo com o art. 7° da Lei de Introducao as Normas do Direito brasileiro (LINDB), ¢ a
lei do pais onde domiciliada a pessoa que determinar as regras para o comego e fim de sua
personalidade.

No Brasil, a personalidade inicia-se com o nascimento com vida. Entretanto, ha trés
correntes doutrinarias acerca do inicio da personalidade: a teoria natalista, a teoria da
personalidade condicional e a teoria concepcionista.

Segundo a teoria natalista o inicio da personalidade ocorre com o nascimento com vida. O
nascituro seria apenas uma pessoa em potencial, ndo sendo titular de direitos.

De acordo com a teoria da personalidade condicional ou mista, a personalidade civil inicia-
se com o nascimento com vida. Entretanto, o nascituro teria direitos, mas direitos eventuais,
ou seja, estdo sujeitos a uma condigdo suspensiva: nascer com vida.

Para a teoria concepcionista, o nascituro ¢ pessoa humana e tem direitos resguardados pela
lei desde sua concepcgao.

O fim da personalidade ocorrer com o fim da existéncia da pessoa natural (art. 6° do CC), ou

seja, com a morte, quando cessam os direitos e deveres da pessoa falecida.
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2) Disserte sobre remédios constitucionais, abordando: a) conceito de remédio
constitucional; b) objetivo dos remédios constitucionais; c) indique quais sio os
remédios constitucionais, conceituando, sucintamente, cada um deles;

Resposta desejavel:

Os remédios constitucionais sdo instrumentos juridicos previstos na Constituicdo Federal,
para proteger direitos e interesses individuais e fundamentais e impedir ou corrigir
ilegalidades ou abuso de poder provenientes de autoridades. Os remédios constitucionais
tétm como objetivo proteger direitos e interesses fundamentais dos cidaddos. Sdo os
remédios constitucionais: Habeas Corpus, Habeas Data, Mandado de Seguranga, Mandado
de Injungdo, A¢ao Popular, A¢ao Civil Publica.

O habeas corpus ¢ uma acdo constitucional utilizada sempre que uma pessoa ver o seu
direito a liberdade ameagado ou cessado por uma ilegalidade ou abuso de poder (art. 5°,
inciso LXVIII da CF).

O habeas data ¢ um instrumento constitucional utilizado para garantir o acesso a
informacodes relativas a pessoa do impetrante e que estejam inseridas no banco de dados ou
registros de 6rgdos governamentais ou de carater publico (art. 5°, inciso LXXII, da CF).
Mandado de seguranca ¢ o remédio constitucional que tem como objetivo proteger um
direito liquido e certo que esta sob ameaca ou foi violado por uma autoridade ou o6rgao
publico (art. 5°, incisos LXIX e LXX da CF).

Mandado de injun¢do ¢ um instrumento para legitimar a aplicacdo da Constitui¢ao Federal,
como forma de tornar todos os direitos fundamentais exerciveis e acessiveis (art. 5°, inciso
LXXI, da CF).

A acdo popular ¢ o remédio constitucional utilizado para proteger diferentes bens da
sociedade, quando estes sao objeto de algum ato lesivo da Administracao Publica (art. 5°,
inciso LXXIII da CF).

Acgdo civil publica ¢ remédio constitucional que tem por fim proteger direitos difusos e
coletivos da sociedade, isto €, bens que sdo de interesse de todos os cidadaos (art. 129,

inciso III, da CF e Lei 7347/85).
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3) Diferencie os direitos humanos de primeira geracio dos direitos humanos de
segunda geracao.
Resposta desejavel:

Os direitos de primeira geracdo ou dimensdo exigem do ente estatal, precipuamente, uma
abstencao e ndo uma prestagdo, possuindo assim um carater negativo, tendo como titular o
individuo, por exemplo, direito a vida, a liberdade, a propriedade etc.

Os direitos de segunda geracdo ou dimensao, ao contrario, exigem do Estado a prestacao de
politicas publicas, tratando-se, portanto de direitos positivos, impondo ao Estado uma
obrigacdo de fazer, por exemplo, direitos a saude, educagdo, trabalho, habitacao, previdéncia

social, assisténcia social, entre outros.

4) Conceitue o principio da indeclinabilidade da jurisdi¢cao
Resposta desejavel:

Segundo tal principio o 6rgdo constitucionalmente investido no poder de jurisdi¢do tem a
obrigacdo de prestar a tutela jurisdicional e ndo a simples faculdade. Dessa forma, ndo pode
se recusar quando legitimamente provocado. Trata-se do dever legal de responder a

invocagao da tutela jurisdicional assegurada pela CF.

5) Em matéria penal ha diferenca entre principio da reserva legal e principio da
legalidade? Explique.
Resposta desejavel:

Uma primeira corrente sustenta que esses dois principios tém igual significado. Entretanto,
exista outra corrente que apregoa que o principio da reserva legal reclama lei em sentido
estrito (lei em sentido formal e material), enquanto, o principio da legalidade se contenta
com a chamada lei em sentido amplo (qualquer espécie normativa prevista no art. 59 da

CF/88 (lei delegada; decreto legislativo, resolugao, etc.).
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TECNOLOGIA DA INFORMACAO

1) Questao de Portugués - Concordancia Verbal

A atuagdo das diversas unidades do Ministério Publico Federal, desde a Procuradoria da Republica

no Municipio (PRM) até a Procuradoria-Geral da Republica, revelado o compromisso
incansavel com a defesa da justica e da cidadania. Essas instituigdes, que a estrutura
essencial do sistema juridico, papéis fundamentais na garantia dos direitos

constitucionais dos cidadaos.

a) tém - compde — desempenha

b) tem - compde — desempenham
¢) tém - compdem — desempenham
d) tem - compde — desempenha

e) tém - compdem — desempenham

Questio anulada — ponto atribuido a todos os candidatos

2) Questao de Portugués - Crase, Pontuacio e Ortografia

Considere o seguinte trecho relacionado ao ITIL V3 e assinale a alternativa correta quanto ao uso da
crase, pontuagao e ortografia:

"Na implementagdo das boas praticas de ITIL V3, ¢ fundamental estar atento ndo somente as
questdes técnicas, mas também a interacdo efetiva entre os setores. A adocdo correta dessa
metodologia contribui para a melhoria continua dos processos, levando aos resultados desejados."

Tendo como base a frase acima, avalie os itens abaixo se sao verdadeiros (V) ou falsos (F):

I - a crase estd corretamente usada em "as questdes" e "a interagdo" porque existe a fusdo da
preposi¢do "a" com o artigo feminino plural "as";

IT - a pontuagdo esta correta, respeitando a separagdo das ideias por virgulas;

III - a ortografia estd adequada, utilizando "dessa" para indicar posse e "aos" para indicar
pluralidade.

aV-V-V
b)F-V-F
¢c)V-V-F
d) F-F-F
e) V-F-V

Resposta correta: a) todas sdo verdadeiras
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3) Questio de Portugués - Regéncia Verbal

No contexto da estrutura de Tecnologia da Informagao e Comunicagdo (TIC) da PRR3, composta da
Coordenadoria e dois nucleos: o Nucleo de Redes e Infraestrutura e o Nucleo de Atendimento ao
Usuario, assinale a alternativa que completa corretamente a frase abaixo, considerando a regéncia
verbal:

"A Coordenadoria ¢ responsavel pela supervisdo e coordenagao geral nucleos, enquanto o
Nucleo de Redes e Infraestrutura e o Nucleo de Atendimento demandas técnicas e
operacionais."

a) dos —as

b) pela — das
c) pelas — das
d) do—as

e) dos — as

Resposta correta: ¢) dos — as

4) Questiao de Portugués - Comparativos e Superlativos

No contexto da manutencdo de computadores, assinale a alternativa que preenche corretamente a
lacuna na frase abaixo, considerando o uso de comparativos e superlativos:

"Entre as diferentes técnicas de manutencdo de computadores, a abordagem preventiva ¢
considerada a mais eficaz, proporcionando um cuidado continuo que visa evitar problemas
que a manutengao corretiva."

a) maior

b) pior

C) mais graves
d) melhor

e) mais fracos

Resposta correta: c) mais graves
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5) Questao de Portugués - Compreensio e Interpretacio de Textos

Leia o trecho abaixo, que trata da importancia da postura no atendimento ao usudrio, e assinale a
alternativa que expressa corretamente o principal ponto abordado no texto:

"Na prestacdo de servigos de TI, a postura no atendimento ao usudrio desempenha um papel
fundamental na percep¢do da qualidade do servigo. Uma atitude cortés, empatica e proativa nao
apenas resolve as questdes técnicas, mas também transmite a preocupacdo da equipe com a
exceléncia no atendimento. Assim, o profissional que compreende a importancia de uma postura
adequada contribui para a construg¢ao de relacdes duradouras e confianga entre a equipe de TI e os
usuarios."

a) A postura no atendimento ao usuario € irrelevante para a qualidade do servico de TI.

b) A exceléncia no atendimento se baseia apenas em questoes técnicas resolvidas.

¢) A preocupagdo com a qualidade técnica ¢ mais importante que a postura no atendimento.
d) Uma postura cortés e empatica contribui para a confianga e relagdes duradouras.

e) A equipe de TI ndo precisa se envolver emocionalmente com os usuarios.

Resposta correta: d) Uma postura cortés e empdtica contribui para a confianca e relagdes
duradouras.

6) Questiao sobre Empreendedorismo e Aprendizado no Estagio na PRR3

Considerando a atuacao do estagiario na PRR3, qual das seguintes opcdes reflete uma oportunidade
de aprendizado relacionada ao empreendedorismo e que pode ser aplicada em sua futura carreira
profissional?

a) Aprender a realizar manutengdo de redes de computadores para ter oportunidade de desligar
ambiente de infraestrutura.

b) Desenvolver habilidades de programacao avangada sem necessidade de estudar linguagem de
programacao.

¢) Adquirir conhecimentos sobre linguagem de programacdo para Internet para o desenvolvimento
de jogos eletronicos.

d) Desenvolver a capacidade de identificar oportunidades de melhoria nos processos internos de
atendimento e, assim, aprimorar a eficiéncia e a qualidade do servigo prestado.

e) Aperfeigoar técnicas de criacdo de planilhas eletronicas para desenvolver sistema de ponto
eletronico.

Resposta correta: d) Desenvolver a capacidade de identificar oportunidades de melhoria nos
processos internos de atendimento e, assim, aprimorar a eficiéncia e a qualidade do servico
prestado.
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7) Questao sobre Nocoes de Seguranca da Informacido e Atuacdo no Ministério Publico
Federal

No contexto do Ministério Publico Federal e da importancia da seguranga da informacao, qual das
seguintes opgoes destaca uma pratica essencial para a atuacao segura do estagiario na PRR3?

a) Compartilhar regularmente senhas com colegas de equipe para facilitar o acesso a sistemas
internos.

b) Utilizar dispositivos de armazenamento pessoais para transferir documentos confidenciais.

¢) Abrir anexos de e-mails suspeitos para verificar seu conteudo.

d) Manter-se atualizado sobre as politicas de seguranca da informagdo da instituicdo e seguir as
orientagdes para proteger dados sensiveis.

e) Fornecer informacdes confidenciais por telefone, caso o solicitante se identifique como colega de
trabalho.

Resposta correta: d) Manter-se atualizado sobre as politicas de seguranga da informacgdo da
institui¢do e seguir as orientagdes para proteger dados sensiveis.

8) Questao sobre Midias Sociais e Atuacao Responsavel no Ministério Publico Federal

No contexto do Ministério Publico Federal (MPF) e da utilizagdo de midias sociais, qual das
seguintes opgdes representa uma abordagem responsavel por parte do estagidrio em suas interagdes
online relacionadas a institui¢ao?

a) Compartilhar informacgdes confidenciais sobre casos em andamento, visando a transparéncia das
atividades do MPF.

b) Utilizar perfis pessoais para expressar opinides politicas que nao estejam alinhadas com a postura
institucional do MPF.

¢) Comentar publicacdoes de noticias sem verificar a fonte, visando contribuir com discussoes
relevantes.

d) Divulgar em suas redes sociais internas documentos oficiais do MPF sem a devida autorizacao.
e) Promover agdes de conscientizacdo sobre direitos humanos e temas relacionados a atuacao do
MPF, seguindo os valores e principios da instituigao.

Resposta correta: e¢) Promover acdes de conscientizagdo sobre direitos humanos e temas
relacionados a atuagdo do MPF, seguindo os valores e principios da institui¢ao.
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9) Questao sobre Métodos Ageis e Atendimento ao Usuario na PRR3

O Nucleo de Atendimento ao Usuario da PRR3 deseja adotar métodos ageis para aprimorar seus
processos. Qual das seguintes opgdes descreve melhor como os métodos ageis podem ser aplicados
para otimizar o atendimento ao usuario?

a) Estabelecer prazos rigidos e inalteraveis para todas as etapas do atendimento, a fim de garantir a
eficiéncia.

b) Designar um Unico responsavel por todas as decisdes e atividades no atendimento ao usuario para
evitar atrasos.

c¢) Realizar reunides semanais para revisar e adaptar o planejamento do atendimento de acordo com
as demandas em constante mudanca.

d) Ignorar os feedbacks dos usudrios, uma vez que podem atrasar o processo de atendimento.

e) Seguir estritamente um plano inicial, independentemente das mudangas nas necessidades dos
usudrios, para evitar interrupgoes.

Resposta correta: c) Realizar reunides semanais para revisar ¢ adaptar o planejamento do
atendimento de acordo com as demandas em constante mudancga.

10) Questiao sobre Pacote de Aplicacdes de Escritorio LibreOffice e MS Office - Abordagem
Técnica

Na PRR3, os estagidrios frequentemente utilizam pacotes de aplicagdes de escritdrio, como o
LibreOffice ¢ o MS Office, para produzir documentos e planilhas. Qual das seguintes opcoes
descreve uma diferenca técnica relevante entre esses dois pacotes?

a) O LibreOffice utiliza o formato de arquivo ODT como padrdo, enquanto o MS Office utiliza o
formato de arquivo DOCX como padrao.

b) O LibreOffice ¢ compativel apenas com sistemas operacionais Windows, enquanto o MS Office ¢
compativel com diversos sistemas operacionais.

¢) O LibreOffice oferece uma maior variedade de aplicativos, incluindo um programa de edi¢dao de
imagens, enquanto o0 MS Office ¢ focado em aplicativos de texto e planilhas.

d) O MS Office ¢ um software de codigo aberto, permitindo personalizagdes avangadas, enquanto o
LibreOffice ¢ uma suite de software comercial.

e) O MS Office oferece uma maior integragdo com servicos de armazenamento em nuvem,
tornando mais facil o compartilhamento de documentos online, ao contrario do LibreOffice.

Resposta correta: a) O LibreOffice utiliza o formato de arquivo ODT como padrdo, enquanto o
MS Office utiliza o formato de arquivo DOCX como padrao.
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11) Questao sobre Manutencio e configuracio de microcomputadores.

A diferenga mais marcante entre um e um ___ certamente ¢ a velocidade. Enquanto o
segundo usa um brago mecanico que precisa varrer um disco magnético para carregar e salvar os
dados, o primeiro tem todos os arquivos guardados em mddulos de memoria flash. O acesso, nesse
caso, ¢ instantaneo ¢ a diferenca fica evidente ndo somente na inicializa¢ao do sistema, mas também
na abertura e execucdo de programas.

Escolha dentre as opc¢des abaixo a que preenche corretamente as lacunas do trecho acima.

a) SSD / HD;

b) Pendrive / HD;

¢) CD-ROM / HD;
d) Bluray / HD;

e) DVD-ROM / HD.

Resposta correta: a)
12) Questao sobre Manutencio e configuracio de microcomputadores.

A Microsoft definiu que o Windows 11 s6 pode ser instalado em dispositivos existentes € novos que
possuam um componente de hardware que da suporte a recursos de privacidade e seguranca que o
software sozinho ndo ¢ capaz.

Escolha dentre as opc¢des abaixo a que contém o nome do componente de hardware obrigatdrio para
usar o Windows 11.

a) Slot de memoria extra;

b) Controladora Serial Universal;
¢) TPM (Trusted Platform Module);
d) Drive optico;

e) Porta SATA sobressalente.

Resposta correta: c)
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13) Questao sobre Rede TCP/IP.

¢ o comando TCP/IP primario usado para solucionar problemas de conectividade,
acessibilidade e resolucdo de nomes.

Escolha dentre as opcdes abaixo a que preenche corretamente a lacuna do trecho acima.

a) Pong;

b) Arp;

¢) Dig;

d) Hostname;
e) Ping.

Resposta correta: e)
14) Questao sobre Rede TCP/IP.

Os servidores convertem solicitacdes de nomes em enderecos IP, controlando por exemplo,
qual servidor um usudrio final alcangara quando digitar um nome de dominio no navegador da web.

Escolha dentre as opgdes abaixo a que preenche corretamente a lacuna do trecho acima.

a) Solaris;

b) DNS;

¢) Mainframe;
d) Web;

e) Linux.

Resposta correta: b)
15) Questao sobre Internet.

O armazenamento em nuvem ¢ um Servico que permite armazenar ao transferi-los pela
Internet a um sistema de armazenamento externo mantido por terceiros.

Escolha dentre as opcdes abaixo a que preenche corretamente a lacuna do trecho acima.

a) dados;

b) processamento;

¢) protocolos;

d) comandos;

e) protocolos e comandos.

Resposta correta: a)
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16) Questiao sobre Métodos Ageis

A realizacdo de reunides rdpidas diarias para alinhamento das atividades de um projeto ¢
caracteristica de qual Metodologia Agil?

a) Scrum;

b) BPM;

¢) Matriz SWOT;

d) PMBOK;

e) Piramide de Maslow.
Resposta correta: a)

17) Questao sobre ITIL V3
O que ¢ 0 ITIL V3?

a) E o mais recente modelo de maturidade para desenvolvimento de software do SEI (Software
Engineering Institute - Carnegie Mellon University — EUA);

b) E um conjunto de praticas na gestdo de projetos organizado pelo instituto PMI e é considerado a
base do conhecimento sobre gestdo de projetos por profissionais da area;

¢) E uma ferramenta que permite, a qualquer momento, identificar dados e rotinas mais importantes
de um projeto ou de uma unidade;

d) E uma estrutura de processos (biblioteca) que consiste nas melhores praticas e
processos a adotar para fornecer a gestao de servigos de TI;

e) E uma técnica de planejamento estratégico utilizada para auxiliar pessoas ou organizagdes a
identificar forgas, fraquezas, oportunidades, e ameacas relacionadas a competicdo em negdcios ou

planejamento de projetos.

Resposta correta: d)
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18) Questao sobre Conceitos de Sistemas Operacionais

¢ o componente central de um sistema operacional. Ele opera no nucleo do computador,
garantindo que haja comunicagdo entre os componentes do Hardware e o terminal no qual o sistema
operacional ¢ executado.

Escolha dentre as opgdes abaixo a que preenche corretamente a lacuna do trecho acima.
a) Programa;

b) Firmware;

c¢) Processamento em lote;

d) Usuario;

e) Kernel.

Resposta correta: e)
19) Questao sobre ITIL V3

O ciclo PDCA ¢ o ciclo aplicavel ao processo Melhoria Continua do Servigo do ITIL v3.
O que significa PDCA?

a) Plan — Doc — Check - Act;

b) Plan — Do — Check — Act;

¢) Plan — Do — Check - Abort;
d) Paste — Do — Check - Act;

e) Paste — Do — Check — Abort.

Resposta correta: b)
20) Questao sobre Noc¢oes de Seguranca da Informacao

Um dos pilares da Seguranga da Informacao ¢ a garantia da Integridade;
Escolha a opcao que corresponde a uma tecnologia que visa a garantia da Integridade.

a) Backup;

b) Fung¢ao Hash;

c¢) Cofre de senhas;
d) Criptografia;

e) Firewall.

Resposta correta: b)

Chave 983c86al. 2elc05de. 3e4d9all. 6eebh3976

Assi nado comcertificado digital por MARI A CRI STI ANA SI MOES AMORI M ZI OUVA, em 25/09/2023 17:18. Para verificar a autentici dade acesse
. np. br/val i dacaodocunent o.

http://ww.transparenci a. npf



	PORTARIA 146-2023 SEST-PRR3ª - PRR3ª-00028966-2023

