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Portugués

1. Assinale a alternativa que completa
corretamente as lacunas das seguintes
frases:

Encaminhei a proposta __ empresa .
Ele foi o primeiro ___ chegar.
Nadoovejo____ anos!

Conversarei com vocé daqui __ pouco.

A) 3, a, ha, a
B) 3, a, ha, ha

2. Assinale a alternativa cujo plural esta
empregado corretamente:

(A) mal - mals

(B) mao — maes

(C) escrivao — escrivaes
(D) pagao - pagdes

(E) capitao - capitbes

3. Assinale a alternativa que completa
corretamente as lacunas das frases abaixo:

Ela gosta de arroz, prefere macarrao.

Ele falou bem, nao foi como eu
esperava.

Sofri muito dessa vez.
As acoes empobrecem o espirito.

(A) mais, mais, mas, mas
(B) mas, mas, mas, mas

(C) mas, mas, mais, mas
(D) mas, mas, mais, mas
(E) mas, mas, mais, mas

Conhecimentos Especificos

4. O CHKDSK (Check Disk) é um comando
muito utilizado nos sistemas Microsoft
Windows que, pode por exemplo:

(A) verificar a integridade do sistema de
arquivos de um HD Externo

(B) criar um volume no disco rigido do
computador

(C) mostrar a lista de pastas e arquivos do
diretdrio atual

(D) criar diretdrios

(E) verificar todos os arquivos protegidos do

sistema substituindo os corrompidos por uma
copia em cache

5. O trecho abaixo corresponde a uma
pagina HTML.:

01| <!DOCTYPE html>

02| <html>
03| <head>
04| <meta charset="utf-8">

05| <title>Minha pagina de testes</title>
06| </head>
07| <body>

08| <a href="http://www.site.com.br">
Acesse o site aqui</a>

09| </body>
10| </htmlI>

Escolha a alternativa correspondente ao
numero da linha que define um link.

(A) 02
(B) 04
(C) 06
(D) 08
(E) 10


http://www.exemplo.com.br/
http://www.exemplo.com.br/
http://www.exemplo.com.br/
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6. Preencha a lacuna do texto a seguir com
a alternativa correta:

As empresas implementaram

primeiramente para compartilhar recursos e

possibilitar comunicacao on-line. Os recursos
incluem dados, aplicativos e periféricos. Um
periférico € um dispositivo como uma unidade
de disco externa ou uma impressora. As
comunicagbes on-line incluem o envio e
recebimento de mensagens ou correio
eletrénico.

(A) treinamentos

(B) redes

(C) setores

(D) reunides

(E) mesas do tipo "work-station"

7. Preencha a lacuna do texto a seguir com
a alternativa correta:

Podemos considerar o um "hub
inteligente”. Fisicamente ele é bem
parecido com o hub, os pacotes de dados
sao enviados diretamente para o destino,
sem serem replicados para todas as
maquinas. Além de aumentar o
desempenho da rede, isso gera uma
seguran¢a maior. Varias transmissoes
podem ser efetuadas por vez, desde que
tenham origem e destino diferentes.

(A) conector RJ-45
(B) servidor

(C) switch

(D) backup

(E) repetidor

8. Escolha a alternativa referente ao
protocolo que permite a configuragao
automatica de um computador ou outro
dispositivo conectado a uma rede TCP/IP,
em vez de configurarmos cada computador
manualmente.

(A) POP 3 (Post Office Protocol)
(B) TLS (Transport Layer Security)
(C) HTTP (Hypertext Transfer Protocol)

(D) DHCP (Dynamic Host Configuration
Protocol)

(E) FTP (File Transfer Protocol)

9. Escolha a alternativa correspondente ao
comando do sistema operacional Linux
que exibe os arquivos que estao dentro da
pasta na qual o usuario esta no momento:

(A) pwd
(B) cp
(C) cat
(D) man
(E)Is

10. Preencha a lacuna do texto a seguir
com a alternativa correta:

O arquivo do tipo é chamado de
arquivo de biblioteca, pois complementa as
fungcdoes de um programa. Neste tipo de
arquivo (que é muito usado pelo sistema
operacional Windows), estdo armazenadas
muitas das fun¢ées a serem executadas
por um programa.

(A) CMD
(B) BMP
(C) DLL
(D) SCR
(E) DOT
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11. Preencha a lacuna do texto a seguir
com a alternativa correta:

Um é uma primeira linha de
defesa contra muitos tipos de malware
(programa malicioso). Pode ser um
dispositivo fisico ou um software e protege
a rede e / ou as portas de um computador
contra acessos ou saidas de informagées
ndo autorizadas.

(A) Central de Acdes

(B) Firewall

(C) Painel de controle

(D) Gerenciador de Tarefas
(E) Windows PowerShell

12. Sao tipos de memoéria RAM:

(A) SDRAM, DDR, DDR2 e DDR3
(B) Serial, Paralela e PS/2

(C) SCSI, IDE e SATA

(D) BIOS, CMOS e POST

(E) ROM e FLASH

13. Preencha a lacuna do texto a seguir
com a alternativa correta:

O arquivo do tipo é um conjunto de
comandos do MS-DOS executados em lote
(sequencialmente). Sua funcgao é
automatizar tarefas rotineiras e muitas
vezes trabalhosas.

14. Segundo a ITIL (Information Technology
Library / Biblioteca de Infraestrutura de
Tecnologia da Informagao), o Acordo de
Nivel de Servigo (SLA) :

(A) € um acordo entre o provedor de servigos
de Tl e um cliente. Esse acordo descreve o
servico de TI, documenta prazos para os
atendimentos e especifica as
responsabilidades do provedor de servigos de
Tl e do cliente

(B) é o framework para gerenciamento de
servicos de Tl mais adotado mundialmente

(C) possui uma série de recursos que podem
servir como um modelo de referéncia para
governancga da Tl e do negdcio

(D) € um modelo de qualidade de processo
criado em 2003 para melhorar a capacidade
de desenvolvimento de software nas
empresas brasileiras

(E) é o servico que centraliza o recebimento
de todas as solicitacbes dos clientes, seja
para o esclarecimento de alguma duvida,
realizagdo de reclamacgdes, requisicao de
servicos ou para registrar problemas.

15. Para obter informagdes de todas as
interfaces de rede de um computador com
Linux, deve-se executar o seguinte
comando em modo texto:

(A) ping

(B) ifconfig

(C) netstat

(D) ipconfig
(E) ipconfig /all
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16. Método de ataque no qual alguém faz
uso da persuasdo, muitas vezes abusando
da ingenuidade ou confian¢a do usuario,
para obter informacdes que podem ser
utilizadas para ter acesso nao autorizado a
sistemas de informacgao. Estamos falando
de:

D) Engenharia Social
E) Cavalo de Troia

17. Sao vantagens dos dispositivos SSD
(Unidade de Estado Solido) em relagao
aos tradicionais HDD (Unidade de Disco
Rigido):

| — maior velocidade de leitura
Il - maior resisténcia a impacto
lll - menor custo de aquisi¢ao
IV — menor nivel de ruido

Estao corretas as alternativas:

A) l e lll, apenas
B) | e ll, apenas

C) Il e lll, apenas
D) I, Il e IV, apenas
E)LILIelV

18. Assinale a opcao que define a
tecnologia utilizada para autenticar e
garantir a irretratabilidade ou nao-repudio
de uma mensagem transmitida por e-mail:

(A) Criptografia
(B) Bitcoin
(C) Biometria
(D) Proxy
(E) Assinatura digital

19. Considere as camadas da Pilha TCP/IP:

5. Aplicagao
4. Transporte
3. Rede

2. Enlace

1. Fisica

Sabendo-se que os dispositivos de
intercomunicagao de redes e
computadores operam nas camadas da
pilha de protocolos TCP/IP relacionadas
acima, o dispositivo denominado roteador
(router, em inglés) opera na camada:

(A)1
(B) 2
(C)3
(D)4
(E)5

20. Em um computador com Windows 7,
para consultar qual enderego de IP esta
associado a um determinado nome,
devemos digitar o seguinte no Prompt de
Comando:

(A) ping

(B) getip

(C) nslookup
(D) getname
(E) traceroute
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E A B C D E
01 11 x
02 12| x
03 X 13 x
04 14 | x
05 15 x
06 16 x
07 17 x
08 18 x
09 x 19 x
10 20 x
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