elatorio
ceLestdo

r 4 T Sy
_:_'..-‘_‘._-_-““_- "F"n'.
(. {f i )
L\\_)3
"'.{::"_.__q__ :J:.-*-l &."
Procuradoria
Regional da
Repdblica
Ministérls Publice Federal | 29 Regido




Introducéao

Desde a posse desta administracdo, em Julho de 2008, demos inicio, junto com o
procurador regional da Republica Nivio de Freitas Silva Filho, a um trabalho conjunto
dos nudcleos criminal, civel e tutela coletiva, em que estabeleceu-se um Plano de Metas
e Transparéncia, seguindo as diretrizes propostas pelo MPF.

Este relatério de Gestao objetiva demonstrar as acbes da Procuradoria Regional
da Republica da 22 Regido no ultimo exercicio, 2009, de forma objetiva, concisa,
destacando as principais realizacbes de cada coordenadoria da unidade com o
proposito de dar suporte a atividade fim, embasados nos principios constitucionais
vigentes.

Além disso, destacamos algumas atividades desenvolvidas pelas Assessorias,
Nucleos Processuais, além de alguns numeros relevantes dos trabalhos prestados pela
PRR2.

Apresentacao

Este Relatorio de Gestao trata das atividades desenvolvidas pela Procuradoria
Regional da Republica da Segunda Regiédo, do Ministério Publico Federal, no exercicio
de 2008, atendendo a prerrogativa legal mediante os atos normativos: Resolucao
CNMP n.© 38/2009, Portaria SG/MPF N°© 629, de 02 de julho de 2009 e Portaria PGR N©
480 DE 1° de outubro de 2009, entre outros.

Compdem este relatério uma descricao sintética, em quadro, demonstrando as
estratégias, metas e acdes definidas na Programacédo Anual 2008, com os resultados
alcancados e devidos comentarios, quando necessarios, bem como um relatério
descritivo com a analise do impacto do resultado dessas acdes e servicos ofertados a
populacdo, conforme previsto na Lei de Responsabilidade Fiscal, de modo a facilitar o
entendimento ndo so6 por parte dos gestores e técnicos envolvidos diretamente, como
da sociedade brasileira.

Cabe ressaltar que esta Gestdo, no nivel estratégico, tatico e operacional, é
pautada por principios e métodos da administracdo moderna como o planejamento
estratégico, a descentralizacdo administrativa, o enpowerment e a gestdo por
competéncias.

Pautamo-nos também pela valorizacdo do conhecimento dos membros,
servidores, estagiarios e terceirizados, pois cremos que o capital humano € um dos
maiores diferenciais competitivos que uma instituicdo pode ter. Ndo por acaso a
Procuradoria sediou em 2009 seu primeiro Congresso Internacional, além de dezenas
de outros cursos e dinamicas.




O trabalho com base em planejamento estratégico inclui a avaliacao periodica
e retroalimentar de nossos produtos e servi¢os. Para avaliar a nossa atuacdo em
2009, usamos como ferramentas pesquisas qualitativas e quantitativas com nossos
publicos internos e externos. Também somos acompanhados pelo Programa
Nacional de Gestdo Publica e Desburocratizacdo (GesPublica), do Ministério do
Planejamento.

A avaliacao do Gespublica atribui pontos - a processos e projetos da Casa
previamente mapeados - de acordo com o nivel de qualidade que a PRR2 esteja
alcancando no sentido de atender o interesse publico. Na ultima avaliagdo do
Programa, referente a 2007, obtivemos 201 pontos. Para a avaliagao referente ao
proximo ano, em andamento, todas as medidas administrativas estdo sendo
tomadas para superar o resultado anterior.

Outra questdo marcante de nossa Gestdo em 2009 é implementacao de
diferentes ferramentas que tornam mais acessiveis os dados da Administracdo da
Procuradoria. Exemplo desses recursos sado o novo Portal da Transparéncia, os links
para denuncias e manifestacido dos nossos publicos externos nos Portais da PRR2 e
no Portal Eleitoral, e a propria confeccao e divulgacao deste Relatorio.

Neste documento, buscamos qualificamos e quantificamos nosso trabalho em
2009. Nossos esforgcos enfocaram a qualidade de nossos servigcos, 0 uso racional de
NOSSOS recursos e transparéncia dos atos. Isso nada mais € que nosso dever de
gestores publicos, nossa obrigacéo de todos os dias.

Cristina Schwansee Romano
Procuradora - Chefe







Colegiado de Procuradores Regionais
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PROCURADORES REGIONAIS DA REPUBLICA

01 - RICARDO SANTOS PORTUGAL 21/05/93

02 - LUIS CLAUDIO PEREIRA LEIVAS 21/05/93

03 - CARLOS XAVIER PAES BARRETO BRANDAO 21/05/93
04 - PAULO DE BESSA ANTUNES 21/05/93

05 - MARIO PIMENTEL ALBUQUERQUE 21/05/93

06 - MAGNUS AUGUSTUS C. DE ALBUQUERQUE 21/05/93
07 - ANTONIO CARLOS SIMOES MARTINS SOARES 21/05/93
08 - TOMAZ HENRIQUE LEONARDS 21/05/93

09 - JOSE HOMERO FERNANDES DE ANDRADE 21/05/93
10 - JOAO SERGIO LEAL PEREIRA 21/05/93

11 - MARIO FERREIRA LEITE 21/05/93

12 - ANDRE TERRIGNO BARBEITAS 27/11/93

13 - MAURICIO AZEVEDO GONCALVES 14/04/94

14 - CARLOS RODOLFO FONSECA TIGRE MAIA 14/04/94
15 - VALERIA GAUDENCIO FERNANDES COHEN 24/11/96
16 - DENISE LORENA DUQUE ESTRADA 29/11/96

17 - LUIS CESAR DE SOUZA DE QUEIROZ 30/11/96

18 - NEWTON PENNA 24/04/97

19 - LUIZ MENDES SIMOES 02/05/97

20 - ALEX AMORIM DE MIRANDA 02/07/97

21 - NiIVIO DE FREITAS SILVA FILHO 13/09/97

22 - ROBERTO DOS SANTOS FERREIRA 05/10/97

23 - ROGERIO DE PAIVA NAVARRO 23/01/98

24 - ANDREA HENRIQUES SZILARD 02/04/98

25 - BEATRIZ BARROS DE OLIVEIRA CHRISTO 05/09/99
26 - JAIME ARNOLDO WALTER 29/04/02

27 - CELSO DE ALBUQUERQUE SILVA 04/10/02

28 - ARTHUR DE BRITO GUEIROZ SOUZA 22/01/03

29 - ROGERIO JOSE BENTO SOARES DO NASCIMENTO 22/07/03
30 - JOAO MARCOS DE MELO MARCONDES 24/07/03

31 - CRISTINA SCHWANSEE ROMANO 05/11/03

32 - SILVANA BATINNI CESAR GOES 20/11/03

33 - BIANCA MATAL 22/12/03

34 - CELMO FERNANDES MOREIRA 22/12/03

35 - DANIEL ANTONIO DE MORAES SARMENTO 22/12/03
36 - ALOISIO FIRMO GUIMARAES DA SILVA 22/12/03

37 - PAULO FERNANDO CORREA 22/12/03

38 - JOAO RICARDO DA SILVA FERRARI 22/12/03

39 - MONICA CAMPOS DE RE 22/12/03

40 - MARIA HELENA DE CARVALHO NOGUEIRA DE PAULA 22/12/03
41 - MAURICIO DA ROCHA RIBEIRO 22/12/03

42 - ANAIVA OBERST CORDOVIL 22/12/03

Obs: As datas se referem a promocédo dos Exmos. Procuradores para as Regionais de 22
Instancia.




SECRETARIA REGIONAL

A Procuradoria Regional da Republica — 22 Regido encontra-se distribuida
fisicamente da seguinte forma:

a)Edificio-sede — Rua Uruguaiana

Edificacao de uso nao exclusivo, localizado na Rua Uruguaiana n°© 174,
ocupando os 2°© / 89/ 12° / 13° / 14°© / 15° / 16° / 17° / 18° / 19° / 20°
pavimentos — Centro — Rio de Janeiro — R.J., trata-se de imovel da Unido, com
Termo de Entrega emitido pela Geréncia do Patrimonio da Unido no Estado do
Rio de Janeiro.

Atualmente encontra-se destinado a estrutura administrativa e abriga 22
(vinte e dois) gabinetes de Procuradores Regionais, incluindo o gabinete do
Procurador-Chefe, com area util de aproximadamente 4.400,00 m2 (quatro mil
e quatrocentos metros quadrados).

b)Edificio-anexo — Rua México

Prédio de uso exclusivo, localizado na Rua México, n® 158 — Térreo /2°/3°/4°/
5°©/6°/ 7°/ 8° - pavimentos — Centro — Rio de Janeiro — R.J., trata-se de imovel
do Instituto Nacional de Seguridade Social — INSS, destinado a estrutura
administrativa e 20 (vinte) gabinetes de Procuradores Regionais, com area util
de aproximadamente 3.000,00 m2 (trés mil metros quadrados).

c)Edificio-anexo — Rua do Mercado

Prédio de uso exclusivo, localizado na Rua do Mercado, n® 50 — Centro — Rio de
Janeiro — R.J.., trata-se de imoével da Unido, com Termo de Entrega emitido pela
Geréncia do Patrimonio da Unido no Estado do Rio de Janeiro, encontra-se
atualmente destinado ao apoio administrativo de transporte, abrigando veiculos
oficiais, com area util de aproximadamente 900,00 m2 (novecentos metros
quadrados).




Cumpre a Secretaria Regional conforme definido no art. 108 do Regimento
Interno do Ministério Publico Federal, instituido pela Portaria PGR 591, de
20.11.2008, a proposicdo de planos e projetos de trabalhos, alternativas,
estratégias e metodologias gerais e especificas para o cumprimento da
programacao ou elaboracéo da reprogramacao orcamentaria da unidade.

Neste diapasdo, sem prejuizo as demais responsabilidades previstas no art.
108, a Secretaria Regional participa da implantacdo de todos os projetos na
unidade, dando transferindo aos segmentos operacionais a sua gestao, logo que
se encontram sustentaveis.

Assim, segundo a premissa acima apresentada, com o0 apoio das usas equipes
multidisciplinares, forma implementados diversos projetos destinados a
melhoria do desempenho das rotinas administrativas e operacionais, sendo
realizados treinamentos e adquiridos equipamentos e materiais destinados a
melhoria das condicoes de trabalho e do desenvolvimento institucional.

O Programa de Acessibilidade foi implantado em 2006, com o advento do
Decreto 2.296, de 02.12.2004, e a cada exercicio tem evoluido na obtencao da
total acessibilidade, cabendo salientar que as acdes dependem,
majoritariamente, da disponibilizacdo de recursos orcamentarios, sendo por
esta razao, realizados gradativamente, no entanto ja é possivel asseverar que
nao harestricoes para o acesso dos portadores de necessidades especiais, tendo
em vista que foram implementadas facilidades para o transporte vertical, por
intermédio de plataformas verticais no edificio-anexo e adaptados 10 (dez)
banheiros acessiveis no edificio-sede e no edificio-anexo.

O Programa de Revitalizacéo das Instalacdes, neste exercicio, em cumprimento
as metas apresentadas para o exercicio, contou com a conclusao das obras de
reforma da cobertura do edificio-anexo, localizado na Rua México 158 — Centro e
na conclusdo das obras e servicos de revitalizacdo da Coordenadoria Juridica e
do Gabinete da Procuradoria Regional Eleitoral. Neste segmento, e em conjunto
com a Assessoria de Seguranca Organica, foram adquiridos os equipamentos
necessarios a implantacao do circuito fechado de televisao no edificio-sede, com
previsao de instalacdo no exercicio de 2010, contando com operacao e
manutencao.




O Programa de Revitalizacdo de Equipamentos nos Gabinetes, neste exercicio, o
Programa abarcou a instalacdo de novos pontos de rede local, substituicao
parcial do mobiliario, neste item observando-se os padrées ergondmicos
adequados as atividades, modernizacdo do sistema de comunicacdo e
transmissédo de dados destinados aos Procuradores Regionais e conclusao do
projeto para a instalacdo dos estabilizadores de tenséo elétrica, resultando na
conservacao dos equipamentos de informatica e na melhoria da prestacao do
servico de distribuicao elétrica.

O Programa de Qualidade e Sustentabilidade apresentou como destaque, neste

exercicio, a contratacdo de cooperativa para a coleta seletiva e aimplantacéo de
refeitérios nas serventias da PRR2, com acfes diretas e coordenadas do Comité

de Qualidade.

O Programa de Revisao de Rotinas Operacionais, iniciado em 2004, apresenta
como destaque neste exercicio o desenvolvimento dos cadernos gerenciais,
contendo atribuicdes, legislacéo aplicavel e rotinas operacionais, que permitirdo
a continuidade das atividades institucionais em qualquer cenario, sendo
importante ferramenta de transparéncia e treinamento local.

Segue a relacao consolidada das atividades desenvolvidas na assessoria da
Secretaria Regional, voltadas aos Programas acima descritos
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COORADM

1. Aspectos gerais

Em novembro de 2008, com a edicao da Portaria PGR n© 591/ 2.008, ato que instituiu o
novo regimento interno do MPF, as atribuicdes da Coordenadoria de Administracédo da
Procuradoria Regional da Republica da 22 Regido foram preceituadas, de maneira
sintética, pelos arts. 112 e 113 daquele diploma.

A distribuicdo das atribuicOes criadas pela citada portaria e seu exercicio pelos
segmentos administrativos coordenados arrima-se na norma veiculada pelos arts. 24
a 27 da Portaria PGR n© 358/98, uma vez que tal matéria ainda néao foi objeto de
regulamentacédo no ambito desta unidade.

A Coordenadoria de Administracdo, no desincumbir de seus misteres durante o
exercicio financeiro de 2009, praticou atos de orientacdo, coordenacdo e controle
dirigidos aos segmentos administrativos a ela subordinados, cujas atribuicdes, em
apertada sintese, correspondem a execucao de atividades relacionadas a:

a) administracédo e a selecédo de pessoal e ao desenvolvimento de acdes relativas a
area de recursos humanos;

b) gestdo de bens publicos afetados e a administracdo do emprego de bens de
consumo e permanentes (estocagem, distribuicao e almoxarifado), de obras, de
servicos de telecomunicacbes e de comunicacdes em geral, de transportes e de
atividades auxiliares;

c) movimentacdo e ao emprego de recursos orcamentarios e financeiros — e as
atividades decorrentes dessas operagoes;

d) celebracao de contratos — e as atividades necessarias ao acompanhamento de sua
execucao - decorrentes da incidéncia das normas veiculadas pela Lei n°© 8.666/93 e
pelalLein®10.520/2.002, além de uma diversidade de atos normativos infralegais.

Durante o exercicio financeiro passado, as atividades da Coordenadoria de
Administracdo resultaram na execucado de diversos procedimentos internos e na
instauracdo de 334 processos administrativos, por meio dos quais atuaram o0s
segmentos coordenados, a saber: Divisdo de Aquisicoes e Contratos (DIACONT),
Divisdo de Administracao e Controle de Material e Patrimonio (DICAMP), Divisao de
Execucéo Orcamentaria (DEORC) e Divisdo de Recursos Humanos (DRH).

Além disso, apenas considerando os atos praticados diretamente pelo Coordenador de
Administracdo e pelo Setor de Suporte a COORADM, foram expedidos, no
cumprimento das atribuicdes descritas pelos paragrafos anteriores, 140 oficios e 509
memorandos, para instrugcdo, autuacao e conclusdo de procedimentos e processos
administrativos.




Essas, em resumo, as atividades exercidas no ambito da Coordenadoria de
Administracéo. As atividades especificas de cada uma das divisbes coordenadas seréo
abordadas a partirdo item I1.

2. Estrutura administrativa

Coordenadora de Administracao
COORADM
Setor de Suporte &
Ceoordenadona de Administragdo
SECADM
Divizao de REc;r;m Humanos de Materisis ¢ Pat iménic
DICAMP
Segéio de Protocolo Administrativo
Setor de Registro e EEFRQT
Acompanhamento Funcional ot
SERAF " Sego de Atiidades Auxiliares.
SEATA
Setor de Capacitagao,
Desemwobimento e Estagio Eotor e Nalenal ¢ Pormonio
SECADE e
o sm' '!'.I I




Il — Atividades
1. Divisao de Aquisicéo e Contratos - DIACONT

A Divisao de Aquisi¢cdes e Contratos € o segmento encarregado das diversas atividades
relacionadas a compras e a contratacdes de servicos, participando desde a criagcao de
processos as etapas da liquidacédo e do pagamento das despesas decorrentes, no que
tange a seu aspecto documental.

Em sua atribuicdo precipua, a DIACONT realizou aquisi¢cdes e contratacdes mediante
licitacOes (tabela 1) e compras diretas. Durante o exercicio de 2009, no que tange as
licitacOes, as contratacdoes foram promovidas por meio de 22 (vinte e dois) Pregoes,
que movimentaram o montante de R$ 1.315.680,14, com uma economia de R$
220.209,75 frente ao valor médio dos precos obtidos por pesquisa de mercado, o que
corresponde a um indice de economia total de 16,74%.

Foi realizado o procedimento nomeado Habilitagdo n°® 01/2009, por meio do qual se
firmou Termo de Compromisso com cooperativa para coleta do residuos reciclaveis
produzidos nas unidades desta Procuradoria. Também foi realizada a Concorréncia n®
01/2009, cujo objeto foi a Cessdo Remunerada de Uso, a titulo precéario, das
dependéncias da Procuradoria para fins de exploracdo comercial dos servicos de
cafeteria, possibilitando o melhor aproveitamento do espaco do antigo refeitorio.

As contratacdes que ndo puderam ser realizadas por meio das licitacdes, seja por falta
de tempo habil para conclusédo dos procedimentos pela descentralizacdo tardia de
recursos orcamentarios no final do exercicio, seja pelo resultado infrutifero de
certames anteriores, foram compensadas por meio dos procedimentos de dispensa de
licitacdo (com fulcro nos permissivos legais veiculados pelos arts. 24, V e VII, da Lei n®
8.666/93) ou mediante a adeséo a atas de registro de precos de outros 6rgaos. Desse
modo, no exercicio de 2009, a DIACONT realizou 30 (trinta) processos referentes a
Dispensa de Licitacao, 43 (quarenta e trés) processos referentes a Inexigibilidade de
Licitacdo e 25 (vinte e cinco) processos referentes a Adesao e Participacdo em
Registros de Preco.

Durante o exercicio de 2009, foram firmados 21 (vinte e um) novos termos contratuais
e pactuados 37 (trinta e sete) aditivos. Decorrentes das contratacfes diretas, estao
em vigor 20 (vinte) novos servicos, tratando-se, em sua maioria, do fornecimento de
periddicos para as atividades da Divisdo de Documentacéo e Biblioteca — DDB. Assim,
a Procuradoria Regional da Republica da 22 Regido totaliza 49 (quarenta e nove)
contratos em vigor (ANEXO) , e, em consequéncia disso, foram recebidas e conferidas,
durante o exercicio passado, 887 (oitocentos e oitenta e sete) documentos fiscais
relativos aos pagamentos devidos pela execucao dos contratos.




Abaixo, um grafico comparativo entre os valores totais das contratacdes nos
exercicios de 2008 e 2009:

Contratac Ges

RS 12.200.000.00
RS 10.000.000.00
RS E.000.000.00
RS 6.000.000.00
RS 4.000.000.00

RS 2.000.000.00

R50.00

2008 2000

No segundo semestre de 2009, com o advento da Resolu¢cdo/CNMP n© 38, a DIACONT
tem centralizado o envio dos dados requeridos para o Portal Transparéncia da PGR, e
sob a orientacdo da Coordenadoria de Administracdo, juntamente com as outras
Divisdes, participara da elaboracéao do Portal de Transparéncia da PRR — 22 Regiao.

A Divisao de Aquisicdes e Contratos estabeleceu, como meta para 2010, a volta dos
pregbes eletronicos. Abandonado, desde o ano de 2008, quando a equipe de
pregoeiros da época enfrentou diversos problemas de ordem técnica (problemas de
conexdao, falta de suporte do sitio operador). Esse tipo de procedimento voltara a ser
realidade em 2010. Para tanto, a DIACONT estda tomando as providéncias para
formalizacdo do cadastramento da atual equipe de pregoeiros perante o Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo — MPOG, e aguarda a oportunidade para
realizacao do seu primeiro pregéao eletrénico utilizando o sitio de compras do governo,
0 www.comprasnet.com.br. Somado a isso, ha perspectiva de que se desenvolva, sob
0s auspicios da PGR, um sistema proéprio que contemple a modalidade eletrénica de
certame, o que podera ocorrer aindaem 2010.

1.1. Descricéo do efetivo

A Divisao de AquisicOes e Contratos possui em seu quadro cinco servidores, dentre os
quais o chefe da divisdo. As atividades da divisdo sao distribuidas em cinco grupos bem
abrangentes, tendo, cada qual, um servidor apenas para sua execucao, sendo todas
coordenadas pelo chefe da diviséao.

Assim, existem o0s seguintes grupos de tarefas, desempenhadas, cada qual,
diariamente, por apenas um servidor, inclusive o chefe da divisado: elaboracao dos
instrumentos contratuais e acompanhamento da execucao dos objetos contratados no
seu aspecto formal; liquidacdo de despesas; contratacOes diretas e controle de
empenhos de despesa; pesquisa mercadoldgica; procedimentos licitatérios.PP




1.2. Descrigcao das atividades

Apresenta-se a seguir, de forma sucinta, as atribuicdes segmentadas conforme antes
mencionado:

1.2.1. Licitacles

As tarefas concernentes as licitacbes sdo exercidas, em sua maior parte, pelo
pregoeiro da Casa, dentre as quais, citam-se:

a) Instauracédo do processo apos determinacdo da COORADM;

b) Registro do procedimento no sistema eletrénico de controle de contratos;

c¢) Incluséo da licitacdo no relatério gerencial de licitacdes;

d) Apreciacdo do Termo de Referéncia ou Projeto Basico e, quando necessario,
solictacdo de esclarecimentos e sugestao de alteragcdes ou correcdes a seu autor;

e) Encaminhamento do processo para pesquisa de mercado;

f) Elaboracdo prévia do edital e seus anexos, exceto projeto basico e termo de
referéncia, procedendo-se, para tanto, as devidas pesquisas quanto a normas
especificas concernentes ao objeto em questao;

g) Lancamento do valor estimado da contatacdo obtido a partir da pesquisa
mercadoldgica no edital e no sistema de contratos;

h) Geracdo de encaminhamento para registro de saldo orcamentario disponivel a
contratacao que se pretende licitar;

i) Encaminhamento do edital a apreciacao da Assessoria Juridica;

J) Publicacao do aviso de edital na Imprensa Nacional e naimprensa local;

k) Verificacao de ocorréncia das publicacdes;

I) Atualizacdo do historico da licitagcdo no sistema eletrénico, de forma a manter o
relatorio de licitacOes atualizado.

1.3.2. Elaboracgéo e controle de instrumentos contratuais

As atribuicfes pertinentes a elaboracédo e ao controle dos instrumentos contratuais sao
executadas por um uUnico servidor, dentre as quais, ressaltam-se:

a) Elaboracédo de termos contratuais e de aditivos;

b) Envio de vias para a assinatura dos termos pelas Contratadas e registro no sistema
Fénix;

c) Cadastramento dos termos no sistema de contratos e ASIWEB;

d) Calculo dos valores globais dos contratos, efetuado por meio de planilha eletrénica;
e) Solicitacao de pesquisa de mercado ao servidor encarregado;

f) Envio de minutas dos instrumentos contratuais para a COORADM, acompanhados
da pesquisa de mercado;

g) Controle de retorno da via assinada pela Contratada, observando-se o prazo
maximo para assinatura e publicacdo em diéario oficial;

h) Envio das vias assinadas pela Contratada para assinatura da Contratante,
representada pelo Secretario Regional;




1) Digitalizacao dos termos assinados;

J) Publicacao do extrato do contrato no D.O.U. e na intranet;

k) Anexacao de uma via original aos autos do processo correlato;

I) Encaminhamento da via assinada por ambas as partes a Contratada;
m) Controle do prazo de vigéncia dos termos contratuais;

n) Controle dos prazos de publicacao dos termos.

1.3.3. Liquidacéo de despesas

No que tange aos procedimentos de liquidacdo de despesas, perante os quais, mercé
da Portaria n°® 121/2005, esta divisao assume a funcdo de gestor documental, tal
responsabilidade recai preponderantemente sobre Unico servidor. As atividades desse
segmento correspondem, em sintese, a:

a) Digitalizacdo de todas as notas fiscais verificadas e arquivamento em pasta
eletrénica especifica;

b) Digitalizacdo de todos os oficios elaborados e enviados as Contratadas;

c) Cadastramento no sistema Fénix dos oficios, memorandos e demais documentos
gerados pela divisao;

d) Cobranca de documentacado necessaria a adequada liquidacdo da despesa e ulterior
pagamento;

e) Devolucao de documentos inidoneos ao pagamento;

f) Analise da adequacéao dos precos cobrados aos valores contratados;

g) Controle dos prazos de vencimento das notas fiscais;

h) Elaboracéo de oficios e memorandos;

i) Verificacdo da regularidade fiscal das Contratadas;

J) Verificacdo acerca do cumprimento das normas vigentes pertinentes a liquidacao de
despesas;

k) Informacdo da COORADM a respeito de eventuais infragcdes contratuais para adogao
de medidas punitivas pertinentes;

I) Andlise do quantitativo, de servico e de bens fornecidos, conforme contratado;

m) Analise dos documentos comprobatorios dos recolhimentos para o FGTS e 0 INSS;
n) Verificagcdo quanto a existéncia e exatidado de todos os documentos exigidos para a
liguidacdo de despesas, tais como a folha de pagamento de pessoal, o relatério do
arquivo GFIP e SEFIP, GPS, GRF, o relatério analitico da GRF, o relatério analitico da
GPS;

0) Verificacdo da exatidao do salario base dos empegados das Contratadas, em regime
de terceirizacao, conforme salario normativo;

p) Verificacdo da qualificacdo e funcao exercida pelos empregados das Contratadas,
em regime de terceirizagao, em conformidade ao contrato;

q) Verificacdo da existéncia e exatidao dos elementos essenciais aos documentos
fiscais, dentre os quais a discriminacéo da retencao dos tributos federais.




1.3.4. Compras diretas, controle dos empenhos e tarefas acessorias as licitacoes

Dentre os procedimentos de compra direta (contratacbes arrimadas nas normas
veiculadas pelos arts. 24 e 25 de Lei n°® 8666/93: dispensa e inexibilidade de licitac&o)
e controle de empenhos de despesa, atividades essas realizadas por um servidor,
podem citar-se as seguintes acoes:

a) Verificacdo das propostas e documentacao correlata;

b) Verificacdo da regularidade fiscal da proposta com melhor preco napesquisa;

c) Juntadaao autos do processo a comprovacao de regularidade fiscal;

d) Cadastramento no sistema ASI-Web dos dados da proponente, do pedido, dos
dados do setor solicitante, e da descri¢cao dos itens e das quantidades pedidas e do
ndmero de autuacao do processo;

e) Insercdo de dados no sistema relativos a todas as contratacdes, inclusive as
derivadas de licitagdes, tais como dados de garantia, prazo de entrega, homologacéao
e adjudicacéo;

) Obtencéao da indicacdo do saldo orcamentario pela DEORC;

g) Solicitacdo a DEORC do bloqueio orcamentario no sistema ASIWeb;

h) Cadastramento de dados da Contratada, processo, itens e valores no sistema
EXOF, mesmo quando se trata de contratacoes decorrentes de licitacoes;

) Digitalizacdo dos autos do processo e proposta para publicagdo na intranet, na
pagina eletrébnica da COORADM;

1) Quando da celebracao ou extingao de contratos ou aditivos, envio de mensagem
eletrbnica com indicacdo do numero dos autos do processo referente para o
acompanhamento dos gestores.

1.3.5. Pesquisa de mercado

A pesquisa de precos € uma etapa interna, prévia e necessaria a realizacédo de todas
as contratacoes encetadas por esta unidade. Sejam tais contratacdes advindas de
procedimentos licitatorios ou nao e aquelas decorrentes de repactuacdo e
prorrogacao de vigéncia contratual, a pesquisa de preco € necessaria a fim de se
garantir que o preco a ser pago pela Administracdo ndo extrapola ao praticado no
mercado, em condi¢des de livre concorréncia.

Esse procedimento, a exemplo dos demais descritos, € desempenhado por unico
servidor, que, ademais, em carater supletivo, auxilia o servidor responsavel pelas
atividades descritas no item 1.3.3. supra. As atividades albergadas sob esse
procedimento sdo, em sintese, as seguintes:

a)Recebimento dos dados da requisicdo de compra ou de prestacao de servico
consubstanciada no Termo de Referéncia ou no Projeto Basico;

b)Realizacdo da pesquisa de mercado propriamente dita, por meio de consultas na
internet, aos fornecedores, por meio telefbnico ou epistolar, aos instrumentos
contratuais da Administracdo Publica, a resultados de licitacfes de outros 6rgaos, e
outros meios idéneos;




c) Insercédo dos dados assim obtidos em relatério consolidado, no qual consta o valor,
a marca e o modelo de cada item do objeto do Termo de Referéncia ou Projeto Basico;
d) Encaminhamento do relatério supra para aprovacdo do autor do Termo de
Referéncia ou do Projeto Basico;

e) Apos a manifestacao supra, da qual deve constar o valor maximo para a aquisicao
de cada item do certame (por licitagcdo ou contratacdo direta), encaminhamento do
relatorio com sua aprovacdo para instrucdo do procedimento licitatorio ou do
procedimento de dispensa.




Tabela 1

LICITACOES REALIZADAS EM 2009

Modalidade OBJETO

Concormréncia COoNcessan onerosa de uso, para fing de instalacdo de cafeleria.
Pregdo 1 Coniratacio de semvighs de Limpeza de Dutos.
Pregag 2 | Contralagho de sanigos d& operagio, manitencas praventva & manutentao comativa de

congiclonadores de ar, geladeiras, babadounos & punfcadores de Agus,
Pregdc 4 Contratacdo com empresa especializada na vacinagdo contra o vinus da gripe.
F'raz;.ﬁu 5 AquisicEo de materias & medicamentos porg 05 gabineies medico & odontoldgicn,
Pregac & Contratagéo de servicos de copeiragenm.
Preﬁﬁ-:} T Contratacio de sarvices c& manutansdo predial,
Pregac 8 Contratacio de sanvicos de publicacEo em jomal de grance circulacio.
Pregdoc 9 Aquisichio de Material de Expedients
pmggg 11 | Contratagio de senvico de manuiencdo preventiva. cometiva & de rebogue para vweicuios.
Pregdo 12 Coniratacdo de empress espechakzada presiacio de supore & construcdo de nova
Intraneyintarmes,
Pregao 13 Contratacio para aquisicio de axtinlores & sarvicas de manutansio & récarga,
FI'EQﬁCI' 14 Contratacio de sarvigos de engenharia para a refmr_na & revitabzacie da cobarura do
edfichy.anexo da rwa México,
Pregdo 15 | Contratazdc de empresa especiaiizada prestacBo de senvigos oe manutengdo corretiva e
assistEncia 1cnica em equiparentos senidones

Pregao 16 Adquisiche de placas de programacde visual.
Fregﬁg 1r Contratacao eventual de empresa especializada em servicos de infrasstrutura de rede.
Pregdo 18 Aquisico de Material de Expedients,
Fregﬁ.:p 1a Contratacdo de servicos de copeiragem
Pregdo 20 Aquisicdo ca agaptadores de rede, IMpressoras @ SCANMers.
Preaﬁn o0 Aquisicio de otem informativg
Pregdao 23 ACuiskzBo eventual de bens permanentes.
Pregdo 24 Sguigicho de piss laminaga,

FPregao 27

Cbras & sarvios na sede da rua Uruguaia & edificio anexo oo rua Méxoo,




Tabela 2

HELA';:&[I GERAL DE CONTRATOS EM VIGOR

Contrato Empresa Objeto Vigéncia Valor
D24/2006 EMBRATEL - STFC DDD E DD, Servigo 1502201 De acordo
EMPRESA tefefnicn five comutada - com demanda
BRASILEIRA CE DDEVDDI. INTER-REGIOMAL, Maxima anual
TELECOMUNICACSES INTRA REGIOMALE contratade
Sha INTERMACIONAL, R5.30.156.75
02072008 CLARD S0A Servigo de telecomunicacoes - GamE2010 Par més
Servico de telefonia mével pessoal RE 50685955
{ SMP)
0012008 LAECA SERNVICOS C-::-ntmtag.iu de empresa 1702010 Por més
DE MANUTEM E| especaiizadana prestacio de RS 3810237
LIMPEZALT servicos de sugorte operacional e
Aapsio administrativo.
0152007 EMFPRESA Comarciaiizag o de produtos Q8042010 De acorda
BRASILEIRA CE postals, de servicos postais, GO A
CORREIDSE telematicos e adicicnais, nas denanda
TELEGRAFOS - modasdades nacional & kédia mensal
EBCT intemacional. 2002
RE 2.558.47
0472009 FREFAC Servico de reflorma de 24042010 Total
WPERMERBILIZACEES | impermeabilizacic do telhado e RS 77.983,27
LTDA obras conuns na procuradoria
regional da repdblica - 22 regido,
lecalizada na rua méxico, ° 155,
OOE 2009 F. J. PRODUCCES Cantrak & Bervichs de 2042010 Tatal
LTD.-'-"..'; ﬂfgﬁniaza}%gu ge eventos, RE 13.360.25
OOT/ 2000 CONFORTO Contratacdo de servico de Q3052010 Taital
AMBIENTAL engenharia de impeza, RS 27.706,71
TECHOLOGIA EM mgummu;.in rebotizada por
DESPOLUICAD | escovagdo a seco de dutas, com
~AMBIENTAL LTDA, ﬁ:lmammentc- de mic-de.gbra,
equipamentos & materiais
necessancs a manutengio
preventiva para o mondcramenio e
avaliacdo boldgica.
02112008 EMBRATEL - Prestacio de servigo de 04052010 | De acordo
EMPRESA Telecomunicagdes - servico de com demanda
BRASILEIRA DE Longa Disténcia Nacional (LDMN3. Eimeo anual
TELECOMUNICACOES contratada
=1 RS 2504856
008/ 2009 Q4M COMERCIAL E Confratacdo de servicos de 13052010 Bar més
SERVICOS LTEA. clp-em;h Fd a0 preventiva e RS 15732 18
manutencdo cormetiva de
condicionadores de ar central do




tipo self-contained & manutencio
preventiva & cometiva de
condicionadores de ar tipo jansla e
ouiros.
010/2009 RESIDUOD ALLDE | Remoglc de residuos infectantes e | 25/05/2010 Por meés
CGE?E%E'EQE jﬁzqqﬁs materias quimicos dos Gabinstes RS 180,00
LTOA. ; Medico e Odoniclogico.
02212007 EMBRATEL - Aguisicao de combustivel, atraves | 03082010 Ce acordo
EMPREESA de empresa eapecializada em COoMm a
EFASILEIRA DE gerenciamento de frota para demanda
TECNOLOGIAE formecimento de gazolina, alcool e Madia mensal
ADMIMISTRACAC DE | dissel para as viaturas oficiais para 2005
CONVEMIOS HOM Procuradeoria Reagional. RS 2.044 55
LTDA.
01172009 MITRA ENGEMHARIA Coniratagao de serviges de 03062010 Por més
E MONTAGENS manutencao predial. RE 22.14047
IMDUSTRIAIS LTDA
02212008 CLARD S/A Contratagdo do Servico Movel 24/06/2010 Por més
Banda Larga com fornecimento de RE 3.750.00
36 (trinta e seiz) modems tipo LISHE,
em regime de comaodato, com
garantia de substituigdo em caso
de defeitoz.
02412008 VICMA COMERCIO Contratago de empresa de 260672010 Por més
DE EQUIPAMENTOS | Prestacio de Servigo de locagéo, RES.211, 54
PARA ESCRITORIC instalag@c e manutengéo de 9
LTDA_ - EPP (WICMA)Y {move) maquinas reprograficas
novas digitais.
02312008 MLINDIVOX Prestacio de servico de 30062010 Maximo
TELECOMUNICAGOES | Telecomunicagtes - STFC (Senvigo mensal
LTDA. Telefénico Fixe Comutado) RS 10.000.00
Media mensal
2009
RS 6.971,72
00172010 METALQUIMICA Servigos de revitalizagSo e reforma | 10/07/2010 Total
TECHOLOGIAE do 2,37 4%, 5%, 6% Med® s 567.495,00
SERVICOS LTDA. pavimentos do edificic-anexo
localizado na Rua México, n® 158,
Ric de Janeire, com implementagio
do sistema elétrico de estabilizacao
de carga.
014/2009 EMPRESA Concess&o de uso onerosa, em 12407/2010 Sem onus
COMERCIAL AM& | cargter precario, das dependéncias para
DaBLAM LTDA ME dez Procuradoria, para fins de Administracgo
instalacio de cafeteria.
01372009 WaM Contratagdo de servicos 010872010 | Preco Anual
PUBLICACOES LTDA | especializados de publicagdo de estimado
matériaz de inferesae da RE 25.800.00
Procuradoria Reqgional da (RS 430,00 par




Replblica da 2° Regigo, em jomal publicagdo)
de grande circulagio no Estado do
Rio de Janeiro.
0272003 CEMTAURD Contratacdo de emprasa 23082010 Por més
VIGILANCIA E especializada na prestagic dos RS 150364, 51
SEGURANCA LTDA, senvigos de vigildncia amada e
desarmada, seguranca privada e
trigacla de incéndio para a
Procuradoria Regional da
Republica - 2* Regifio.
034/2003 EMPRESA DE Prestaggo de servico de transporte | 1171172010 | Limits anual
TRANSPORTE rodovigrio de makbilidrio em geral, maxima
IRMACS SILVA LTDA. | eguipamentos e demais objstos de R3 51.070,00
propriedade desta Procuradaria, no Litilizado em
interssse Administracdo, semare na 2009
cidade do Ric de Jansiro. B3 21.118,83
0272007 ANDEF -, Contratacéc de ascensoristas. 0112010 Por més
ASS0CIACAD R3<£.167.60
MITERDIEMSE OS5
DEFICIENTES
FISICOS
0362005 DEF INSET PrestagHo de servigo de 10D Anual
DEDETIZACAD desinsetizagdo e desratizacio nas RS 4.340,00
LTDA. dependencias das sades da
Procuradoria Regional da
Repdblica - 2* Reqgido.
03652007 DEF INSET Contratacdc de empresa Q212200 Anual
DEDETIZACAD prestadora de servigo de RE 6.800.00
LTDA. descupinizago.
03812007 MEC BRASIL 54 Prestac3o de Servico de locagdo, | 27/112/2010 Por més
instalagdo & manutencdo de 02 RS 22.000.00
iduas} centrais telefénicas novas.
0022010 ANGEL'S SERVICOS Contratacio com sociedade 101201 For més
TECKICOS LTDA. empresaria ezpecializada na RS 29.045.74
prestagdo de sanvicos de
copeiragem.
Q0272007 RIC MED Coniratacso de empresa para 21012011 Por més
EQUIPAMENTOS realizagdo de servigos de RE 1.500.00
BIOMEDICOS LTDA. |manutengdc preventiva e corretiva,
COM reposicdo de pecas para os
eguipamentos odontologicos
instalados no Gabinste
Odontoldgico da Procuradona
Regional da Replblica 2° Regiao.
00472006 ANGEL'S SERVICOS | Prestagio de servigos de limpeza e | 31/01/2011 For més
TECHICOS LTDA. | conservagdo nas dependéncias da RE 25.5845,15

FProcuradoria.




01212009 MUNDIN O Imptantagdo de servigo de 29062012 Por més
TELECOMUNICAGSES | telecomunicagbes, em fibra Sptica, RS 7.100,00
LTDA. para a rede corporativa da
Frocuradoria |, para a transmissdo
de dadog, entre ¢ Edificic-zsds =
oz Edficios-anexos.
018/2009 SPE DATA Contratacic de empresa 1112012 Por més
INFORMATICA LTDA | espscializada para a prestacio de RS 1.138,89
servicos de manutencdo cometiva e
azzisténcia técnice em
squipamentos servidores
0409/2000-42 EDITORA Assinatura da Revisia Carlta Capital | 14072010 Total
COMFIANCA RS 307 00
0440/2009 83 INFOGELOBD Assinaiura do jomal O Globo 1411072010 Total
COMUMICACOES RS 840,30
SiA
0528/2009-84 SAPRA LANDALER Locagéo de dosimetro. 16062010 Total
SERVICO DE R% 468,00
ASSESECRIAE
PROTECAD
0911/2009-53 |ANORE| PUSLICACOES| Assinatura do guia Farmacéutico | 22/06/2010 Total
MEDICAS, “Brasindics” R% 375,00
FARMACEUTICAS E
TECHICAS
0440/2008-TT ATIMP — Fomecimento de 07 periddicos 29062010 Total
DISTRIBUIDORA DE diversos por 12 meses. R% 5.577.,00
CIARIZE QFICIALE
LTDA
097 2/2009-11 EDITCRA FLEMUM Assinatura periddico Jurs Plenur. 08:2010 Total
R 600,00
0972/2009-14 | ZENITE INFORMAGAD Revista Zenite de Licitagtes e O7r2ia Total
E CONSULTORIA S/A Contratos — ILC. RS 1.803,00
0972/2009-11 |IMPRENSAOFICIAL DO | Assinatura do DOERJ —Partes e | 28042010 Total
EZTADC DO RIC DE I'{cortesia). R% 195,00
JAMEIRD
1242/2009-37 | VOX LESIS INSTITUTD Aszzinatura da revista Juridica 02010 Total
DE CONSLLTORIA, Consulex. RS 474,00
CURS0S E EVENTOS '
LD,
1324/2009-21 EDITCRANDJ LTDA | Assinatura do boletim de licitagtes 121204 Total
& Confratos. Rz £.3390.00
13221200992 | EDITORA FADMA LTDA Revista de Direito do estado. 1212010 Total
RS 400,00
13221200992 FLINDM;EEI GETULIO Revista Conjuntura Econdmica. 0a2010 Total
YARGAS R% 108,00
128172009-34 SHY BRAZIL Servigo de TV por assinatura. 1102010 Total
SERVICOS LTDA RE £.984 40
1537/2009-11 EDITORA MO LTDA BDA — Boletim de Cirefto 122010 Total




Administrativo. RE §.390.00
1559/2003-T3 ATLIA'_IE.:-.QQG Assinatura do penddico ADY — 02010 Total
PROFISSIONAL COAD | Advocacia Dinémica (Informativo R% 2.009.00
LILA Jurisprudéncia e Selegdes
Juridicaz)
19027200980 |ECITORA FCRUM LTDA Aszinatura de 08 periddicos 12120110 Taotal
juridicos diversos, para FZ 14.0350,00
fomeciments no ano de 2010.
1907200811 | IC2- INFG_q!.jA:;ﬁES Asginatura de 05 perodicos J1M22010 Total
ﬂuGE?JIE.ﬂI:EEIS:“ juridicos diversos, para RS 3.235,00
L . e | 1
OISR LH0a fomeciments no ano de 2010.
19747200927 EDITORA REVISTA Asginatura de 07 perodicos 3122010 Total
DOS TRIBUNALS juridicos diversos, para RS 4.605,00
fomeciments no ano de 2010,
20977200810 OLIVEIRA ROCHA Assinatura da revista dialética de | 22032010 Toia
COMERCID direfto tributario. RE-837.00
2096200067 MOTADEZ Asginatura de 04 penddicos 1272010 Total
INFORMACAD LTDA juridicos diversos, para RS 1.826,00
fomecimento no ano de 2010

1.4. Pendéncias e oportunidades de melhoria

Permanece em estudo a questao referente ao sistema de Pregao Eletronico ora adotado
por esta Regional: o LicitacOes-e do Banco do Brasil. Tal sistema vem apresentando
diversos problemas, amplamente conhecidos pela Administragcdo, consubstanciados em
eventos de paralisacdes e lentiddo, motivo pelo qual se tem cogitado a ideia de promover
a substituicdo de tal sistema pelo sistema Comprasnet, do SIASG. Essa transicdo, em
sendo autorizada, ainda pode ser promovida neste exercicio, desde que se possa
proceder ao necessario treinamento dos usuarios antes do periodo de final de ano,
quando tal instrucdo pode-se mostrar incompativel com a maior demanda de servico da
divisdo naquele periodo.

1.5. Necessidades laborais

Observa-se que, em razéo da diversidade de atribui¢gdes desta divisdo, cada servidor atua
com funcéo distinta dos demais, salvo quanto aquele que auxilia o servidor designado
para exercicio das atividades de liquidacéo de despesas.

Dessa forma, observando o crescimento continuo das atividades desta divisdo e a
necessidade de planejamento para atender a tal crescimento, considera-se apropriado o
aumento do quadro de servidores em trés servidores, para que se possa estabelecer um
conjunto mais uniforme de tarefas, ampliando a capacidade de lidar com a sazonalidade
da demanda da divisdo bem como com o aumento sensivel da demanda geral de servicos.




Observa-se que esta divisdo possuia, no final do exercicio passado, sete servidores,
incluindo a chefia, o que foi reduzido para cinco, devido a recente relotacdo de
servidores em gabinetes de Procuradores Regionais da Republica.

2. Divisao de Controle e Administracéo de Materiais e Patrimdnio - DICAMP
2.1. Descricao do efetivo

Com a edicéo da Portaria n° 44, de 13 de fevereiro de 2008, foi estabelecida nova
estrutura organizacional das unidades administrativas das Procuradorias Regionais da
Republica. Assim, a antiga Divisdo de Apoio Administrativo (DAA), recebeu nova
denominacédo, sendo intitulada Divisdo de Controle e Administracao de Material e
Patriménio (DICAMP).

A DICAMP possui em seu quadro 25 servidores, dentre os quais o chefe da divisao, dois
chefes de secao e dois chefes de setores.

A DICAMP é o segmento operacional da COORADM, cabendo-lhe a fiscalizacdo, a
avaliacdo e a execucdo das atividades referentes a gestdo de contratos, de
administracdo de material, de obras e de servicos, de telecomunicacdes, de transportes
e de atividades auxiliares. E subdividida em quatro segmentos: Secéo de Atividades
Auxiliares, Secéo de Protocolo Administrativo, Setor de Transporte e Setor de Material e
Patrimdénio, cada um com atribuicbes bem definidas, de modo a permitir maior
celeridade nos processos e melhor divisédo de trabalho.

A seguir, as atividades desempenhadas pelas secfes e setores componentes da
DICAMP:

2.2. Secao de Atividades Auxiliares - SEATA

A esta secado incumbem as atividades de manutencao predial, operacdo e manutencao
de sistema de ar condicionado, conservagado e limpeza, copeiragem, seguranca,
telecomunicacdes, suporte administrativo, apoio as obras de engenharia, servicos
publicos — fornecimento de agua, energia elétrica e gas, dentre outros.

Incumbem, ainda, a SEATA todas as demais contratacfes residuais, haja vista a
especializacdo dos demais segmentos que compdem a DICAMP. A SEATA recebe e
processa a maior parte da demanda operacional desta Procuradoria, contemplando,
assim, uma gama de atividades em diversas areas de atuacdo. Atualmente, a Secao
conta com quatro servidores, incluindo o chefe.

As demandas encaminhadas a Secédo sédo processadas por uma central de chamados,
que identifica, tipifica e prioriza cada solicitacéo, distribuindo-as de acordo com suas
classificagdes, entre os segmentos.

Para essa acao, é utilizado o Sistema de Chamados, por meio do qual todo o tramite das
solicitacfes, desde sua abertura até seu fechamento, € arquivado. Ao se abrir oufechar
um chamado, o usuario € informado via e-mail, podendo, ao final, fornecer avaliacdo de
como foi o atendimento prestado.




Além da demanda operacional, a SEATA é responsavel pela gestdo dos contratos
celebrados por esta Procuradoria, cujos objetos sejam pertinentes a area de atuacao
desta Secéo ou nao se coadunem com outro segmento da atividade-meio. A gestéo de
contratos é tarefa complexa, demandando profundo conhecimento para elaboracédo de
termos de referéncia e posterior acompanhamento do termo de contrato, seu objeto,
especificacOes técnicas e controle orcamentario.

E também atribuicdo da SEATA emitir as primeiras comunicacdes aos Contratados
em mora, visando, primeiramente, ao saneamento das questdes que dao causa a mora
e, posteriormente, a instauracdo de Processo Administrativo para apurar
responsabilidades.

Com a finalidade de elencar e comparar dados estatisticos das atividades
exercidas no periodo, foram colhidos dados do Sistema de Chamados para composi¢cao
dos graficos que seguem. O constante monitoramento desses dados permite aos
gestores de contrato lotados na SEATA aprimorar a fiscalizacdo e a correcdo de rotinas
de gestéo, visando a exceléncia no atendimento ao usuario final.

2.1.1. Manutencao Predial e Refrigeracao

Este segmento €& responsavel pelo atendimento as demandas relacionadas a
manutencdo preventiva e corretiva de bens imodveis, contemplando servicos de
marcenaria, hidraulica, esgoto, elétrica e de refrigeracdo e aquelas referentes ao
fornecimento de energia elétrica, gas natural e agua potavel. Além disso, realiza
vistorias periddicas nas dependéncias desta Procuradoria Regional da Republica — 22
Regido, com a finalidade de determinar a necessidade de intervencgdes preventivas.

Quantitativos do Segmento de Manutencao Predial e Refrigeracao
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Pode-se notar uma diminui¢cdo no numero de chamados comparando-se ao mesmo
periodo em 2008. Apos a analise desses dados, conclui-se que essa diminuicdo se deve ao
uso das ferramentas estatisticas do sistema de chamados como forma de programar as
acoOes preventivas, resolvendo os problemas antes que causem desconforto aos usuarios.

Assim, com a consolidacdo do sistema de chamados, criado em 2007, as acdes
corretivas estdo paulatinamente sendo substituidas por acdes preventivas, de modo a
garantir o perfeito funcionamento, sem interrupcoes.

N&o obstante os resultados apresentados acima, a demanda por servicos ligados a
area de manutencao predial e refrigeracdo se mostra semelhante ao observado no ano de
2008. Os esforcos, porém, envidados nas praticas preventivas causaram um menor
numero de chamados abertos.

2.1.2. Telecomunicacfes

O Segmento de Telecomunicacdes € responsavel pela gestdo dos servicos de
telefonia fixa e movel, incluindo acesso a pacotes de dados, bem como do servico de
Internet Mével Banda Larga. Tal gestdo consubstancia-se na fiscalizacdo do cumprimento
de termos contratuais por parte das concessionarias dos servicos com as quais esta
Procuradoria Regional da Republica — 22 Regido possui contrato.

Também é responsabilidade deste segmento o processamento e o atendimento de
todos os chamados afetos a telefonia, nos mesmos moldes apresentados anteriormente,
sendo sua a atribuicao de emitir as primeiras notificacdes aos Contratados, quando
houver falha no cumprimento do contrato.

Neste segmento, prioriza-se a nao-interrupcao dos servicos de telecomunicacoes,
uma vez tratar-se de servico fundamental a atividade-fim desta unidade.

Cluantitativos do Segmento de Telecomunicagoes
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Novamente, o controle dos gestores e as praticas preventivas foram fatores
primordiais na diminuicdo do numero de chamados. Cabe salientar que hoje a unidade
conta com uma malha telefénica interna composta por 423 aparelhos de telefonia fixa
(analogicos e digitais).

A estrutura dos servigcos de telecomunicacdes oferecida aos membros e aos
servidores conta ainda com Internet Mével Banda Larga, contando com quarenta e trés
acessos, 60 acessos de telefonia moével 3G, com o objetivo de permitir a continuidade
dos servicos institucionais fora dos dominios fisicos desta Procuradoria.

A média de tempo para saneamento dos problemas relativos a Telecomunicacbes,
atualmente, € de 03 (trés) horas.

Mensalmente, apds minuciosa conferéncia, as faturas com as ligacdes efetuadas,
tanto do servico de telefonia movel, quanto de telefonia fixa, sdo remetidas aos
usuarios, para que procedam ao ressarcimento de liga¢cdes pessoais, quando for o caso.

Atendimentos por Unidade - 2009

O Uruguaiana
B México

Nota-se que a quantidade de chamados €& diretamente proporcional a
quantidade de usuarios, o que demonstra que a Sede Uruguaiana possui maior
demanda com relacdo a Sede México. Tal demanda exige uma correta alocacao da
mao-de-obra técnica, bem como empregar uma adequada prioridade aos
chamados, de modo a atender a todos no menor tempo possivel.

2.1.3. Copeiragem, limpeza e suporte operacional

Apesar de nao figurarem no sistema de chamados, ndo existindo, assim, dados
estatisticos comparativos, as atividades de copeiragem, limpeza e suporte
operacional sdo indispensaveis ao funcionamento desta unidade, sendo a atividade
de suporte operacional voltada principalmente a atividade-fim, com o servico de
distribuicdo processual e de correspondéncias entre as sedes e o Tribunal Regional
Federal da 22 Regiéo.




E atribuicdo deste segmento a implantacéo e a execucdo de rotinas para a gestéo e
acompanhamento das atividades de limpeza, conservacdo, copeiragem e suporte
operacional, verificando a frequéncia dos funcionarios terceirizados, acompanhando e
fiscalizando a execucéao de servicos, sejam eles ordinarios ou sob demanda, de modo a
minimizar todos os fatores que, porventura, possam causar transtornos aos membros,
servidores, estagiarios e prestadores de servico que laboram nesta unidade.

2.1.4. Atividades Auxiliares

Abarcando todas as atividades residuais, € o segmento da SEATA que possui maior
numero de atividades, desde as mais basicas como a solicitacdo de servigco de chaveiro,
as mais complexas, como limpeza nos dutos de ar-condicionado.

O principal objetivo deste segmento é atender a todas as atividades ndo abarcadas
nos segmentos anteriores e estar preparado para futuras contratacOes e novas
demandas que surgirem. O gestor deve estar atento a todas as atividades em curso nas
dependéncias desta Procuradoria Regional da Republica — 22 Regido, para que, ao
surgirem os sinistros, tais como falha no fornecimento de 4gua ou energia, pane nos
elevadores, entre outros, esteja pronto para atuar. O gestor dos contratos residuais
conta com uma estrutura de empresas prestadoras de servicos gerais e de servicos
especificos, inclusive concessionarias de servicos publicos e érgdos como Prefeitura e
Estado.

E também este segmento o gestor dos contratos cujo objeto é o controle de pragas
e vetores, confeccéo de copias de chaves, de carimbos, de placas indicativas, recarga de
extintores de incéndio, fornecimento de materiais para manutencdo de bens moveis,
dentre outros, buscando, por meio das contratacdoes realizadas, manter condicdes de
salubridade, conforto e seguranca nas dependéncias desta Procuradoria.

Cuantitativos do Segmento de Atividades Auxiliares
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Nas atividades auxiliares, também se pode notar o esforco desta Secdo na
implementacao de ac¢des preventivas, ressaltando-se que o menor percentual de
diminuicdo observado se deve aos servicos com demanda constante, como a
confeccdo de coépias de chave, carimbos e placas indicativas, por exemplo, que
apresentam solicitacdes constantes ao longo dos anos.

2.1.5. Help-desk

A implantacao do sistema de chamados, em 2007, operado pelo help-desk se
mostrou uma poderosa ferramenta para auxiliar na gestdo e fiscalizacdo dos
contratos sob responsabilidade da SEATA. Com uma estrutura capaz de atender a
todos os usuarios, o help-desk é responsavel pela correta distribuicdo dos
chamados para os segmentos da SEATA, informando ao usuario que o chamado foi
registrado em sistema e, quando aplicavel, o prazo para saneamento do problema.
ApoOs conhecimento dos chamados, os gestores imediatamente os repassam aos
Contratados, que fornecem o prazo para conclusao e deslocam sua mao-de-obra
para saneamento do problema. Solucionada a demanda, o chamado a ela referente
é fechado, e uma solicitacédo de feedback é enviada ao usuario.

Vale ressaltar que o help-desk é controlado e gerenciado pela SEATA, fazendo
com que a estrutura funcione de maneira a atender a todos os segmentos da
Procuradoria. Para que isso seja possivel, sao realizadas reunides periodicas com o
encarregado e preposto da empresa que presta este servico, onde sao tratadas
linhas de acéo, planos para melhoria no atendimento e regras a serem observadas.
Tudo para que o usuario possa ter sua demanda solucionada no menor tempo
possivel e com o0 menor prejuizo as suas atividades.

Cluantitativos do Help-desk
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Como se pode observar da leitura do grafico acima, € expressiva a diminuicdo do
ndmero de chamados, na ordem de 50% (cinquenta por cento), o que denota maior
atuacaopreventiva da Secao na resolucédo dos problemas, antes que esses se tornem
incObmodos para 0s usuarios.




2.1.6. indices da SEATA

Apresentam-se, a seguir, alguns indices comparados com os do periodo anterior,
ratificando estatisticamente a diminuicdo, na percepc¢ao do usuario, na demanda por
atendimentos a problemas sob a responsabilidade da SEATA, comparando, ainda, com o
resultado obtido pelos demais segmentos da DCAMP.

Atendimentos Totais e Atendimentos
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2.1.7. Sistema de feedback

Afacilidade de feedback foi recentemente incorporada — em 2008 - ao Sistema de Chamados para avaliar
a satisfacao dos usuarios com relacéo ao atendimento prestado pelos diversos segmentos.

Quantidade de Feedback

O Solugao B Atendimento

Muito Insatisfeito  Satisfeito Muito
Insatisfeito Satisfeito

gréafico abaixo mostra, estatisticamente, os bons resultados obtidos pela SEATA, nos
atendimentos aos diversos chamados.

2.2. Secédo de Protocolo Administrativo - SEPROT

As informacgfes abaixo contemplam as atividades exercidas no ano de 2009
pela Secdo de Protocolo Administrativo - SEPROT. Com a finalidade de elencar e
comparar dados estatisticos das atividades exercidas no periodo, foram colhidos
dados dos sistemas pertinentes a Secao.

O servico da Secédo de Protocolo esta dividido essencialmente em 4 pilares:
correspondéncias internas e externas, expedientes, processos administrativos e
gestao dos contratos. Existem, ainda, as rotinas internas, controles administrativos
e gestao do Sistema Fénix.

As correspondéncias sdo enviadas via Correios (postadas em agéncia ou
remetidas por sistema de malote contratado pela PGR), além do envio via malote
interno por meio do servi¢co de transporte (SETRAN) para a PR/RJ e o TRF - 22
Regido. Ha também o fluxo de correspondéncias internas, principalmente as de
transito entre a sede da Rua Uruguaiana e a da Rua México.

Os expedientes sdo recebidos via Correios, em méao (atendimento ao publico)
e por malotes da PGR e da PR/RJ. Para esses, antes da movimentacao, € necessario
também o cadastro. Os processos administrativos se enquadram nessa mesma
sistematica de trabalho (cadastro e movimentacao).




A gestado de contratos de servicos utilizados pela secdo €, em sua totalidade,
realizada pelos servidores nela lotados, abrangendo os contratos cujos objetos sao
a prestacao de servigos postais; servicos de encomenda SEDEX; a prestacdo de
servicos de publicacdo de matérias em jornal de grande circulacdo no estado do Rio
de Janeiro; e a prestacao de servicos de locacdo de maquinas reprograficas digitais
com mao-de-obra de operadores.

Além da gestao dos contratos acima, a Secao de Protocolo Administrativo &
responsavel pela gestao do sistema Fénix para atendimento ao usuario interno.

Quantitativos da SEPROT
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2.3. Setor de Transporte - SETRAN

O Setor de Transporte — SETRAN é responsavel pelo servico de translado de
membros, servidores e estagiarios, bens e materiais de consumo e, ainda, todo o
translado de autos processuais e demais documentos entre as sedes, Tribunal Regional
Federal da 22 Regido, Procuradoria Regional, Policia Federal e demais 6rgaos inerentes
a atividade-fim.

De forma a atender as necessidades da unidade e com o intuito de renovacgao da
frota, foram adquiridos, no término do exercicio, trés veiculos, sendo um veiculo
especial 11, um veiculo para transporte de passageiros e um veiculo para transporte de
carga. Dessa forma, implementou-se a meta para o exercicio de 2009, consistente na
atualizacao da frota, que passou a contar com dez veiculos de transporte institucional
do tipo Especial Il e doze veiculos de servico.

Durante o exercicio, deu-se continuidade ao trabalho de aperfeicoamento do
sistema de gerenciamento de frota — SISFROTA, desenvolvido em conjunto com a
Secdo de Desenvolvimento e Manutencdo de Sistemas, da Coordenadoria de
Informatica, cuja operacao visa a registrar as solicitacoes, seu atendimento, controle
de gastos com combustivel e manutencédo e cadastro de veiculos e motoristas.

A inclusdo do registro das solicitacbes de veiculo na central de chamados da
DICAMP e o desenvolvimento do sistema de gerenciamento de frota aprimoraram a
eficiéncia do atendimento e otimizou as rotinas do setor, que passou a realizar suas
atribuicbes com menor niumero de etapas e, consequentemente, em menor tempo.

Como metas propostas pelo setor para o proximo exercicio, destaca-se a cessao
ou a doacado de trés veiculos (um especial Il e dois de servico). Referida baixa
patrimonial baseia-se na ociosidade dos bens, haja vista a substituicdo por veiculos
mais novos, logo, mais econémicos.

Quantitativos do SETRAN
2005 2006 2007 2008 2009
Composizio 11 16 21 21 22
Yelculos institucionais & G 11 g8 10
Veiculos de semvigo G 10 10 12 12
Ciuilometragam 45211 65,296 80,330 51,145 4953
Combustivel (reais) 19,364 34 29,003, 70 2703335 || 2655850 || 2418732
Combustivel (litros) 3B93ES 10.978 96 11.458.75 10.474 52 938278
Conzumao medioditre 5.2 6,2 0.2 3,8 59
Aguisigies 2 = 3 3 3
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2.4. Setor de Material e Patrimonio - SEMAT

O Setor de Material e Patrimbdnio é responsavel pela elaboracdo de termos de
referéncia para aquisicdo de bens patrimoniais e de consumo, pela gestdao dos mesmos
nesta Procuradoria; pela gestdo administrativa dos contratos de fornecimento que os
envolvem.

O Setor, ainda, € responsavel pela execucéo elaboracdo de inventarios de bens
moveis e almoxarifado, bem como pela baixa patrimonial dos bens ociosos e inserviveis.

Este relatério tem por objetivo apresentar de forma resumida as atividades
desenvolvidas pelo Setor de Material e Patriménio — SEMAT, no exercicio 2009.

Quantitativos do SEMAT

MATERIAL DE COMSUMO 2008 2009 VALOR (em R$)
MNumero de Enfradas de Material 40201 FB.025 RE 317 583 60
Mumero de Saida de Material J3.058 934592 RE 47910027
Requisigoss dz Material Atendi- 1 586 2023 -
as
Total de ltens em Estoque 871.233 93492 RE 47910027
Elaboragdo de Termo de Referén- a 4
cia 3 o
BENS PERMANENTES 2008 2009 VALOR (em R%)
Mavimentacdes Fatrimoniais Efe- i T
i 3.245 7.293 R% 4578 543 35
Frocessos de Baa Concluidos 1.268 S84 R& 266 37318
Entradas de Bens Permansntss
Concluidas 2438 X253 RS 80067169
Bens Ativos, exceto livros 5254 5270 FE 6.266.312 44




Bensz Afivos, incluindo livros 10483 12020 RS 6651172 39
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3. Divisdo de Execucdo Orcamentaria- DEORC

3.1. Descricao do efetivo e sintese das atividades desenvolvidas

A Divisdo de Execucao Orcamentéria possui em seu quadro 03 (trés) servidores, dentre os
quais, o chefe da divisdo. Suas atribuicbes basicas consistem no acompanhamento e na
realizacao das operacdes orcamentéarias, por meio do Sistema Integrado de Administracéo
Financeira do Governo Federal (SIAFI), tais como emissao de notas de empenho, ordens
bancarias, suprimentos de fundos e recolhimento de tributos federais e municipais, bem
como as contribuicBes parao INSS. A DEORC, ainda, cabe a manutencdo e organizacao
dos arquivos administrativos.

No decorrer do exercicio financeiro de 2009, foi destinado a esta unidade o valor de R$
11.737.459,38 (onze milhdes, setecentos e trinta e sete mil, quatrocentos e cinquenta e nove
reais e trinta e oito centavos), portanto, 27,85% (vinte e sete virgula oitenta e cinco por cento)
amais do que o orcamento do exercicio financeiro de 2008, que foi de R$9.180.530,58 (nove
milhdes, cento e oitenta mil, quinhentos e trinta reais e cinquenta e oito centavos).

Apenas para ilustrar a ordem de grandeza de recursos manipulados pela pequena equipe da
divisdo nos exercicios de 2008 e 2009, decorrentes do empenho e da liquidacdo de despesas
relativas a prestacao de servigos e aquisi¢cdes de bens, coligem-se ao presente relatorio os
gréaficos e tabelas a seguir:
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RUBRICA [ DES[RI{;iﬂ VALOR TOTAL {em RE)

239020 (Material de Consumo) 1.141.455,12
339031 (PremiagSes Culturais, Artisticas e Cientificas) 1.500,00
339036 (Servigos de Terceiros - Pessoa Fisica) 110.410,00
339037 (Locagdo de Mao de Olra) 3.636.532 25
3390329 (Servicos de Terceiros - Pessoa Juridica) 453544247
339047 (Dbrigagies Tributarias e Contributivas) 6.120,36
339092 (Despesas de Exercicios Anterores) 95467 21
339093 {Indenizagdes e Restituigdes) 43.000,00
339138 (Servigos de Terceiros - PJ - Cp. Int. Creamentaria 1.568,00
339147 (Obrigagdes Trib. Contrib. Op. Int. Orcamentaria 2B.58117
449052 (Equipamento e Material Permansnts) 1.674.045 27

TOTAL ;0 11.605.027,05

Do total destinado a esta Unidade, foram efetivamente executados o valor de R$
11.605.027,05 (onze milhdes, seiscentos e cinco mil, vinte e sete reais e cinco
centavos), portanto, um aproveitamento de aproximadamente 98,87% (noventa e oito
virgula oitenta e sete por cento), sendo devolvido a SPO o montante de R$ 132.432,33
(cento e trinta e dois mil, quatrocentos e trinta e dois reais e trinta e trés centavos)
referentes aos créditos disponibilizados nos ultimos dias do exercicio de 2009.

Abaixo sera mostrado um quadro comparativo da execucdo orcamentaria entre 0s
exercicios de 2008 e 2009, considerando as principais rubricas orcamentarias.

Visando a retratar as operacoes no SIAFI, no ano de 2009, o quadro abaixo apresenta o
guantitativo dos documentos emitidos no exercicio.

DOCUMENTOS EMITIDOS QUANTIDADE 2008 QUANTIDADE 2009
Mota de Empenho (NE) 648 894
Ordem Bancaria (O8) 2147 2005
Drarf (DF) 1128 928
Guia de Previdéncia Social (GPS) | TES




DOCUMENTOS EMITIDOS GUANTIDADE 2008 QUANTIDADE 2009

Mota de Lancamento (kL) 343 417

Mota de Sistema (N5) 2240 2067

E importante ressaltar o aumento dos principal instrumento indicador de
demanda da atividade administrativa desta Unidade, qual seja, a emissao de
Notas de Empenho (aumento de aproximadamente 38% (trinta e oito por
cento)).

Por ultimo, o quadro abaixo indica um decréscimo de aproximadamente 72%
(setenta e dois por cento) da despesa com servigos prestados em exercicios
anteriores, o que demonstra maior controle da execugéo orgamentaria, sem
prejuizo das acbes implementadas pela COORADM no que tange ao
acompanhamento mais eficaz dos contratos geridos pela DICAMP.

RUBRICA
ORCAMENTARIA VALOR EM 2008 {em RS) VALOR EM 2009 {em R$)
339092 343.367,38 95.467,41

3.2. Descricao das atividades

Uma vez que as atividades diarias envolvem o SIAFI em quase todas as situacoes, é
necessario que todos os servidores conhecam todas as rotinas executadas por esta
Divisédo. Sao elas, em suma:

a) Cadastro de documentos no sistema EXOF (sistema de execugcdo or¢camentaria,
desenvolvido pela CIl, para atendimento das necessidades de planejamento e
acompanhamento orcamentéarios ndo totalmente atendidas pelo SIAFI);

b) Arquivamento e guarda de todos os documentos referentes aos empenhos e
liquidacdes de despesas (autos de pagamentos e autos de processos de licitacéo,
contratacOes diretas e seus eventuais apensos);

c) Acompanhamento das operacgdes realizadas por meio de suprimentos de fundos;

d) Atualizacéo das planilhas de demonstracdo da execuc¢ao orcamentaria e financeira;




e) Cadastro de documentos no sistema ASIWEB, para atendimento das
necessidades de acompanhamento das aquisicdes por outros segmentos da
Unidade, principalmente pela DIACONT;

f) Recolhimento de tributos municipais e federais e INSS das empresas prestadoras
de servico e fornecimento de material;

g) Pagamento dos prestadores de servico do Plan-assiste;

h) Informacdo mensal a Caixa Econdmica Federal e anual a Receita Federal dos
recolhimentos efetuados pela unidade;

i) Prestacdo de informacdes acerca da situacido orcamentaria da Unidade,
mormente a concesséao de Notas de Crédito e recolhimento de orcamento;

J) Atuacao conjunta com o SEMAT nos processos de encerramento mensal das
atividades, com a realizac&do dos respectivos langcamentos de entradas e saidas de
material de consumo e de bens permanentes no SIAFI e no sistema ASIWEB;

k) Prestacdo de informacOes acerca de saldo orcamentario e impacto das
contratacdes no orcamento da Unidade;

I) Informacédo mensal de dados acerca das aquisi¢coes e suprimento de fundos para
veiculacao no Portal Transparéncia;

m) Atualizacdo de todo o rol de usuarios do sistema SIAFI, provendo senhas de
acesso e alterando perfis.

3.3. Planejamento para o presente e futuros exercicios

As metas sao definidas pela propria rotina, de acordo com a demanda, por se
tratar de execucdo or¢camentéaria e financeira. E de se ressaltar, contudo, como
meta, a possibilidade de treinar todo o efetivo de divisao.

O sistema SIAFI é muito complexo: funcional desde janeiro de 1987, o sistema
foi ampliado das 57 transacdes iniciais para as cerca de 650 transacdes atuais. Os
proprios técnicos do SERPRO, que mantém o sistema, admitem essa complexidade,
sendo bem possivel ndo haver Unico usuéario que domine a utilizacdo do SIAFI
plenamente. Dai a necessidade de constante atualizac&o no sistema.

Pode-se, outrossim, consignar com meta para o exercicio 2010, o aprendizado
em grupo do sistema SIAFI GERENCIAL para que se possa ter uma real dimensao da
ferramenta, que podera conferir mais celeridade a algumas rotinas diarias e,
principalmente, no que tange a elaboracao de relatérios de acompanhamento da
execucao orcamentaria, bem como o aprofundamento do aprendizado no sistema
SIAFI OPERACIONAL e CONCESSAO DE SUPRIMENTO DE FUNDOS, esse ultimo por
se tratar de




elemento de complexa compreensao e operacao no sistema.

4. Divisao de Recursos Humanos — DRH
4.1. Estruturae Atribuicdes

Cabe a DRH coordenar e executar as atividades relacionadas a administracao
de pessoal e ao desenvolvimento de recursos humanos. Os destinatarios dos servicos
sdo os membros, servidores ativos, servidores inativos e estagiarios das diversas
areas de atuacéo. (Anexos l e ll).

A reestruturacao administrativa proporcionou a criacdo de 02 (dois) setores
administrativos, buscando uma melhor reparticido das atividades prestadas, a saber:
Setor de Registro e Acompanhamento Funciona — SERAF — e Setor de Capacitacao,
Desenvolvimento e Estagio — SECADE.

4.1.2. Setor de Registro e Acompanhamento Funcional — SERAF

O Setor de Registro e Acompanhamento Funcional tem como atividade tipica o
cadastramento inicial dos destinatarios acima elencados e demais desdobramentos
burocraticos, contando, para tal, com o apoio de trés servidores na execucéo das
tarefas., dentre eles, o chefe do setor. Em linhas gerais, o SERAF é responsavel por
registrar as designacfes, dispensas, elogios, alteracbes de conta-corrente,
administracdo de afastamentos legais, comunicacdo da lotacédo dos servidores e suas
mudancas, frequéncia, emissao de declaragdes, nomeacao de servidores, remocao,
vacancia e exoneracgao.

4.1.2.1. Principais atribui¢coes do setor

a) Marcacéao e Alteracao de Férias;

b) Administracao do sistema GPS, movimentagdes e concursos;
c) Controle de licenca-prémio;

d) Acompanhamento de publicacdes;

e) Leitura do Diario Oficial;

) Leitura do Boletim de Servico;

g) Controle dos quadros de funcoes;

h)  Controle de pagamento de substituicdes;

)} Controle da entrega da Declaracdo de Bens e Rendas;

1) Recadastramento de inativos;




k) Controle de folgas administrativas;

I) Boletim de frequéncia: administracédo do sistema de frequéncia (grifo) e
controle de acesso (For Acesso), cadastro de servidores, senhas de acesso
e consulta, alteracdes cadastrais, lancamento de abonos legais, ajuste de
frequéncia fora do prazo.

m) Solicitacédo de crachas;

n) Elaboracéo e controle do quadro geral de férias pela Intranet, do quadro de
apoio (afastamentos de férias e licencas dos gabinetes) e do quadro de
decanos. A atualizacédo dos quadros ocorre sempre aos dias 10 e 25 de cada
meés, exceto a referente ao quadro de decanos, que é diaria;

0) Frequéncia e férias dos requisitados;

p) Procedimentos necessarios a admisséo de servidores de cargo efetivo;

q) Procedimentos necessarios a admissao de servidores extra-quadros (Cargos
em Comisséo e servidores requisitados);

r) Declaracdes para diversos fins;

s) Elaboracéo de minutas de oficios para solicitacdo de nomeacéo de
ocupantes de Cargos em Comissao e acompanhamento até a publicacéo;

t) Confeccéo e remessa para publicacao de portarias;

u) Certidédo de tempo de servico;

V) Alteracao de conta-pagamento;

w) Inclusédo e exclusdo de dependentes;

X) Averbacéo de tempo de servico;

y) Auxilio-maternidade;

z) Carteira funcional;

aa) Encaminhamento e processamento da avaliacao de estagio probatorio;
ab) Administracdo do sistema de pessoal: cadastro de membros e servidores
(inclusive exoneracéo, vacancia e remocao), lancamentos de certificados,
inclusdo de informacdes do Boletim de Servico, inclusédo de portarias de
desighacéao e dispensa;

ac) Elaboracéao e atualizacdo semanal do quadro de lotacdo, disponivel na

intranet;
ad) Elaboracao da lista de aniversariantes até dia 15 de todo més;




ae) Administracdo da Base Corporativa de Recursos Humanos.
af) Solicitacédo de Diarias e passagens.

4.1.3. Setor de Capacitacao, Desenvolvimento e Estagio — SECADE

O Setor de Capacitacdo, Desenvolvimento e Estagio — SECADE tem como atividade
tipica o desenvolvimento funcional de servidores e de estagiarios e conta com o
apoio de quatro servidores, dentre os quais, o chefe do setor. Cabe a esse Setor a
promocdo de cursos de aperfeicoamento, visando a capacitar e a aprimorar 0s
conhecimentos de todos os participantes. No tocante aos estagiarios, o SECADE
recruta candidatos para o preenchimento das vagas de nivel superior e nivel médio
e, ainda, cuida do registro funcional do corpo de estagiarios.

4.1.3.1. Principais atribuic6es do setor

a) Acompanhamento da execucdo orcamentaria especifica para contratacao de
treinamentos;

b) Divulgacao do calendario de cursos contratados;

c) Acdesde treinamento interno: levantamento de necessidades;

d) Controle dafrequéncia dos treinandos;

e) Instrutoria interna: BrOffice.org, Fénix, Pérgamum, Arp, SCP;

) Administracdo do sistema broad-cast e de videoconferéncia quando da
transmissao de eventos direcionados a area de treinamento;

g) Programa de pés-graduacdo: processamento das inscricbes e demais
procedimentos administrativos decorrentes;

h)  Adicional de qualificacdo: encaminhamento ao 6rgéao de pessoal central das
informacdes necessarias a percepcao da vantagem;

) AclOes de treinamento externo e interno: contratacdo e agendamento dos
cursos, formacao de turmas, emissao de frequéncia, convocacao dos treinandos,
propostas, contratacédo, termos de recebimento (provisorio e definitivo), avaliacdo
final do curso;

1) Gerenciamento das salas de treinamento e de instrutoria;

k) Confeccdo do material de instrucido para realizacdo de treinamentos e de
eventos;

D Concursos para selecdo de estagiarios: elaboracdo de editais, publicacdo na
intranet e internet, cronograma de concurso, regulamento, montagem e impressao
das provas, listagem de candidatos, convocacao de aprovados;




m)Emissao de certificados de estégio;

n)Reposicéo de estagiarios;

o)Administracéo do GPS: cadastro e atualiza¢do dos quadros locais;

p)Controle de contratacfes (convocacéo de estagiarios);

g)Frequéncia de estagiarios (For Ponto);

r)Controle de recessos;

s)Emisséo e controle de documentos: contratos, convénios, renovacdes, declaracoes,
inclusdo no seguro de vida e todos os demais atos necessarios a manutencdo do corpo de
estagiarios.

4.2. Informacdes gerenciais
4.2.1. Quadro de pessoal

A edicdo do 5° Concurso - Edital PGR/MPU N° 18/2006, de 23 de outubro de 2006 -,
mitigou o deficit de pessoal causado por vacancias, exoneracdes, remocoes e aposentadorias
de servidores do quadro permanente. A mobilidade e evolugdo do quadro de pessoal, por sua
periodicidade, € um dos geradores de demanda constantes para a DRH, que provoca uma
diversidade de procedimentos para atingir sua eficacia. O exercicio de 2009 encerrou-se com
deficit de servidores, devido a grande mobilidade funcional motivada por vacancias de
servidores do quadro e servidores extra-quadros, esses Ultimos sem possibilidade de reposicéo
(Anexos I, IV,VeVl).

4.2.2. Programade treinamento

O Programa de Treinamento da Procuradoria Geral da Republica, regulamentado por veiculo
proprio, tem por objetivo estimular o desenvolvimento pessoal e profissional dos servidores, na
busca de uma maior integracdo e de melhores resultados no cumprimento da misséo
institucional. Esse programa € explorado pela Procuradoria Regional da Republica em sua
totalidade, como pode ser aferido por meio dos quadros demonstrativos de treinamentos
fundamentais, especificos, gerenciais e de Instrutoria Interna com foco nos sistemas utilizados
pela PRR-2, ministrados na modalidade interna ou externa (Anexos VIl e VIII).

Para um melhor aproveitamento dos servidores, esta unidade mantém, na Intranet, aulas
virtuais do Sistema Fénix (adotadas por todo MPF), GroupWise, ASI WEB, BrOffice, SCP e
ARP.

O Programa de Capacitacao da Procuradoria Regional da Republica 22 Regido € amplamente
divulgado, interna e externamente, desde sua implantacdo. No exercicio de 2009, foram
treinados 390 (trezentos e noventa) servidores em 28 (vinte e oito) cursos com investimentos de
R$ 79.194,00 (setenta e nove mil e cento e noventa e quatro reais). Sua sustentacdo tem base
no dinamismo da equipe que o gerencia, no interesse dos servidores que compdem nossa
estrutura e na eficaz aplicacéo dos recursos destinados para este fim (Anexo 1X).




4.2.3. Programa de estagio

O programa de estagio do Ministério Publico Federal tem sua base legal na Portaria n®
567, de 13 de novembro de 2008, regulamentada com base nalLein® 11.788/2008. Com
a edicao desse diploma legal, algumas mudancas significativas foram observadas, a
saber:

a) O Processo Seletivo para admissdo de estagiarios de nivel superior (exceto
Direito, cujo modelo é obrigatoriamente a aplicacao de provas objetiva e subjetiva) e de
nivel médio condiciona-se ao numero de vagas oferecidas;

b) Um percentual de, no minimo, 10% das vagas de estagio sdo destinadas aos
candidatos portadores de deficiéncia;

) Inclusdo do auxilio transporte no valor de R$ 7,00 diarios ( estabelecido pela PGR
apos levantamento realizado);

d) Duracao de estagio de até 1 ano, podendo ser prorrogado ateé o limite maximo de 2
anos;

e) Extensao de jornada até o limite de 6 horas durante o periodo de férias escolares;

) Concessao de recesso remunerado de 15 dias a cada 6 meses estagiados, a ser
usufruido preferencialmente durante as férias escolares, mantendo-se a
proporcionalidade no caso de periodo inferior a 06 meses;

Esta unidade, sempre amparada pela legalidade de seus atos administrativos, mantém
0s convénios validos e acessiveis e vem ampliando o numero de instituicbfes, uma vez
que o convénio é requisito basico para ingresso aos quadros do MPF. As mudancas
apresentadas pela portaria ndo alteraram as areas de contratacdo de estagiarios, o que
possibilitara a manutencdo de estagiarios de nivel superior para as areas de
biblioteconomia, informatica, comunicacao social (areas de publicidade e jornalismo),
estatistica, arquitetura e engenharia, e estagiarios de nivel médio na area odontolégica
(Anexos X e XI).

A admissédo dos estagiarios de nivel superior ocorre por meio de Concurso Publico, de
ampla divulgacdo, cuja estrutura e responsabilidade sdo da Divisao de Recursos
Humanos, que realiza o concurso para provimento das vagas de Direito e demais
carreiras que dao suporte a atividade-fim e meio desta unidade, o mesmo ocorrendo com
os estagiarios de nivel médio.

As inscricOes dos estagiarios de direito e demais areas sao feitas pela Internet, o que
aumenta a procura e, por consequéncia, os procedimentos para a execucao do certame.

No exercicio de 2009, esta unidade foi responsavel por toda a logistica do IX Concurso de
Direito, incluindo a definicdo do local de realizacdo da prova, considerando a alocacao
dos candidatos, gerenciamento do sistema de inscri¢cdes, distribuicdo dos ficais e
candidatos, transporte do material, manutencao do sigilo da prova, dentre outras
atribuicdes. Naquela edicdo do concurso, foram recebidos 1887 (mil, oitocentos e oitenta
e sete) inscritos , dos quais, 505 (quinhentos e cinco) aceitaram a proposta de doacgao de
alimentos nao pereciveis. Na oportunidade, arrecadaram-se 505 (quinhentos e cinco)
quilogramas de alimentos, que foram doados a “ Associacao Alianca dos Cegos”.




4.3. Otimizac&o dos procedimentos
4.3.1. Férias e outros afastamentos

Os afastamentos legais por férias sdo feitos na modalidade programada, que
possibilita a reposicdo de mao-de-obra. Esse mecanismo é amplamente utilizado pelos
gabinetes de procuradores regionais. A DRH da suporte as Coordenadorias, no que se
refere a rotatividade dos analistas processuais e aos estagiarios, e a Chefia de Gabinete,
remetendo mensalmente relatorio de afastamentos de membros e servidores lotados
em gabinete.

Quanto aos afastamentos de Membros, por qualqguer motivo, é possivel verifica-los
em quadro disponivel na Intranet, na pagina da Divisdo de Recursos Humanos,
atualizado a cada afastamento. Esse quadro auxilia a distribuicdo processual e a
confeccao de pauta das secOes realizadas perante o Tribunal Regional Federal.

4.3.2. Rotatividade de analistas dos nucleos civel, criminal e tutela

A composicao de Nucleos permite que os analistas processuais atuem diretamente
com os membros da area em que estejam lotados e possibilita ao analista participar dos
processos seletivos para assessor de Procurador Regional, agregando experiéncia pela
atuacao direta em pareceres e demais pecas processuais de varias areas do Direito. Cabe
a DRH divulgar o processo seletivo, recolher os curriculos, fornecer os dados necessarios
para a eficacia do concurso e, apos a selecdo, providenciar a nomeacao e orientar o
servidor em sua nova area e novas atribui¢des institucionais.

4.3.3. Comunicacéao interna

A comunicacdo € um dos pontos fortes de uma administragdo de sucesso.
Pensando nisso, a DRH mantém os avisos e informes padronizados com assuntos de
interesse funcional, mais detidamente nas questdes de recursos humanos, como avisos
referentes a ponto eletronico, carteira funcional, publicacdo de portarias, lotacoes,
remocoes, vacancias, remocdes, aposentadorias e qualquer outro assunto relacionado a
DRH. Utilizam-se também cartazes e folders para a divulgacao dos servicos da divisao,
principalmente para concursos e treinamentos.

4.3.4. Controle de frequéncia e acesso

O sistema Grifo, implantado em fevereiro de 2009, controla a frequéncia dos
servidores desta unidade, que pode ser acompanhada pelos destinatarios e gerenciado
pelas chefias imediatas. Nao houve dificuldade de adaptacao, pois, nesta unidade, a
frequéncia ja era apurada por sistema similar.

O controle de acesso, que funciona conjugado ao sistema de ponto, € uma
ferramenta muito Util na gestado de seguranca. O sistema de identificacdo adotado na
portaria principal s6 permite acesso aqueles que sdo cadastrados e sua visita é
direcionada.




4.4. Programa de valorizagao dos servidores
4.4.1. Testes de aptidao para servidores

A Divisado de Recursos Humanos, considerando a necessidade da administracéo e os
anseios do servidor, mantém o teste de aptiddo pessoal e técnica. Os servidores sdo submetidos
a entrevista pessoal e a testes que aferem a capacidade técnica e aptidéo pessoal e, com base
nos resultados, sugere a lotacdo do servidor. Com esse projeto, os resultados tém sido
proficuos, pois os servidores se sentem valorizados, realizando tarefas afetas a suas
competéncias pessoais e profissionais.

4.4.2. Evento para os secretarios

Ja faz parte da cultura interna, promover a integracdo dos servidores lotados em
gabinetes. Durante o exercicio de 2009, foi editado o Ill Encontro de Secretarios, realizado pelo
SECADE em parceria com o Senac. Nesse encontro, promoveu-se 0 treinamento que versou
sobre a“Administracdo do Tempo”, tema escolhido pelos proprios destinatarios.

4.4.3. Certame para secretarios e assessores de Procuradores Regionais

O certame para selecao de secretarios e assessores, funciona a partir de divulgacao pela
chefia de gabinete. Confere a DRH, o recebimento de curriculos dos interessados pelas vagas,
gue sdo encaminhados a entrevista (ou testes) com os Procuradores, perante 0s quais atuarao.
A transparéncia e a democratizacdo do evento podem ser conferidas pelo numero de
participantes.

4.4.4. Ambientacao e integracdo dos servidores

O programa de integracdo para os novos servidores, na modalidade de ambientacéao,
proporciona-lhes o conhecimento de toda a estrutura administrativa da unidade. No evento, os
servidores recebem o “manual do servidor’ contendo todas as informacdes institucionais do
MPF, especificamente da PRR-2.

Na edicao do exercicio de 2009 — IV Evento de Integracdo dos servidores -, firmou-se
parceria com o IDEMP, que prestigiou o0 evento com uma rica palestra de “Motivacao”. Foram 03
(trés) dias de evento com a participacdo dos 26 servidores que entraram em exercicio no
decorrer doano (ANEXO XII).




5. Setor de Suporte a Coordenadoria de Administracdo - SECADM

5.1. Descric¢ao do efetivo

Setor criado recentemente pela reestruturacdo administrativa da Procuradoria
Regional da Republica - 22 Regido e que possui como atribuicdo o apoio técnico
operacional a Coordenadoria de Administracao. Para tal, conta com uma equipe de um
servidor, chefe do setor.

5.2. Principais atribuicfes atinentes ao setor

a)lnstauracao, instrucdo, publicacdo e acompanhamento de procedimentos
administrativos afetos as areas de recursos humanos, licitacbes e contratos,
execucgao orcamentaria, administragao e controle de material e patrimoénio;

b)Exame prévio dos procedimentos administrativos afetos a Coordenadoria de
Administracao, elaborando relatorios e pareceres administrativos;

c)Controle das atividades relativas a expedicdo, recebimento, registro, distribuicao,
movimentacao e arquivo de documentos, correspondéncias, portarias e legislacao
concernentes a area de atuacdo da Coordenadoria de Administracao;

d)Desenvolvimento de outras atribuicdes e atividades afins ou por determinacao do
Coordenador de Administracéao.




I11 — Consideracodes finais

1. Planejamento para o presente exercicio

a)Avaliacéo e, se for o caso, realizacdo da migracado dos procedimentos de pregao
eletrénico para o sistema COMPRASNET, notadamente mais eficiente do que o sistema
do Banco do Brasil, atualmente em operacéo nesta Regional;

b)Reorganizacéo e reestruturacao da DIACONT, de forma a promover maior agilidade e
conhecimento aos servidores lotados nesta divisdo. Para tanto, sera necessario
treinamento em cursos voltados aos temas: licitagcdes, liquidacdo de despesa e
contratos administrativos. No que tange a essa meta, cursos ja foram agendados para
os servidores desta Regional e modificacfes foram promovidas visando a movimentar
os servidores em rodizio de aprendizado, como forma de compensar o contingente
reduzido na divisdo, principalmente em épocas de férias e de afastamentos
imprevisiveis;

c)No ano de 2010, o sitio “Transparéncia” desta Regional sera totalmente
implementado, para integrar a nova roupagem da pagina na rede mundial de
computadores e em atendimento a Portaria PGR n®© 480/2009. Essa meta encontra-se
em fase de concluséao;

d)Promover, em parceria com a COORINFO, a integracdo do atual banco de dados
referentes aos contratos desta Regional, em operacdo, com o banco de dados do
sistema ASI-Web, e, se possivel, o desenvolvimento de sistema proprio para esta
unidade;

e)Avaliacdo do crescimento desta coordenadoria, fundamentada na analise dos anos
anteriores e na observacao do crescimento da demanda desta Regional, de forma a
manté-la preparada para atender a todos os segmentos desta Regional.

2. Sustentabilidade

Aliado ao trabalho rotineiro de atendimento ao publico, interno e externo, foram
implementados no exercicio 2009, servicos de maior vulto no que tange a utilizacao
racional de recursos na unidade, que redundaram com a adocao das seguintes
medidas:

a)Substituicdo das torneiras dos banheiros por torneiras que possuem sistema
automatico de fechamento;

b)Substituicdo das lampadas incandescentes por lampadas fluorescentes, com fator de
alta eficiéncia luminosa;




¢) Aquisicao de recipientes poupadores de copos descartaveis;

d) Digitalizacdo de documentos, com a consequente reducao de
consumo e transporte de papel;

e) Adocao do papel reciclado como padréo para impressao;

f) Instalacao de sensores de presenca para iluminagdo nos espagos
coletivos;

g) Assinatura de convénios para recolhimento de lixo reciclado e

cartuchos e tonners usados com cooperativas.

Em 2010, apo6s implementada e maturada a cultura de utilizagao racional

de recursos, resta a manutencao das rotinas adotadas e a implementacao
de novas

ideias.

3. Acessibilidade

Durante exercicio de 2009, foram adotadas as seguintes medidas,
visando ao cumprimento do preconizado pela NBR 9050, como forma de
garantir a
constante adequacao das instalacbes desta unidade ao conceito da
acessibilidade:
a) Adaptacao de parte dos banheiros do edificio sede;
b) Adaptacao de parte das instalacdes fisicas do edificio sede;

¢) Aquisicao de totem multimidia acessivel;

d) Substituicdo das portas e macanetas dos gabinetes e serventias
das sedes;

e) Instalacao de plataforma vertical no edificio anexo.
Como meta para o proximo exercicio, deverdao ser continuadas as

acbes de adequacdo as normas que definem a acessibilidade, até o
completo atendimento as leis e normas vigentes.




Coordenadoria Informatica - ClI

INTRODUCAO

A Coordenadoria Informatica — ClI, instituida pelo Regimento Interno do
Ministério Publico Federal, Portaria n® 591, de 20 de novembro de 2008, adotou, no
ano de 2008, essa nova nomenclatura em virtude da reestruturacdo das
Procuradorias Regionais da Republica, que necessitavam de adaptacdo ao
crescimento constante da instituicdo e das demandas nas areas administrativa e
processual.

As atribuic6es da Coordenadoria de Informatica séo:

- Planejar, coordenar e acompanhar as atividades relacionadas ea de tecnologia da
informa, de acordo com a polica adotada pela Secretaria de Tecnologia da Informa do
Ministio Plico Federal e determinas da Chefia da Unidade.

- Desenvolver outras atividades inerentes ua finalidade determinadas pela chefia
imediata.

Logo, atualmente, a Coordenadoria de Informatica esta funcionalmente dividida
conforme o organograma a seguir:

Coordenadoria
de Informatica

Segio de Sec¢io de
Desenvolvimento e Suporte ¢ Setor de
Manutengio de Atendimento Redes
Sistemas ao Usuario




QUADRO DE PESSOAL

A Coordenadoria de Informatica chegou a contar ao longo do ano de 2009
com um efetivo total de 20 pessoas, sendo 02 estagiarios e uma secretéaria
terceirizada que realiza os trabalhos de registro de incidentes no sistema de
chamados, atendimento de ligacdes telefonicas e arquivamento das
documentacdes do segmento.

No final de 2009 o efetivo de servidores reduziu-se para 16 (dezesseis)
servidores, com previsao do desligamento de mais 1 (um) servidor em janeiro de
2010, conforme tabela a seqguir:

Eegmesho Fungao
Coordenadoria de Informbtiea Chefizs ¢ Subsirutos
Hestor Roméro Tapaty Coorgenador te Informitics
Andre de MMorses Markins Chefe da SEMSIST (subshtubo do Cocrdenador)
Vinicius Velleda Pacheco” Chafe da Sal)
Edgard de Olivelra Viera Chefe dop SERED
Segao de Desenv, ¢ Manut. de Sisternas
Andre Luiz Heath Henrigues sutmbtubo do Chele da SEMEIST
Fredencon Josd Borbeing Leibe
Cares Albenio de Almesda
Renaio Sanios da Sdva
Secao de Suporte & Atend. 30 Usudrio
Canigle Monteno Pessanha substituta do Chefe da SAL
Euripedes Peixoto Guimaraes Jursor
Arttinio Carlos Siva Cabeos

Geaseie Barhoda de Olredsra
Fefiatn Ebsl Tormes

Luiz Eurco Saares Pamplona
André Henrigue Walsh subslituio do Chefe do SERED
Halo Chagas Dager

" Servidor desligado em 18012010,




Além disso, os servidores da Cl tiveram cerca de 316 (trezentos e
dezesseis) dias de afastamentos legais, por licenca médica, o que significa
dizer que, ao longo do ano de 2009, a equipe viu-se reduzida em maisde 1
(um) servidor por dia de trabalho.

Ademais, considerando-se os periodos de férias, bem como que a CI
possui atualmente 16 (dezesseis) servidores, conclui-se que, além da
reducdo de méao de obra causada pelas licencas médicas, houve também,
o decréscimo de mais 1 (um) servidor ao longo do ano todo (12 meses) e
de outro recurso, simultaneamente, por 4 (quatro) meses.

Agregue-se a isso, que a servidora Gissele Barbosa de Oliveira,
lotada na Secao de Suporte e Atendimento ao Usuario (SAU), encontra-se
licenciada desde 30 de setembro de 2009, ficando afastada do trabalho até
o final do ano, possuindo previsao de retorno apenas em julho/2010, em
razao de ter iniciado licenca maternidade em 28 de dezembro de 2009.

Aléem dos afastamentos legais, por licencas médicas ou férias, outro
servidor da CI, Carlos Alberto de Almeida, farad parte de equipe para o
desenvolvimento colaborativo do médulo de gestido processual do Unico,
representando mais um decréscimo no pessoal da Cl ao longo do préoximo
ano.

Portanto, ciente de que o0s servi¢cos prestados pela Coordenadoria
sdo estratégicos para a instituicdo, uma vez que eventuais falhas e/ou
indisponibilidade trazem consigo prejuizos incomensuraveis ao trabalho
desempenhado por 1 (um) ou mais usuarios, foi solicitada a Secretaria
Regional a contratacdo emergencial de helpdesk terceirizado, buscando a
continuidade do servico de atendimento ao usuario com qualidade, bem
como a otimizacgédo do uso dos recursos humanos da Cl.




SECAO DE SUPORTE E ATENDIMENTO AO USUARIO.

A Coordenadoria de Informatica, através da Secdo de Suporte e
Atendimento ao Usuario (SAU), é o segmento responsavel pelo atendimento aos
usuarios de informatica. Ao longo do ano de 2009 recebeu solicitacdes
reportadas por aproximadamente 500 (quinhentos) usuarios, registrando cerca
de 4.987 (quatro mil, novecentos e oitenta e sete) chamados, sendo 3.924 (trés
mil, novecentos e vinte e quatro) na sede da Rua Uruguaiana, 1.030 (hum mil e
trinta) na sede da Rua México e 83 (oitenta e trés) no Setor de Representacdo da
PRR2 no TRF2.

Dentre seus objetivos, a SAU busca reduzir o nimero de atendimentos aos
usuarios, orientando-o0s na correta utilizacdo dos recursos de TI, para propiciar
um ambiente de trabalho mais estavel e consequentemente mais produtivo para
todos.

Com base na gestao dos dados coletados no Sistema de Chamados, metas
vém sendo estabelecidas para reducao do numero de chamados. Ao longo de
2009, a SAU conseguiu reduzir mais uma vez o numero de solicitacbes de
atendimento em comparacao com 0 ano anterior. Abaixo apresentamos alguns
graficos que ilustram a distribuicdo dos chamados registrados ao longo do ano de
2009 em comparacdo com os anos de 2008 e 2007, destacando o més e o local de
atendimento aos usuarios.
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Observamos nos graficos anteriores a queda do numero de
chamados em relagcdo ao ano de 2008. Traduzindo em numeros, em
2009 realizamos 127 (cento e vinte e sete) chamados a menos na
comparagao com o ano de 2008. No entanto, ocorreram picos de
trabalho em alguns meses do ano para as trés unidades especificadas
acima, tendo em vista atividades extraordinarias desempenhadas
nestes meses como, por exemplo, a distribuicdo dos monitores de 19”
LCD, a instalacdo do BROffice 3.0 com a nova regra ortografica, e a
habilitacdo do firewall do Microsoft Windows, os dois ultimos em todos
0s microcomputadores da PRR2, individualmente.

Evidencia-se nos graficos um grande numero de chamados para a
sede da Rua Uruguaiana, pois toda a Administracdo da unidade esta
localizada neste prédio, ficando na sede da Rua México apenas parte
dos gabinetes dos Procuradores Regionais da Republica da 22 Regiéo.

A seguir apresentamos também a média percentual de
atendimentos dos anos de 2008 e 2009 nas unidades da Uruguaiana,
Meéxico e Representacao no TRF2:

CERARCD: PERCENTUAL 2006 EAFCOT FERCEMTUA L 2009
RS e A e 2005 LURLGE A La M, 2008
. WERICD 9008 . S0 2009
S TRZ 2008 SOEHTRFZ 2002

Os graficos acima demonstram uma reducdo percentual no
namero de chamados da sede da Rua Uruguaiana e da Representacao
da PRR2 no TRF2 no ano de 2009, frente ao aumento de demanda da
sede da Rua México.




Principais Atividades Desenvolvidas na SAU em 2009:

Dentre as atividades desenvolvidas pela Secdo de Suporte e
Atendimento ao Usuéario no ano de 2009 destacam-se:

- Suporte e atendimento dos usuarios

- Instalacao de novos microcomputadores e dos recebidos por doa do
Ministio dos Esportes

- Remanejamento de microcomputadores

- Instalagédo de monitores de 19 CD com rotagéo e controle de altura
- Instalacdo de novas Impressoras e Scanners

- Substituicado de equipamentos defeituosos

- Preparacdo de equipamentos obsoletos para doa, com exclus
definitiva dos arquivos dos discos rigidos

- Instalacéo do software BROffice 3.0 com a nova regra ortografica em
todas as estas de trabalho, individualmente

- Habilitacao do firewall do Microsoft Windows em todas as estascoes
de trabalho, individualmente

- Aprimoramento da gest de chamados com o objetivo de diminuir o
ndamero de solicitas de atendimento.

- Instalagdo inicial do software Novell ZenWorks para
geréncia/inventio do parque computacional.

- Geréncia dos bens de processamento de dados, com a distribui e
conferéncia dos equipamentos de Tl para os diversos segmentos da
PRR2




SECAO DE DESENVOLVIMENTO E MANUTENCAO DE SISTEMAS
A Secéao de Desenvolvimento e Manutencao de Sistemas (SEMSIST) é
o segmento da CIl responsavel pelo desenvolvimento e pela manutencao dos

sistemas e rotinas que atendem as demandas da unidade, além da manutencéao
dos servicos de banco de dados.

Principais Atividades Desenvolvidas na SEMSIST:
Dentre as atividades desenvolvidas na SEMSIST no ano de 2009, destacam-se:

- Suporte dos Sistemas:

SISTEMAS GRUPO ATENDIDO
ForAcesso Todos o= Usuarios da PRR2
Forponto Web Todos os Usuarios da PRR2
Sistema de Controle Proceszsual (SCP) COORJU e Gabinetes
Automacao de Pautas COORJU e Gabinetes
Webservices de Processos e Pautas COORJU e Gabinetes
Baze Coorporativa DRH e Cl
Carga de Pautas COORJU
Fénix - Sistema de Comespondéncias Pessoais SEPROT - COORADM
Requisigdo de Material On-line Todos os Usuarios
Intranet (Plone) Todos os Usuarios
Internet (Plone) Todos os Usuarios
Backuper Todos os Usuarios
Consulta Processual via Internet Publico Externo




« Desenvolvimento, Aprimoramento, Atualizagdo efou Implantagao
dos seguintes Sistemas em 2009:

SISTEMAS GRUPO ATENDIDO DETALHAMENTO
SISFrota - Controle de Frota | Transportes - COORADM|  Inclus&o de novos relatorios gerenciais.
SICONEST - Concurso de DRH — COORADM Criagao de madulo administrativo,

Eaingiarios

permitindo o cadastramento de
mnstituicbes, locais de prova, notas das
provas subjetivas; classificacdo dos
candidatos e desempate.

SGP - Sistema de Gestao COORJU e Gabinetes Adaptacio do SGP da PRR1 para os
Processual Criminais dados do TRF2 e da PRRE2, coma
criagao da base de dados e realizacao de
ajustes. Disponibilizaggo para Gabinetes
Criminsis da PRRZ.
SCP - Conirole Processual | COORJU e Gabinetes | Implantagao de nova versao do SCP, com
a realizaggo de alteracoes na base de
dados, atendendo as solicitagoes da
COORJU.
WebService de Carga de COORJU Carmegamento via WebService do TRF2
Afas dos dados das atas de julgamento do

Tribunal para cotejo pela COORJU com
03 pareceres oferecidos pelos membros




da PRR2 e analise estatistica.

Portal do Nucrim COORJU e Procuradores Reativago do portal de
acompanhamento automatizado de
processos
Push HCs COORJU e Procuradornes Informe de distribuigdo de Hes para

intercomunicacao entre os procuradores
de instancias diferentes
Sistema de Chamados COORJU, COORADM e | Unificagdo da base de dados do sistema
Cl de chamados e realizagao de inumeras
alteragdes de layout e de programagao
para melhora do desempenho do sistema.

SCPe — Confrole Processual Gabinete Eleitoral Adaptacao do SCPe da PRR4, inclusao

Eleitoral de methorias e integragéo com os dados
do TRE-RJ. Implantagdo no Gabinete
Eleitoral.
MNova Intranet ASCOM Especificac@o com base na solicitacao da

Assessoria de Comunicagdo para
contratag&o de empresa para a criagao
de nova Intranet usando o Plone 3.0.
Acompanhamento e geréncia do projeto.

Wiki Cl Criago, planejamento e disponibilizacao
para u=o pela Cl.
Validagao de Agentes Assessoria de Seguranga| Sistema de validaggo dos agentes que
Externos Institucional reabastecem os teminais de bancos.
Migragéo das bases de Cl Migracao de 30% das bases de dados
dados para novo servidor para computador sendidor mais novo e
com melhor performance

« (Ouiras atividades:

= Oblengdo de estalisticas a partir da base de dados de informagbes de
confrole processual e de distnbuigo para subsidiar os relafdnios da
COORJU:-

« Desenvolvimento do layout e da esfrutura de conteddo do Porfal da
Transparéncia;

« Desenvelvimenfo do layout e da esfrutura de confeddo do Porfal do
Eleitoral;

« Jrabalfio em conjunto com o Selor de Redss na ablividade de
planejamentfo para migragdo do senvidor de internet para novo
equipamento;

« Trabalho em conjunto com & PGR no projeto do Sistema Unico
buscando o desenvoivimento do madulo para as Regionais.




BANCO DE DADOS

O segmento de Banco de Dados é abrangido pela Secdo de
Desenvolvimento e Manutencédo de Sistemas (SEMSIST), sendo responsavel pela
administragcdo e manutencdo da base de dados, com alto desempenho e
disponibilidade.

O banco de dados corporativo da PRR2 armazena os dados dos sistemas
utilizados na PRR — 22 Regido, dentre os quais se destacam:

SISTEMAS AREA QUE ABRANGE SETOR DE
FUNCIONAMENTO
Fénix Adrninistrativa Todos oz Sefores
SCP Juridica/Processual COORJU e Gabinetes
ARP Juridica/Processual COORJU e Gabinetes
SGP Juridica/Processual COORJU e Gabinetes
SICONEST DRH DRH
Plan-Asziste Sadde DISPLAMN
ForPonto Todos os setores DRH
ForAcesso Todos os sefores DRH
Base Coorporativa (Des. na PRR2) Todos o= sefores DRH
EXOF (Des. na PRR2) DEORCICOORADM COORADM
Chamados {Des. na PRR2) Cl, COORADM e Cl, COORADM e
COORJU COORJU
Validacao de Agentes Externos Assessona de Portarias
Seguranga
SigFrota (Des. na PRR2) Adrministrativa COORADM




Principais Atividades Desenvolvidas no Banco de Dados:

Dentre as atividades desenvolvidas pelo segmento de banco de dados no
ano de 2009, destacam-se:

- Administracdo do Banco de Dados, possibilitando alta disponibilidade e
desempenho para o uso dos sistemas da casa

- Migracéo de bases de dados restantes da versdo 8.1.6 do Banco de dados
Oracle para a versao 10.2.0.1.0, instalada em servidor IBM com Novell Suse
Linux 10

SETOR DE REDES

O Setor de Redes (SERED), criado em Junho de 2009, é responsavel
pela geréncia e manutencado da rede local corporativa e de todos os seus
servicos, operando com alta taxa de disponibilidade e desempenho, 24
(vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, integrada a rede
nacional do MPF, por meio da qual acessamos a Internet.

O ambiente da rede corporativa da PRR — 22 Regido € suportado por 18
(dezoito) servidores (incluindo os virtuais) e toda a infra-estrutura que
permeia os dois prédios, no total de 17 centrais distribuidoras, compostas
por 32 switches departamentais e 2 switches centrais, conforme diagrama
exemplificativo a seguir:

|t:l:q‘|; 4—100Mbps
e '

Zodo Max
ﬂ

s ioe izl
P, ‘““m - Fence
t.:té 2 W s ——— 9 I g Mackonal
1% LR .% Tu:
L -] . —

Hatpmenii g do THE 7 oo Uraguaama |

3

A ¥ [

e ST

S
A Z

\ = . l!:n
o ol J 5] 100w nps—- g
Ihj’_ : i 4 s §

HLU - BF ardar




Principais Atividades Desenvolvidas pelo SERED em 2009

Dentre as atividades desenvolvidas pelo SERED no ano de 2009, destacam-se:

« Manutengio do senvigo de Correio Eletrénico (GroupWise e WebAccess);

« Manutencdo do Servidor de Amuivos, que possibilita aos wsuanos
comparfilfiarem seus arquivos de maneira segura e de scordp oom &8s suas

T
« Manutencdo do servico de DHCP, possibilifando gue novos computadores
sejam coneciados na rede local;

« Manutencdo do servigo de DNS (resolucio de nomes);

+ Manutengdo do sistema de Anfi-Virus, mantendo-o sempre sfualizado conira
novas ameagas, evitando assim, perda de informacoes;

« Manutencao do servigo do Dicionano Aurelio;

« Gestio constante na instalagio e remanejamento de pontos de rede;

« Reorganizagao do CPD;

» Reorganizagao de todos os basfidores de rede da unidade;

« Anmumacio de todo o cabeamenfo da rede logica da sede Mexico, com a
refirada dos cabos de rede que passavam sob o piso;

« Desinstalacio do cabeamento antigo e instalacéo de nova rede fogica CAT 6,
nos 22 e 3° andares da sede Mexico;

* Suportz 8o sistema de moniforamento e acesso ao CPD, com defeccao e
combate a incéndio implanfado desde 2008;

» Suporfe & ampliacdo do link de comunicacéo entre as sedes de T0MBits's
para 100 MBits's:

« Suporfe a ampliagdo dos links de comunicagdo da Representacio do TRF2 e
da Rua do Mercado com a sede Uruguaiana de 3712KBits's para 2MBits's;

» Reinstalacao do Servidor de Correio Eletronico Novell Groupwise, com o uso
do sisterna operacional Novell SUSE Linux 10, armazenamento de dados no
Storage e realizagdo de backup com o uso da Tape Library.




Instalagdo e configuracdo do novo senvidor de arquivos, com o wso do sisfema
operacional Novell SUSE Linux 10, armazenamento de dados no Siorage e
realizacdo de backup com o uso da Tape Library;

Migragéo do Senvidor de Anfivirus para senidor virfual hospedado em
equipamento servidor IBAM com alta capacidade de processamento & memarna,
com o wso da tecnologia de virfualizagdo, refirando-se do CPD o hardware
obsolefo;

r

Criagao de cluster enire o Servidor de Comreio Eletronico e o novo Servidor de
Arguivos para aifa disponibilidade de ambos;

Especificacdo de termo de referéncia para confratagdo de empresa
especializada na manutengio preveniiva e corretiva dos servidores IBM com
garaniia expirada;

Especificacdo de termo de referéncia para a confralagéo de empresa
especializada no cabeamento e manutencdo da rede logica;

Manutencéo cometiva nos no-breaks que afendem ao CPD, proporcionando
estabilidade da comente eléfrica, bem como o fomecimento de energia
temporano no caso de gueda de ensrgia;

Manutencio do servico de acesso remofo & rede local com o wso do
NetSlorage.




Reorganizacao do Centro de Processamento de Dados (CPD)

Em Julho de 2009 realizou-se uma reorganizacdo no CPD, buscando
propiciar maior facilidade no acesso aos equipamentos servidores, melhor
ventilac&o destes e, consequentemente, sua maior disponibilidade. Além disso,
o0 cabeamento l6gico deste espaco foi integralmente arrumado para facilitar a
identificacdo das conexdes.




Reorganizacao dos bastidores de rede dos andares

A Coordenadoria de Informatica e o Setor de Redes buscaram ao longo do
2° (segundo) semestre de 2009 promover a arrumacgdo de todos os bastidores
de rede dos andares das duas sedes (Uruguaiana e México), com o auxilio de
empresa prestadora de servigcos de instalacdo, manutencédo e desinstalacédo de
rede logica.

Dessa forma, todos os andares das duas sedes tiveram suas conexodes de
fibra 6tica e de contingéncia CAT 6 verificadas para garantir a alta disponibilidade
do acesso arede.

A seguir visuafizam-sa algumas folografias dos bastidores de rede:




A Coordenadoria de Informatica fem como metas para o ano 2010 os
seguintes desafios e projetos:

« Migracao dos dados do senvidor de Arquivos (Novell Netwars) para o novo
servidor de arguivos (Novell SUSE Linux 10);

« Implantacdo integral da solugdo de geréncia de pargue compufacional e de
imventario Novell ZenWWorks;

= Distribuicdo de 270 (duzentos e setenta) novas esfagbes de frabatho, com
instalagdo automatizada wia rede do sistema operacional no local da
instalacdo;

« Distribuicdo de 168 (cenfo & sessenta e oifo) monitores LCD adicionais e

instalacdo de 168 (cento & sessenta e oifo) placas de vidso para permitir o Uso
de 2 (dois) monitores em uma mesma estagéo de frabaiho;

= Distribuico de 6 (seis) workstations de alfa capacidade de processamento,
memdria & armazenamento;

« Insfalagéo de 2 (dois) no-breaks de 20Kva e configuragéo da rofina de
desligamento aufomafico do CPD;

= Instalagéo de 3 (frés) scanners de alfa produtividads para a digitalizacado de
pareceres;

= Instalagéo de 2 (dois) novos servidores IBM;




« Migracdo do senidor de infernet para egquipamento senvidor i1BM, com Novell
Suss Linux 10;

« Suporfe 8 PGR no que diz respeifo & unificagdo das bases de dados com a
fnmhnta-gﬁndnﬁfst&maﬂnfmnasﬁegﬂm&hduﬂpﬁ

« Finalizar o desenvolamento do Sistema de Comfrole de  Treinamenio
(SIS Treina);

« Aprimorar o Sisfema de Confrole Processual Eleitoral com & inclusdo de
rofing de distnbuicdo auvtomatica;

» Criagdo do Portal da Gestdo Processual, com o uso do sistema SGP
diretamente na PRRZ2 permilinde maior desempenho e fexibiidade de
alferacao do codigo fonte;

+ Realizagso da Analise do Sisferna de PAs digifais;

« Suporiz 8 implantacao do processo elefronico;

A Coordenadoria de Informatica realizou grandes projetos no ano de 2009 no que diz
respeito ao desenvolvimento de sistemas, redes de computadores e suporte e
atendimento ao usuario.

Com uma equipe técnica extremamente capaz, entramos em 2010 com o
desejo de desenvolver novos trabalhos que colaborem com o crescimento da
instituicdo e promovam a celeridade das atividades desenvolvidas por seus Membros
e Servidores.

Concluimos informando que, durante do ano de 2009 a CIl sofreu um grande
déficit de pessoal, ocasionado por excessivo numero de licencas méedicas,
observando-se, para este ano de 2010, as necessidades de aumento de pessoal e de
treinamentos especificos nas areas de rede de computadores, suporte e
desenvolvimento de sistemas.

Esta Coordenadoria busca com extremo comprometimento a exceléncia na
prestacdo de seus servicos, estando sempre a disposicdo da Casa para o
desenvolvimento de novas solugdes que busquem proporcionar o melhor

atendimento as atividades institucionais.

HEITOR ROMERO CAJATY
COORDENADORIA DE INFORMATICA




COORJUR

INTRODUCAO

A Coordenadoria Juridica, vinculada a Secretaria Regional, adotou no ano de
2008 essa nova nomenclatura, em virtude de reestruturacdo das Procuradorias
Regionais da Republica pela PGR, mediante a aprovacdo e publicacdo do novo
Regimento Interno do Ministério Publico Federal - Portaria n® 591, de 20 de novembro
de 2008, visando-se atender ao crescimento constante da Instituicdo no que tange a
demandas administrativas e processuais. Todavia, no seu texto ndo ha ainda
regulamentacdo das atribuicdes afetas a Coordenacado, suas Divisbes, Setores e
Nucleo, cabendo a esta Procuradoria Regional apresentar tal definicdo.

PROJETOS DESENVOLVIDOS

O desenvolvimento das atividades da Coordenadoria Juridica em 2009 se deu
sob integral gestao da atual Procuradora-Chefe, Dra. Cristina Schwansee Romana.

Além de realizar os trabalhos de rotina, a exemplo de elaboracdo do Relatorio
Estatistico Mensal dos Procuradores, gerenciamento da lista de plantées judiciais,
cadastro dos afastamentos dos Procuradores, atualizacdes dos Nucleos, Turmas, lista
de antiguidade e gestdo dos sistemas, a Coordenadoria Juridica implementou os
seguintes projetos:

(a) Desenvolvimento de novas rotinas em parceria com a informatica, para
manuseio do SAC — Sistema de Carga de Atas.

E um sistema desenvolvido na linguagem PHP para o ambiente Web, responsavel
pela coleta automatica de dados no SCP, importando todas as informacdes das Atas de
julgamento do TRF2 para uma planilha excel. No entanto, o manuseio do sistema para
fins estatisticos mostrou-se inadequado tendo em vista o percentual elevado de
inconsisténcias.




b) SGP — Sistema de Gestéo Processual

Implantou-se o SGP desenvolvido pela PRR1, e apds, foram feitos estudos
visando a adaptacédo do sistema para os dados do TRF2 e da PRR2, com a criacéao
da base de dados e realizacdo de ajustes. Disponibilizacdo para Gabinetes
Criminais da PRR2.

(c) SCP —Controle Processual

Realizou-se a implantacao de nova versdo do SCP, com a realizacao de
alteracdes na base de dados, além de modifica¢cdes nas tabelas visando, a titulo
de exemplo, o preenchimento pelos secretarios de informacdes relativas a
prescricdo e cotejo entre a manifestacdo do Procurador Regional e a decisdo do
TRF 22 Regiao.

(d) WebService de Carga de Atas

Realizou-se o carregamento via WebService do TRF2 dos dados das atas
de julgamento do Tribunal para cotejo com os pareceres oferecidos pelos
membros da PRR2 e analise estatistica.

(e) Portal do Nucrim

Realizou-se a reativacao do portal de acompanhamento automatizado de
processos, visando atender a demanda de acompanhamentos solicitados ao
SEACRIM e gerar relatérios de distribuicdo diaria de processos aos
Procuradores do Nucleo Criminal.

(f) Push HCs
Adaptou-se o0 informe de distribuicdo de HCs para intercomunicacao
entre os Procuradores da Regional e os da 12 instancia.

(g) Consolidacdo na confeccao de PNI — Parecer pela Nao Intervencéao.

O trabalho foi iniciado em meados de 2008 no SEACRIM — Setor de
Acompanhamento de Matéria Criminal, e definitivamente consolidado ao longo
de 2009, inclusive passando a ser realizado pelo SATCIV - Setor de
Acompanhamento de Matéria de Tutela Coletiva e Civel nos respectivos Nucleos.




A estrutura interna da Coordenadoria Juridica no ano de 2009, é a seguinte:

(1) Divisdo de Exame, Registro, Classificacdo, Distribuicdo e Informacoes
Processuais - DERCDIP;

(2) Divisao de Apoio e Acompanhamento Processual - DIAAP;

(3) Setor de Representacao da PRR no TRF 22 Regiao - SEREP;

(4) Setor de Acompanhamento de Matéria Criminal - SEACRIM;

(5) Setor de Acompanhamento de Matéria de Tutela Coletiva e Civel - SATCIV
(6) Setor Técnico Processual - STP;

(7) Nucleo de Auditoria Processual - NAP; *

Nucleo de Auditoria Processual da PRR 2° regido, conforme Portaria n®
45, de 14 de agosto de 2002, subordina-se a Coordenadoria Juridica, muito

embora nédo conste na reestruturacao estabelecida pelo novo Regimento
Interno.




Recursos Humanos/Organograma

A Coordenadoria Juridica, ao final de 2009, contava com uma estrutura de
pessoal no total de 34 colaboradores, sendo 23 (vinte e trés) servidores, 1 (um)
estagiario, e 10 terceirizados, distribuidos nas Divisdes, Setores e Nucleo, a saber:

COORJU

COORDENADOR JURIDICO

SlERemd, DIAAP DERCDIP

SEREP | |SEACRIM SATCIV STP 550
- 1 CHEFE
1 CHEFE: 1 CHEFE 3 1 CHEFE 10
s -+ 1 SERVIDOR -+ TERCEFRIZADOS
2 3 SERVIDORES

LEGEMDS,
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CLAF — DIEED DEAPD E DR FRAS IAPA LR 1D PROCESSUAL
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SERER — SETON DU AEPRESERTACAD DU FRA KO TRY
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STF = SETOA TECKICD PROESELAL

E50 - SETON O SUPCATE SPERRCIONAL




METAS PROGRAMADAS PARA 2010

As metas desta Coordenadoria para 2010 sao:

1 - Estabelecer acdes coordenadas para cumprimento das metas e projetos
buscando alcancar as novas diretrizes estabelecidas pela Chefia da Unidade.

2 - Definicao de estratégias em relacdo ao gerenciamento de informacdes
processuais relevantes, tornando viavel e segura qualquer prestacdo de contas,
seja ela demandada pela Chefia da Casa, pelo Conselho Nacional do Ministério
Publico ou pela sociedade.

3 - Adocgao e apresentacao do padréo definido, ao longo do ano de 2009, para
elaboracédo da estatistica da casa, que tem por principio a prestacao de contas a
sociedade das atividades institucionais da PRR 2 @ Regiéo.

4 - Preparacdo para o Sistema Unico e desenvolvimento de novas rotinas
buscando integrac&o total com o Unico, em parceria com a Coordenadoria de
Informatica.

5 - Atualizacédo dos manuais de procedimentos referentes a todos os seguimentos
internos da Coordenadoria, objetivando a padronizacdo das atividades
executadas e preparacao para certificacdo de qualidade.

6 - Manutencéo do padrao alcancado pela DERCDIP, ao mesmo tempo buscando
sempre alcancar indices menores de redistribuicdo de processos.

7 - Aperfeicoamento, por ventura necessario, das Portarias existentes, bem como
a sugestéao de Portarias objetivando a regulamentacéo das atividades
desenvolvidas e futuramente propostas.

8 - Andlise de deficiéncias do SCP e ARP, bem como de outros sistemas utilizados,
apontando oportunidades de melhorias para o Sistema Unico desenvolvido pela
PGR.

9 - Verificar dificuldades e levantar necessidades, proporcionando um
aprimoramento continuo de qualidade, nos servicos prestados e na equipe,
objetivando a satisfacdo do nosso publico interno e externo.

10 - Oferecimento de suporte aos Gabinetes, através de acompanhamento,
visitas, palestras, tendo em vista as muitas mudancas promovidas nos sistemas
utilizados, bem como a implantacéo de novos procedimentos ao longo do ano de
2009 e as alteracOes previstas para 2010.




CONCLUSAO

Este relatério apresenta, 0 registro dos trabalhos e projetos
desenvolvidos durante o ano de 2009, visando sempre a qualidade dos servigcos
de suporte e apoio desta Coordenadoria, prestados na PRR 22 Regiao.

Em fase de preparacdo para a certificacdo, a COORJU, suas Divisdes,
Setores e Nucleos, se empenharam para implementar todo um ciclo de
qualidade, visando sempre o bom andamento dos servigos prestados.

Buscou-se durante este processo de aperfeicoamento a satisfacao de
nosso publico interno — que sdo os Membros e Servidores da PRR — 22 Regido. Por
essa razao neste ano de 2009, foram alcancados bons resultados.

Por fim, nos comprometemos a desenvolver solugdes a todas as
necessidades verificadas pelos nossos usuarios, com o0 aprimoramento das
metodologias existentes ou a implementacdo de novas estratégias em
atendimento as diretrizes estipuladas pela Chefia da Unidade.




DERCDIP

1- INTRODUCAO

O presente relatério anual de atividades de 2009 da Divisdo de Exame,
Registro, Classificacdo, Distribuicdo e Informacdes Processuais contém 10 (dez)
paginas, e tem por objetivo apresentar dados atinentes as atividades
desenvolvidas na divisdo, abordando, para tanto, os seguintes aspectos: recursos
humanos, fisicos e materiais utilizados, a movimentacdo processual e suas
atividades complementares.

Ressalte-se que a DERCDIP, na busca de exceléncia na qualidade da
distribuicdo processual, trabalha constantemente no aprimoramento da fase de
classificacdo dos autos, na otimizacao das rotinas de cadastro e distribuicdo, pela
celeridade na movimentacdo de processos, além da diminuicdo na utilizacdo de
recursos fisicos, humanos e materiais e, por fim, no atendimento imediato aos
Membros desta Regional.

2- GESTAO 2009

A Divisdo possui uma nova estrutura organizacional, pautada na
redistribuicdo de tarefas entre os setores, acompanhada da adocao de conceitos e
praticas de gestdo tendentes a tornar servidores e funcionarios terceirizados
capacitados aos seguintes desafios: desenvolvimento de tarefas
multidisciplinares; cumprimentos de metas de expansdo e produtividade;
capacitacao técnica-operacional.

Ademais, visando fortalecer a eficiéncia e a eficacia da divisao, prestigiam-se
acoes focadas no desenvolvimento, modernizacao administrativa e a aplicacao da
tecnologia da informacdo em todos suas atividades, orientando, controlando,
automatizando procedimentos, propondo ferramentas e novos projetos.

3- DESCRICAO DAS ATIVIDADES

Descreve-se no presente relatério, de forma sucinta, as rotinas utilizadas,
visando sempre harmonizar, uniformizar, racionalizar e otimizar as relacdes de
trabalho, tudo em conformidade com o0s modelos de gestao eficientes e
qualitativas. Abaixo relacionamos as tarefas desenvolvidas pela divisdo e seus
setores:

a) Receber e expedir os processos judiciais no ambito do Tribunal Regional Federal
da 22 Regiao, Policia Federal e Justica Federal;




b) Utilizar sistema informatizado para controle processual nas tarefas de cadastro
e distribuicdo dos processos judiciais, quando da sua entrada na Procuradoria
Regional;

c) Analisar e classificar os processos judiciais, quando da sua entrada na
Procuradoria Regional, utilizando os critérios normatizados nesta Regional;

d) Executar a conferéncia e a expedicao dos processos judiciais oriundos dos
gabinetes com destino ao Tribunal Regional Federal da 22 Regido, Policia Federal
e Justica Federal;

e) Realizar tarefas operacionais e logisticas na movimentacdo processual no
ambito da Procuradoria Regional da Republica — 22 Regidao e demais 6rgéaos
externos (Tribunal Regional Federal da 22 Regiao, Policia Federal e Justica Federal
e Procuradoria da Republica do RJ);

f) Providenciar o encaminhamento de pecas processuais para protocolo no
Tribunal Regional Federal da 22 Regido, mediante solicitacado dos gabinetes;

g) Realizar o servico de suporte técnico aos gabinetes, na gestédo de informacdes
processuais, solicitadas sobre a movimentacao dos processos judiciais e critérios
utilizados em sua distribuicdo, no ambito da Procuradoria Regional da Republica;

h) Realizar o servico de atendimento ao publico externo (partes e advogados e
demais interessados), prestando informacdes relativas aos processos judicais, no
ambito da Procuradoria Regional da Republica;




4 - RECURSOS

No que se refere a utilizacdo de recursos, a divisdo esta sempre buscando
atender aos padrdes de qualidade exigidos, valendo-se, para tanto, de técnicas de ,
a fim de obter procedimentos mais eficientes e eficazes, visando reduzir para
combater os.

4.1 - RECURSOS HUMANOS
a) Setor Técnico Processual

a.1l) Descricao: Equipe composta por servidores, que exercem atividades técnicas
e administrativas vinculadas a area fim, composta de 07 (Sete) Servidores: (02)
Técnicos de Apoio Especializado, (04) Técnicos Administrativos e (01) Analista
Processual.

Obs: O servidor Luis Carlos Peres encontrou-se licenciado por motivos médicos
entre os meses de agosto a dezembro.

a.2) Necessidades: A colaboracdo do STP aumentou consideravelmente para a
exceléncia de atendimento nesta Regional, e nao se deve descuidar para a
manutencao do padrao alcancado. Por esse motivo e levando em conta do
constante aperfeicoamento nas Portarias que tratam das prevencdes e
classificacdes, além das continuas alteracfes que levam a insercdo de mais dados
técnicos nos sistemas de controle processual, o setor tem necessidade de mais
um servidor.

b) Setor de Suporte Operacional

b.1) Descricdo: Equipe Terceirizada composta de 10 (dez) auxiliares de escritorio
com formacéao de nivel secundario, contratados através de processo licitatorio.

b.2) Necessidades: A atuacdo desta equipe € extremamente necessaria para a
realizacdo das tarefas logisticas e operacionais, e por essa razdo existe a nda
contratacao imediata de mais dois funcionarios.

c) DERCDIP

c.1) A divisao necessita de (02) dois servidores para a realizacao das tarefas de
maior complexidade que ndo podem ser exercidas pelos funcionarios terceirizados
lotados na divisdo, como por exemplo: o cadastramento, distribuicdo, manipulacéo
e protocolo de processos em segredo de justica.




4.2 - RECURSOS MATERIAIS

Os recursos materiais disponiveis atendem parcialmente as necessidades de trabalho da
Diviséo.

d) No tocante ao recursos materiais a divisao necessita dos seguintes itens:
-4 (quatro) Estantes reforcadas na cor preta ou cinza em aco para substituicao das
atuais;

-14 (catorze) estacOes de trabalho com armarios e gaveteiros, para padronizar o
mobiliario e melhorar o espaco de trabalho dos funcionarios que executam as tarefas de
cadastro e distribuicao.

16 (dezesseis) Microcomputadores com memaoria superior a 2 Mb, para melhorar a
velocidade do trabalho dos servidores que executam as tarefas de cadastro e
distribuicéo.

-Instalagcdo de um purificador e desumidificador na diviséo, para o combate de fungos,
acaros e outros agentes alergénicos.

-02 (dois) Totens multimidia para consulta processual pelo publico externo nas unidades
da Procuradoria nos predios da México e da Uruguaiana.

4.3 - RECURSOSFISICOS

A area utilizada pela divisdo possui arranjo fisico, organizado para a execucao das
atividades, atendendo perfeitamente as necessidades de trabalho.

5 - METAS

Dando continuidade ao desenvolvimento e aperfeicoamento dos servigos
oferecidos pela DERCDIP, para se estabelecer parametros de qualidade dentro da
instituicdo, observou-se que, apesar da aceleracdo constante de recebimento de
processos do Tribunal Regional da 22 Regiao, atendeu-se as metas estabelecidas, com
evolucdo uniforme, acompanhada de estimulos e investimentos na pratica de
desenvolvimento para a atividade fim. Para tanto, podemos citar os seguintes dados:

a) SETOR TECNICO PROCESSUAL

Este setor classificou neste ano de 2009 o total de 73245 (setenta e trés mil e duzentos e
quarenta e cinco) processos em relacédo ao total de 70116 (setenta mil e cento e
dezesseis) processos classificados no ano de 2008, tendo-se um aumento em torno de
4,5% de processos classificados em relacdo ao ano anterior. Além disso, fechou o ano
com os indices de redistribuicdo na ordem de 0,20% (vinte centésimos percentuais)
contra 0,23% (vinte e trés centésimos percentuais) do ano de 2008, preservando a
meta estipulada em torno de 1% (um por cento) no indice de redistribuicao.




b) O SETOR DE SUPORTE OPERACIONAL

Movimentou no ano de 2009 o total de 146626 (cento e quarenta e seis mil e
seiscentos e vinte seis) processos em relacao ao total de 140430 (cento e quarenta
mil e quatrocentos e trinta) processos movimentados no ano de 2008, tendo-se um
aumento em torno de 4,4% de processos movimentados em relagcdo ao ano
anterior, sem o aumento de efetivo.

6 - MOVIMENTACAO PROCESSUAL
A Diviséo de Registro, Exame, Classificacdo, Distribuicao e Informacdes Processuais
(DERCDIP) divulga os seus indicadores de produtividade para rastreabilidade e

analise da nossa produtividade e desempenho.

A) EVOLUCAO DA MOVIMENTACAO PROCESSUAL NA PRR-22 REGIAO

ANO ENTRADA SAIDA MOVIMENTAGAD PROCESSUAL
2000 44465 46030 904395
2001 20406 27764 54170
2002 51656 46365 98021
2003 52890 55746 108636
ANO ENTRADA saiDa MD'U']MENTACED PROCESSUAL
2004 46541 43479 9a020
2005 56393 56718 113111
2006 66142 65461 130603
2007 69445 70721 140166
2008 70116 70312 140430
2008 73245 73381 146626
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B) ENTRADA E SAIDA DE PROCESSOS

No ano de 2009 a diviséo distribuiu o total 73245 (setenta e trés mil e
duzentos e quarenta e cinco) processos para os Membros desta PRR-22 Regiao,
expediu 73381 (setenta e trés mil e trezentos e oitenta e um) processos oriundos
dos gabinetes, principalmente para o Tribunal Regional Federal da 22 Regiao,
totalizando 146626 (cento e quarenta e seis mil e seiscentos e vinte seis) autos
circulando neste ano nas dependéncias desta divisao.

Tipo Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Entrada 5722 4657 6974 s097 6097 6559 7124 6827 7112 6169 6726 4181

Saida 5269 4986 7066 5263 5695 6492 7512 6577 6907 6269 6727 4618
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C) PROCESSOS DISTRIBUIDOS AQS NUCLEOS

Tipo de Entrada
Contro-Razdes
CRIMINAL 6130 F020 gag 14048
TUTELA COLETIVA 8944 8278 262 17484
CIVEL 20192 21507 14 41713

TOTAL GERAL DE PROCESSOS DISTRIBUIDOS

TOTAL PROCESSOS TIPO DE ENTRADA 35266 1174
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D) PROCESSOS DISTRIBUIDOS AQ NUCLEQ CRIMINAL

—
PREVIDENCIARIO 7366
CRIMINAL 2374 3011 a7 0282
INPI 151 249 0 400

TOTAL POR TIPO DE ENTRADA “

TOTAL GERAL DE PROCESSOS DISTRIBUIDOS

E) PROCESSOS DISTRIBUIDOS AQ NUCLEO DA TUTELA COLETIVA

m
PREVIDENCIARIO 2919 3481
ADMINISTRATIVO 4254 3472 7 7733
TUTELA COLETIVA 1771 1325 3347

TOTAL POR TIPO DE ENTRADA 8278

TOTAL GERAL DE PROCESSOS DISTRIBUIDOS




F) PROCESSOS DISTRIBUIDOS A0 NUCLEO CIVEL

Tipo de Entrada
e L] |
ADMINISTRATIVO 11356 20845
TRIBUTARIO 8836 12023 205868

TOTAL GERAL DE PROCESSOS DISTRIBUIDOS

TOTAL POR TIPO DE ENTRADA 20192 21507 —




7 - INDICADORES DE PRODUTIVIDADE DO SETOR DE SUPORTE
OPERACIONAL

Apresentamos o5 dados referentes a produtividade desenvolvida pela equipe de Suporte Operacional.

a) Suporte Operacional e Logistico: movimentou 146628 (cento e quarenta e seis mil e seiscentos e
yinte seis) processos no Ambito desta Regional, incluindo demais drgdo externos (Policia Federal, TRF-22Regido,
Procuradoria da Republica no Estado do RJ, Justica Federal ete..)

Tipio Jexm ey Mar Abr Mol Jern ful Ago Set e 1] § N Dex

Mo,

adensal 10481 9643 14040 10360 11702 13051 14636 13404 14010 12438 13453 8700

b} DigitalizagSo: Essa atividade operacional registrou neste ano o total de 36855 (trinta & seiz mil &
seizcentos e cinquenta e cinco] documentos digitalizados.

Dpwiseghe | AR08 2260  JIF | 2404 F20F | I3z 35X 3633 4141 3231 FFT 1386
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€] Central de Chamados: registrou 2450 [quatro mil & guatrocentos e cinquental atendimentos

realirados.

Tigs Jan Fow Mar Abr bl Jun

e 285 | 222 | 314 | 275 290 306 £51 445 sa7 398 4583 274
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d} Protocole de Pecas Processuais: registrou 2785 |deiz mil e setecentos ¢ oitenta & cimca)

atendimentos realizados.
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8 - CONCLUSAO

Este relatdrio apresenta os resultados alcancados pela Divisdo de Registro,
Distribuicdo e Informacdes Processuais. Em uma analise global, o desempenho da
divisao superou as expectativas e metas para o ano de 2009, visto gue, mesmo com
aumento de 5% na movimentacao processual em relacdo ao ano anterior e diante
da reducdo de efetivo no quadro de funcionarios do suporte operacional e da
constante alteracdo no quadro de servidores do setor Técnico processual, logrou-se
balanco anual extremamente positivo.




DIAAP

1 - APRESENTACAO

O presente relatério apresenta as atividades desenvolvidas pela DIAAP — Divisao de
Apoio e Acompanhamento Processual na gestdo anual de 2009, sob a administracao
da Exma. Sra. Procuradora-Chefe Regional, Dra. Cristina Schwansee Romano,
mencionando dados sobre a sua composi¢cdo organica e os seus indicadores de
produtividade.

2 - INTRODUCAO

A DIAAP — Divisao de Apoio e Acompanhamento Processual consolidou o
importante papel na atribuicho de acompanhamento e apoio processual prestado
pela Coordenadoria Juridica, consoante o previsto no Regimento Interno do
Ministério Publico Federal - Portarian® 591, de 20 de novembro de 2008, artigo 110 e
anexo XV. Com o intuito de materializar a previsao regimental que |Ihe foi atribuida,
desenvolveu amplamente diversas acoes, dentre as quais, podem-se resumir no
Planejamento, supervisdo e acompanhamento das atividades desenvolvidas pelo
SEACRIM — Setor de Acompanhamento de Matéria Criminal; pelo SATCIV — Setor de
Acompanhamento de Matéria de Tutela Coletiva e Civel; pelo SEREP — Setor de
Representacdo da PRR2 no Tribunal Regional Federal da 22 Regido; pelo NAP — Nucleo
de Auditoria Processual e pelo NAE — Nucleo de Analise e Estatistica, bem como no
desenvolvimento de outras atividades determinadas pela chefia imediata.

3 - ESTRUTURA ORGANIZACIONAL
A Divisao de Apoio e Acompanhamento Processual — DIAAP, ao longo de 2009,
contou com 15(quinze) servidores em seu quadro efetivo e 1 (um) estagiario, e

estruturou-se por 3 (trés) setores e 1 (um) nucleo, a saber:

-SEACRIM — Setor de Acompanhamento de Matéria Criminal (setor originado do
desmembramento do NATO, em abril de 2008);

-SATCIV — Setor de Acompanhamento de Matéria de Tutela Coletiva e Civel (setor
originado do desmembramento do NATO, em abril de 2008);

-SEREP — Setor de Representacdo da PRR2 no Tribunal Regional Federal da 22
Regiao;

-NAP — Nucleo de Auditoria Processual;




a) SEACRIM - Setor de Acompanhamento Criminal

O Setor de Acompanhamento Criminal conta atualmente com a seguinte
estrutura: 1 chefe e 3 servidores; tendo-se suas atividades regulamentas pela
Portarian.© 11/2009, bem como pelas Atas de Reunides do Nucleo Criminal.

Dentre as atividades desenvolvidas pelo Setor, destacam-se:

1. Gerenciamento de Procedimentos Administrativos ;

2. Realizacéo de pesquisas solicitadas pela 22 CCR, pela Coordenacéo Criminal, pelos
gabinetes e pela Coordenadoria Juridica;

3. Confeccao de Pareceres pela Nao-Intervencéo;

4. Pesquisa diaria, junto ao site da Policia Federal, de operacdes deflagradas nos
estados do Rio de Janeiro e Espirito Santo, e encaminhamento a Coordenadora do
Nucleo Criminal para verificacdo quanto a necessidade de coleta de informacdes e
criacdo de Procedimento Administrativo de Repercussao a fim de subsidiar o
Procurador prevento quando de sua autuacao;

-Contato com as Procuradorias para coleta de dados pertinentes relativos a
Operacdes da Policia Federal.

-Controle de prazos, andamento dos Inquéritos Policiais e AcOes Penais;

-Funcionar como Secretaria Permanente da Coordenacéo Criminal, com o intuito de
uniformizar as rotinas do Setor, nos termos do artigo 3°, Il da Portaria n.© 11/2009,
realizando o rodizio dos analistas e elaboracéo e controle da escala de sessofes;

5. Liberacéo, no Sistema de Controle Processual — SCP, do preenchimento do prazo
prescricional, a partir de justificativa de auséncia de necessidade apresentada pelo
Gabinete responsavel

A implementacao de atribuicbes ao longo de 2009 aumentou o numero de
atividades desenvolvidas, abrangendo o controle da prescricdo dos inquéritos, o
monitoramento de todas as acdes originarias da PRR2, bem como um exponencial
crescimento na confeccdo de PNI's, além das descritas a seguir.

Ademais, o SEACRIM é um Setor que tem alta rotatividade de servidores, o que
prejudica as suas atividades rotineiras, haja vista que além de néo ter um quadro fixo
de servidores, demanda-se grande tempo no treinamento dos novos servidores.




Gerenciamento de procedimentos administrativos:

TIPO Ocorréncia Total de Volumes e ou apensos criados

Movimentacao 10 10
Distribuicdo (Autuacao) 62 247
Redistribuicdo 7 8

Juntada 10 215
Arquivamento na PRR2 35 36
Criacdo de volume 1 5

Criacdo de apenso 8 34
Total 133 555
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Estatistica dos PNI's elaborados em relacdo a matéria:

MATERIA QUANTIDADE  PERCENTUAL
Previdenciario 896 96,55%
Propriedade Industrial 19 2,05%
Conflitos de Competéncia/Atribuicdo 5 0,54%
Casos de Intervencdo efou Ciéncia 8 0,86%
TOTAL 928 100,00%
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19 5 8
Previdenciario Propriedade Industrial Confitos de Casos de Interveng o
Conpeténcia/Atribuig do efou Jiéncia

Inquéritos policiais e A¢des Penais:

Numero de entradas de 12 entrada em
x L3
Entradas na PRR2 e Nidmero de processos e
Inquéritos Policiais 250 155 45
AcOes Penais 50 28 5

*Total de entradas geral, contando todas as movimentagdes de cada processo.
**Total de processos gue chegaram na PRR2 —ndo incluidas as repeticies.
#**Quantitative de processos que passaram pela PRR2 pelz primeira vez em 2009,

Entradas na PRR2 - SEACRIM
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45 -8

hqgueriios Foliciais Acdes Fenais

Mamero de entradas de processos o NOmero de processos | 1° entrada em 2009




Declinio de

Inquéritos e Agoes Penais Em andamento Arquivados e
Competéncia
Inquéritos Policiais 96 24 &0
Acdes Penais 27 3 8
Outros procedimentos 19 -* -

*MNao foi possivel coletar dados sobre outros procedimentos.

Ingquéritos Policiais e Agdes Penais - Seacrim

96

60

24 27

hquértos Foliciais Acdes Penais

Emandamento ¢ Arguivados o Declinio de Conpetencia

Foram também contabilizadas as saidas ao TRF (21 processos no total) e saidas a
Policia Federal (56 processos). No entanto, esses dados foram coletados apenas no
periodo de 19 de agosto de 2009 a 18 de dezembro de 2009 quando foi dado inicio a
tramitacao direta entre a PRR2 e a Policia Federal ndo fornecendo base suficiente para
comparacao anual.




b) SATCIV - Setor de Acompanhamento de Matéria de Tutela Coletiva e Civel O Setor
de Acompanhamento de Matéria de Tutela Coletiva e Civel conta atualmente com a
estrutura de 02 servidores, sendo o chefe e substituto.

Dentre as atividades desenvolvidas pelo Setor, destacam-se:

- Administracédo dos Procedimentos Administrativos dos Nucleos da Tutela Coletiva e
Civel, e do Procurador Eleitoral, conforme detalhamento constante no Manual de
Atividades do SATCIV:

- Confeccao de pareceres de ndo-intervencao - PNI do Nucleo da Tutela Coletiva;

- Controle de rodizio dos Analistas Processuais do Nucleo da Tutela Coletiva, com
pertinente atualizacao de planilha na Intranet;

- Treinamento, no sistema ARP, de servidores de todos os Nucleos, por meio de curso
ministrado pelo Chefe do Setor, em conjunto com o SECADE, além de atendimento
tutorial aos secretarios e assessores, quando necessario, com a respectiva gestao de
usuarios;

- Reviséo de Cadastro dos P. A.'s da Tutela Coletiva, segundo modelo formatado pela
Coordenacao do Nducleo. Pretende-se, ao longo de 2010, implantar as seguintes
atividades:

- Secretaria das Coordenacdes dos Nucleos, a ser implementada em conjunto com as
Coordenacbes, e de acordo com as necessidades que serdo apontadas pelos
Coordenadores;

- Confeccdo de Pareceres-Padrédo de Intervencdo dos Nucleos da Tutela Coletiva e
Civel, de acordo com interesse dos Procuradores, e com base em modelos por eles
aprovados;

- Acautelamento e acompanhamento regulares de processos judiciais correlatos aos
P. A.'s, a critério dos gabinetes, conforme rotinas a serem estabelecidas pelos
Nucleos.

- Mapeamento e Analise dos processos finalisticos do SATCIV, segundo as técnicas e
ferramentas aprendidas no curso realizado em dezembro/09, na PRR2.

- Andlise e Aperfeicoamento do Indicador de Desempenho, implantado em
janeiro/2009, com o apoio da Estagiaria de Estatistica.

Para as atividades a serem implementadas, sera necessaria a alocacao de mais
um servidor, e rearranjo do atual espaco fisico, inclusive no que tange a armarios e
estantes.

Em relacdo aos dados referentes a produtividade desenvolvida pela equipe,
tem-se:




Procedimentos Administrativos: Pareceres de Nio-Intervencio:

autuactes [/ distribuictes: 37 Nucleo Criminal; 44

redistribuictes: 02 Nicleo da Tutela Coletiva: 59

movimentacdes: B0 Total de pareceres: 103
apensacies: 04

juntadas: 02

arquivamentos: 68

revistes de cadastro: 19

c) SEREP - Setor de Representacao da PRR2 no Tribunal Regional Federal da 22
Regiao

O SEREP conta atualmente com a estrutura de 03 servidores, todos técnicos
administrativos.

Em relacdo ao servigco desenvolvido, tem-se como principal atribuicdao o
atendimento as solicitagcbes dos Exmos. Srs. Procuradores Regionais mediante o
acompanhamento diario das sessdes de julgamentos. Para tanto, faz-se necessario o
monitoramento de todos os feitos judicias, a serem julgados, em que haja o interesse
do Ministério Publico Federal.

No Ano de 2009, as sessoOes ordinarias e extraordinarias foram realizadas nas
22,32, 42 e 52 feiras, perfazendo um total de 431 sessdes, assim distribuidas:

Orgdo Sesstdes Canceladas Orgdo Sessdes Canceladas
Plenario 18 2 12 Secao Especializada 9 2
12 Turma Especializada 58 4 22 Secao Especializada 9 2
22 Turma Especializada 57 3 32 Secao Especializada 12 1
32 Turma Especializada 41 2 42 Secdo Especializada 1
42 Turma Especializada 37
52 Turma Especializada 57 2
62 Turma Especializada 44
72 Turma Especializada 41 i
82 Turma Especializada 47 2




d) NAP - Nucleo de Auditoria Processua
I

O Nucleo de Auditoria Processual - NAP, ao longo de 2009, teve como principal linha
de atuacdo a analise técnica e pericial dos processos judiciais que tramitam na
Procuradoria Regional da Republica — 22 Regido, conforme encaminhamento efetuado
pelos gabinetes dos Procuradores Regionais.

Esta analise visou fornecer embasamento técnico, de modo a subsidiar as
manifestacdes dos Membros na fase recursal, bem como nas investigacdes originarias
na PRR 22 Regiéo.

As areas de atuacdo do NAP sdo em matérias:

- Previdenciaria, como processos de execucao fiscal, concesséo e revisao de beneficios;
- Desapropriacdes;

- Execucdes fiscais;

- Financiamentos Imobiliarios concedidos pelas Instituicées Financeiras Federais;

- Financiamentos concedidos pelo BNDES e FINEP;

- FGTS;

- EXpurgos Inflacionarios das poupancas;

- Remuneracéo, revisao e proventos de servidores federais (28,86%, 11,98%, etc);
- AcOes trabalhistas;

- Andlise contabil de declaractes de Imposto de Renda Pessoa Fisica e Juridica;

- AcBes de Repeticao de Indébito Tributario.

Os trabalhos sdo desenvolvidos de acordo com a demanda dos gabinetes dos
Procuradores Regionais, que encaminham os processos ao NAP pelo SCP, sendo que
alguns vém com um pedido de analise especifica, a fim de que os analistas auditem os
processos e verifiguem se estao corretas as informacdes constantes dos autos, bem
como os calculos homologados na fase de execucéao.

Cumpre ressaltar que este trabalho tem sido reconhecido pelos Srs.
Desembargadores Federais no pronunciamento de seus votos, sendo, frequentemente,
adotados os nossos laudos.

O NAP, no decorrer de 2009, analisou 255 processos e contestou os valores em
execucao na ordem de R$ 27.351.326,18 (vinte e sete milhdes, trezentos e cinquenta e
um mil, trezentos e vinte e seis reais e dezoito centavos) apurando-se a favor da Uniao o
montante de R$ 17.707.918,24 (dezessete milhdes, setecentos e sete mil, novecentos e
dezoito reais e vinte e quatro centavos). Desses processos, 87 foram julgados pelo TRF
2° Regiao, sendo que 48 decisdes estdo em conformidade com a manifestacdo do
Ministério Publico Federal. Dessas, em 33,33% ha mencao ao laudo técnico apresentado
pelo NAP.




O NAP contou no ano de 2009 com trés analistas. Sua produtividade € medida
com base nos valores contestados, nas horas gastas nessas analises, bem como na
complexidade da matéria tratada em razdo da natureza especifica do trabalho
desenvolvido pelos analistas, que procuram auditar o processo em todas as suas
pecas.

Abaixo, quadro referente ao niumero de processos encaminhados ao NAP ao
longo de 2009 e o total dos valores contestados.

Entradas e sabdas de processos no AP

ENTRADAS E SAIDAS DE PROCESS0S NO 2009 2008
MAF EM 2008 & 20085 ENTRADA  5AlDA ENTRADA  SAlDA

Saldo Remaneccente - 2008 27 . 35 1

laneira/09 17 | 20 31 26
Faverelra/08 16 23 74 17
Marco/id 30 28 13 39
Abril /o9 2 | 17 29 A
Maio/0a 16 27 17 36
Juriha/0a 7 | s 30 20
Julha/0% B | 23 23 25
Agostolg . S - 18 21
Satembro/09 3 | 18 20 20
Cutubro/09 1t | =2 33 29
Nawernbre/09 17 | 13 25 20
Diezembirg,/09 7 | 1 24 22
total 6 | 355 307 315
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VALORES SUBMETIDOS A PERICIA TECNICA

QUANTIA®

2006 RS 5359, 156.053,00
2007 YVALORES SUBMETIDOS A PERICIA TECNICA
2008 R348 791.192,00
200a RS 27.351.326, 18

*Esses valores referem-se nos cdlowlos ndo ratiflcodas pelo NAR, apresentaondo-se powvos cdlowlos

VALORES HOMOLOGADOS, OU EM FASE DE EXECUCAD, COMPARADOS ADS VALORES APURADOS PELD NAP:

Valor Homodogado

Valor apwrads pelo NAP

Diferenca a favar da Unido Federal

ianeiro/03 RS 1.756.213.06 RS 484,505,06 RS 1.271.708,00
feverako/9 RS 16.881.151.21 RS 31.024.583.02 RS 14.143.531.81
margo/09 RS 3.048.617.23 RS 2.614.726,62 RS 431.718.08
abil/09 R4 ¥78.309.60 RS 7TE 96357 A5 653,97
mala /03 RS 3.966.985.12 RS 3.035,090.08 RS 931.895.04
iunfe 09 R4S 291183341 RS 2.3_?3_.5_.‘:5.42 RS 3B.616,99
iulho/02 RS 6.469.514.67 R57.413.801.72 RS 944.286.85
agosio/0a I RS 4,261.195.74 RS 4.455.587 63 -R5 194.791.89
Setembrof/dd RS 5.304_830,90 RS 5.173.279.63 513155127
Qutubro/09 R%$9.306.114.93 RS 7.263.026.15 RS 2.043.088.78
Movembro/08 RS 6.179.483.32 RS 6.314.711.50 -R5 135.228.18
dizembro/09 I RS 249.379.21 RS 260.782,58 RS 11.403.37

RS 17.707.918.24

RS 27.351.326.18

Subtotal RS 9.643.407.94

4 - CONCLUSAO

Afere-se a qualificagcdo no cumprimento das atribuigcbes, ndo obstante tenha
ocorrido grande rotatividade de servidores na Divisdo. Ademais, pode-se afirmar que
houve acréscimo nas atribuicdes da Divisdo com o alcance de metas estipuladas,
destacando-se:

-A elaboracéo de Pareceres de Nao-Intervencao — PNI do Nudcleo Criminal, bem como
da Tutela Coletiva e Civel;
-A solidez na funcéo de Secretaria permanente da Coordenacao do Nucleo Criminal.

Enfim, o relatério apresenta as informacdes necessarias para acompanhamento
das rotinas, bem como da produtividade da DIAAP ao longo do ano de 2009.




ASSESSORIA DE COMUNICACAO

A COMUNICACAO NA PRR-2

Ao longo de 2009, a Assessoria de Comunicacao passou por ajustes na composicao
de sua equipe: dada as restricbes em encontrar servidor com perfil para a area de design
gréfico, foi imprescindivel a contratacdo de estagiario de Publicidade. Assim, a equipe
teve reduzida o numero de técnicos (de 2 para 1).

Outra mudanca fundamental (ocorrida no segundo semestre de 2008) foi a
nomeacado, pela procuradora-chefe, Dra. Cristina Schwansee Romano, do assessor
responsavel pela comunicacdo. Com isso, ficaram definidas questdes até entéo
pendentes: gerente da intranet e internet; responsavel por equipe, patriménio e vida
administrativa do setor; representacao do setor em reunides, apresentacdes e outros
eventos da Casa; dedicacdo em tempo integral, inclusive em horarios extra-jornada,
para atendimento de jornalistas e para eventos; responsabilidade editorial pelas
publicacOes de informativos, entre outros.

Ainda no segundo semestre de 2008, as Ascoms das PRRs foram
institucionalizadas pela PGR, com a criacdo do cargo especifico de assessor de
comunicacdo e inclusdo das assessorias no Regimento Interno do MPF. Faltou,
entretanto, pelos motivos narrados acima, conferir ao cargo de assessor o status formal
de chefia, o que permitira a designacdo de um substituto oficial que possa se
responsabilizar por todas as atividades e pela equipe durante as férias e outros
afastamentos legais do assessor de comunicacgao.

Ao final de 2009, essa era a composicao da Ascom:

- 1 assessor de comunicacao

- 1 analista de comunicacao

- 1 técnico administrativo*(em relacdo a 2008, um servidor a menos)
- 3 estagiarios de Comunicacao/Jornalismo ou Publicidade

Necessidade do setor:

- Preenchimento da vaga do servidor que saiu com fins de recomposi¢cdo do setor para
fazer frente as demandas crescentes da Assessoria, bem como para evitar prejuizo ha
continuidade do trabalho durante férias e demais afastamentos legais da equipe.

- Funcao de Secretario Administrativo para o setor — FC: criacdo de uma secretaria de
apoio com funcéo, para atendimento das demandas administrativas, help desk,
pesquisas de opinido, e apoio as acdes e eventos realizados pela Ascom
- Status formal de chefia ao Assessor de Comunicacéo (conforme explicado acima)

- Nomeacéao de Chefe substituto (conforme explicado acima)

Destacamos que a necessidade de mais uma funcdo para o setor é plenamente
justificada pela demanda bem como pela existéncia, por exemplo, na PRR3 de 2 fung¢des
CC2 na Assessoria, quais sejam:

CC2 - assessor de comunicacdo e CC2- chefe da Divisdo de Eventos e Relacdes
Humanas.




1) INTRANET e E-mail Marketing

Em 2009, ampliaram-se os esforcos para o lancamento do novo lay out da intranet
(abaixo). Para aumentar a interacdo com o publico e dar énfase a servicos oferecidos,
principal objetivo da revitalizacdo, a Ascom preparou:

- A Central de Afinidades, ponto de encontro entre membros, servidores e estagiarios,
com classificados de compra, venda, troca e doacao de produtos e servicos
- A Central E-Learning, reunindo cursos online, apostilas e outros materiais didaticos

Ainda em 2009, foi executada a migracéo da intranet para a ferramenta Plone 3,
pré-requisito para a implantacéo dos novos servi¢os. O lancamento do site — devido a
necessidade de atualizacdo de conteudo e revisdo por todos os setores — ficou
marcada para 2010.

Em paralelo ao trabalho de lancamento da nova pagina, houve a manutencao do
site, continuando a politica de autonomia dos setores - que inserem seu proprio
conteudo, com a geréncia da Ascom.
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Numeros da Ascom na area de divulgacéo interna:

- Redacdo, padronizacdo e insercdo de mais de 300 avisos e noticias nha
intranet/Procuradoria Agora
- Selecao, a partir de jornais e sites diarios, organizacdo e alimentacdo com mais de
1.200 noticias do clipping.
E-mail Marketing: apuracao, redacao e padronizacdo de cerca de 300 mensagens com
informacdes factuais e de apoio as coordenadorias, divisdes e setores.
- Dicas da Sexta: em 2009, foram cerca de 50. O produto foi criado em 2008. Trata-se de
pesquisa e selecdo de atividades culturais do fim de semana e apresentacdo das
mesmas, a cada sexta-feira, na forma de indicagdo ao publico interno.

2) INTERNET

Em 2009, foram consolidadas e monitoradas as alteracdes feitas na internet no ano de
2008.

Por parte da Ascom, a atualizagao incluiu:

A producéo e insercao (e eventualmente a selecdo e postagem) de cerca de 100 releases
destinados ao publico externo especifico da PRR2
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Como era (a esquerda) e como ficou (a direita) a mnternet em 2008

3) INTERNET — PROCURADORIA REGIONAL ELEITORAL

Em 2009, foi montada a pagina da Procuradoria Regional Eleitoral, cabendo a Ascom
ajudar na definicdo da hierarquia de conteudo site e a elaboracdo e/ou adaptacado de
textos para o portal.

O lancamento, de responsabilidade da Ascom, esta previsto para 2010.

4) PRR-2 NOTICIAS

Quanto ao PRR-2 Noticias, manteve-se, em 2009, linha editorial mais “informal”, com
matérias incluindo depoimentos e fotos de procuradores, servidores e estagiarios,
revelando a opinido e talentos do publico interno.




Foi lancada a coluna “O que estou lendo”, com dicas de leitura de procuradores,
servidores e estagiarios da Casa, tracando um perfil desses colaboradores

Foi feita a pesquisa de novas ferramentas para diagramacao do boletim, tendo como
premissa a necessidade de reformular o layout e lan¢a-lo no inicio de 2010.

Em 2009 foram 12 edi¢cdes do PRR-2 Noticias, totalizando, desde a criacio do
informativo, 56 edicdes. o que significa o compartilhamento de mais de 630
noticias e avisos.

5) DESIGN GRAFICO/ DIVULGACAO INSTITUCIONAL
Em 2009, foram elaboradas as seguintes principais “pecas” de divulgacéo institucional:

- Aniversariantes do més: novo cartaz; novo cartao

- Natal: cartdes do gabinete da procuradora-chefe

- Natal: cartdes da Ascom

- Diado Secretario: cartaz

- Semana do Servidor: cartaz e chamadas por e-mail

- Festa Final de Ano com Conceito “Festa Cartéo Postal”: cartaz, chamadas por e-mail,
convites e banners para intranet

- Nova Logomarca da Ascom

- Novo Cartédo de visita da Ascom

- Calendarios de Mesa 2010 da PRR2

- Encontro dos Nucleos Criminais 22 Regido: cartaz e convites virtuais (supervisao)
- Dia da Mulher: cartaz, convite virtual, questionario de pesquisa de satisfacéao

- Campanha Ficha Limpa: banner para intranet, chamada para email e folder

- Dia do Bibliotecario: chamada por email (adaptacao)

- Il Semana do Meio Ambiente: hot site e cartaz

- Dia dos Pais: cartaz e banner

- Festa Junina: cartaz, convites, animagao para intranet, chamdas por e-mail

- Concurso de nominacéao da Biblioteca e do Auditorio: cartaz e filipeta

6) EVENTOS 2009

Em 2008, os eventos da PRR2, eram realizados em conjunto ou isoladamente pela
Ascom e pelo Sequev tendo sido realizado durante o ano um total de 24. No ano de 2009
a Ascom era a unica encaregada dos eventos da Procuradoria, tendo realizado 36
eventos.
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Ver tabela de ENENTOS no anexo.




7) PESQUISA DE OPINIAO NA PRR-2

Dando continuidade ao seu projeto pioneiro de 2007, a Ascom, em 2009:

Realizou pesquisa preliminar com os setores para montar a pesquisa de opiniao anual
Elaborou cabecalho, texto introdutdério, perguntas e opcdes de resposta do questionario

2009

Diagramou o questionario
Elaborou, apds ouvir os setores interessados, a pesquisa de clima da PRR2

Tambeém sio realizadas sondagens qualitativas internas, junto aos setores e gabinetes

8) ASSESSORIA DE IMPRENSA

A Ascom intermedeia contatos entre imprensa e procuradores, realizando uma triagem
dos pedidos dos jornalistas, por telefone ou pessoalmente. Checa informacgcdes com o0s
procuradores e com a CCP, agenda e acompanha entrevistas e visitas de jornalistas a
Procuradoria

Realiza também um trabalho ativo de divulgacéo, incluindo elaboracéo de release (texto
informativo especifico para a imprensa), publicacdo do mesmo no site da PGR e PRR-2,
contatos telefonicos com editores e jornalistas.

O trabalho em assessoria de imprensa inclui:
Atendimento telefénico e pessoal diario a jornalistas
Pesquisas qualitativas junto aos veiculos de comunicacdo: sondagem de perfil editorial

da empresa e do reporter, editor ou produtor.

Como exemplo das acdes em assessoria de imprensa, citamos as principais divulgacodes
ativas feitas em 20009:

Solicitacio de abertura de inquérito para apurar crime | Silvana Batini Médio
eleitoral beneficiando o candidato “Claudinho da Academia™

Realizacio dos seis eventos do Projeto Diireito em Foco Diversos Baixo

Divulgacio  do Congresse Internacional Organizacio | Cristina Romano Médio
Criminosa e Meios Eficazes de Investigacio e Prova: a
evolucio brasileira e a experiéncia internacional"

Procuradoria quer propaganda contra cigarro em bares e | Daniel Sarmento Médio
restaurantes

PRR2 e TRERJ assinam termo de cooperacio técnica Silvana Batini Baixo




MPE-RJ: inscricoes para estagio em Direifo : Meédio
Monica de Ré Médio

Poeira no Asfalto: a atuacio da PRR2 em relacio aos

recurses da PRRJ e dos reus

CBF fez doacio irregular e Roseana foi beneficiada Silvana Batini Alto

MPERJ ja ajuizou mais de 200 acdes por doacdes | Silvana Batini Alro

irregulares na eleicio de 2006

Denuncia da PRR-2 conira prefeita de Magé é aceita pelo | Cristina Romano Meédio

TRY

Representacio ao PGR alegando inconstitucinalidade da “lei | Artur Gueiros Médio

do estupro™

PRER2? denuncia prefeita de Magé por descumprimento de | Cristina Romano Médio

determinacio judicial

PER2? recebe 1 Encontro dos Nucleos Criminais de MPF na | Maria Helena Medio

2 Regiio

TRF acata parecer da PRR2, mantendo proibicio para | Nivio de Freitas Médio

credenciamentos pela Loterj

Procuradores repndiam a legalizacio de bingos e caca- | Diversos Médio

niqueis

Principais ganhos alcangados pela Casa:

| — Consolidacéo da imagem do MPF diante do publico externo.

Il — Os procuradores ganham tempo com a triagem da Ascom, que passa as
informacgdes a todos, quando autorizada, sem que 0s procuradores precisem

atender diversos jornalistas.

11l — Os procuradores recebem informacdes precisas da Ascom sobre a midia, que
acompanha jornais, sites e revistas diariamente

IV- A Ascom prepara, a partir de pecas processuais, material em linguagem
jornalistica, e faz contatos com editores e jornalistas que possivelmente
publicardo o assunto que o procurador quer tornar publico, quando é o caso.




A ASCOM EM NUMEROS

Abaixo, graficos selecionados da ultima pesquisa de opinido realizada na Casa, no que
tange especificamente a avaliacdo de itens sob responsabilidade da Ascom.
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Qualidade das informacdes do PRR-2 Noticias:
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PROJETOS PRINCIPAIS 2010

O balanco do ano de 2009 permite dizer que a area fez grande avancos, diversificando e
atualizando suas ferramentas de comunicacao, principalmente as de endomarketing.
Estdo incorporadas ao cotidiano da Assessoria atividades das areas de Jornalismo,
Publicidade, RP e design. Resta seguir profissionalizando essas atividades, organizando e
otimizando processos, sendo que para isso existe a necessidade de cursos especificos.

Descrevemos, além da crescente profissionalizacdo de processos nesta Assessoria,
algumas metas (propostas) especificas para 2010:

NA AREA DE RELACOES PUBLICAS

1) REALIZACAO DE EVENTOS PARA NICHOS ESPECIFICOS: Utilizar os eventos

como ferramenta de comunicacéo, integrando o publico interno, levando as pessoas as
diretrizes da administracao, fazendo circular o conhecimento e aumentando o bem-estar
do corpo funcional: esse € o0 objetivo da Ascom com a programacéao de eventos 2010.

O calendario em elaboracdo prevé a realizacdo de eventos para nichos especificos de
publico, gerando mais adequacéao entre a proposta do evento e o publico alcancado, mais
interacao entre os participantes, e, assim, resultados mais efetivos da ferramenta.

2) AMPLIACAO DO PROJETO PARCERIA COM O MPF : Iniciado em janeiro de 2007,

O projeto firmou e manteve parcerias para beneficiar membros, servidores e estagiarios
com descontos e/ou beneficios. Os conveniados sdo empresas de diversos segmentos:
papelarias, restaurantes, bares, confeitarias, livrarias, etc. As informacdes sobre os
convénios foram organizadas em folder e estao disponiveis na intranet.

Para 2010, o objetivo é a adequada manutencdo dos convénios, com atualizacdo de
informacgdes dos mesmos e o0 estabelecimento de novos contatos, especialmente a partir
de sugestbes do publico interno, de pelo menos mais 20 conveniados, que tragam
descontos e beneficios para procuradores, servidores e estagiarios.

Sio atualmente mais de 60 conveniados, incluindo o Restaurante Porcio
Rio’s, as Casas Pedro e o Salio Prima Qualita.

3) AMPLIACAO PROJETO PRR2 PORTAS ABERTAS:

Em 2009, foram trés edi¢cdes do Projeto PRR2 Portas Abertas. Para 2010, a meta € triplicar
0 numero de eventos, realizando-os na Procuradoria ou em escolas e universidades, e
vinculando o Projeto a divulgacao de estagio na PRR2, por exemplo.




4) APOIO A ACOES INTERNAS

A partir da consolidacao das suas atividades “fundamentais” nos anos de 2008 e 2009,
a Ascom estara mais preparada em 2010 para dar suporte a acbes internas,
descentralizando a realizacdo de eventos. A Ascom dara todo o suporte necessario a
acOes do Grupo da Qualidade, do Clube de Leitura, a divulgactes diversas dos setores,
ao evento de ambientacao de novos servidores e a palestras realizadas pelos gabinetes.

NA AREA DE JORNALISMO

1) NOVO LAYOUT DO PRR-2 NOTICIAS: O informativo mensal da Procuradoria sera
adequado a ferramenta Zope Plone ou passara a ser elaborado no Dreamweaver. Serao
feitas modificacdes deixando o lay out mais leve e inovador.

2) PROGRAMA INTERNO DE RADIO: Iniciamos os estudos com a PGR (que tem um
estudio de radio) para especificar os equipamentos, softwares e curso necessarios para
fazer um programa na PRR-2 e para transmiti-lo por meio de caixas de som ambiente. A
analista ja possui curso especifico de locucdo de radio e o técnico lotado nesta
Assessoria possui conhecimentos em softwares de edicéo.

Objetivos: aumentar aintegracao interna e a circulacdo de informacéao através do radio,
meio simples, agil e descontraido de comunicacéo.

3) INCREMENTO DAS RELACOES COM A IMPRENSA: Para isso, devem ser estudados:

I - Mecanismo para que as informacdes sobre processo da PRR-2 cheguem
frequentemente da CCP a Ascom, permitindo andalise de casos para posterior conversa
com o procurador responsavel. Esse é o mecanismo utilizado em algumas Ascoms do
MPF.

I1- Realizac&o de media trainings periddicos no Estado do Rio, em parceriacom a PGR

e a ESMPU.

I11- Realizagdo do Il Seminario MP para Jornalistas na PRR-2

NA AREA DE DIVULGACAO INSTITUCIONAL

1) LANCAMENTO SITE PROCURADORIA REGIONAL ELEITORAL: Paginacom

layout e conteudo prontos, estando pendente apenas a alimentacdo. Lancamento
previsto para marco de 2010, com divulgacdo junto a populacdo em stand na
Cinelandia, com computadores com acesso a internet. Serdo fornecidas informacdes
sobre como fazer, por meio da internet, denuncias sobre ilicitos eleitorais.

O objetivo é fazer do site da Procuradoria Eleitoral ndo s6 mais uma pagina fixa na
internet, mas sim um local de manifestacdo da populacéo, e assim, de interacéo do
cidadao com o Ministério Publico Federal.




2) PADRONIZACAO DOS INFORMATIVOS SETORIAIS (NEWSLETTER PADRAO):

Trata-se da definicdo e reformulacao pela Ascom de um lay out padréo para os e-mails
informativos dos setores, com identificacdo do setor a partir de nome e cores
especificos.

3) LANCAMENTO DA CONTA MPF_PRR2 NO TWITTER e LANCAMENTO DE CANAIS DE
OUVIDORIA INTERNO E EXTERNO:

Trata-se de diversificar as ferramentas de comunicagcdo com o publico externo e
interno, na busca de uma comunicacao publica efetiva.




DIVISAO DE DOCUMENTACAO E BIBLIOTECA

1. APRESENTACAO:

Trata-se de relatério das atividades desenvolvidas pela Divisao de
Documentacao e Biblioteca no ano de 2009, das quais destacam-se 0s seguintes
itens:

A DDB participou, em conjunto com a Assessoria de Comunicacéo, do Concurso
cultural para nominacao da Biblioteca e Auditério. A personalidade selecionada para
nomear a Biblioteca foi Lucio de Mendonca, e a ceriménia (com aposicdo de placa)
contou com a presenca de familiares do homenageado.

Dentre as atividades permanentes da DDB, destaca-se a significativa
atualizacao e renovacao do acervo de material bibliografico. Em relacdo ao ano
anterior, houve um crescimento de aproximadamente 31% no numero de exemplares
de livros, peridodicos e materiais especiais.

Também foram adquiridos livros destinados a atualizacdo dos “kits” recebidos
pelos gabinetes, e encontram-se em andamento estudos para o planejamento de
aquisicdes periodicas destinadas aos gabinetes, as turmas na Representacdo do TRF-
2 e demais segmentos da PRR-2.

Durante o periodo de suspenséao da intranet, os produtos informativos
elaborados pela DDB e usualmente divulgados na intranet (Boletim de Legislacéo,
Sumarios correntes de ciéncias juridicas, Biblioteca Informa, Portarias da PRR-2)
passaram a ser enviados por e-mail. Com a disponibilidade da nova versao da intranet
a DDB planeja reformular a apresentacdo de seus produtos a fim de facilitar a
navegacao dos Usuarios.

O folder informativo da DDB foi revisto e atualizado, mantendo-se a préatica de
sua distribuicdo aos novos servidores e estagiarios, juntamente com o marcador de
livros também elaborado pela DDB.

No final do ano, em conjunto com a DICAMP, foram iniciados os procedimentos
para que o inventario anual do acervo seja feito de forma automatizada, através de
coletor de dados ligado ao sistema de patrimonio ASIWeb.

Por fim, apresenta as justificativas para solicitacdo de recursos humanos,

indicando especialmente a necessidade de abertura de vaga para Analista de
Documentacao/Arquivologia, e inclui a proposta de reestruturagao organizacional da
DDB.




2. INDICADORES DE SERVICOS/PRODUTOS PRESTADOS:

- Chamados atendidos (numero de atendimentos recebidos para realizacédo de
pesquisas):

- Rua Uruguaiana: 210

- Rua México: 116

- OQutras InstituicOes: 43

- TOTAL: 369

- Documentos fornecidos (quantidade total de documentos independente da
natureza):

- Rua Uruguaiana: 517

- Rua México: 422

- Outras Instituicbes: 74

- TOTAL: 1013

- Natureza dos documentos fornecidos (quantidade de legislacéo, doutrina,
jurisprudéncia e outros documentos):

Usuarios Legislagdo Doutrina Jurisprudéncia Outros | Totais parciais
Uruguaiana 113 161 139 104 517
México 26 305 61 30 422
Outras
Instituigoes 2 2 4 ! 4
Total geral 1013 documentos




- Empréstimos de livros:

- Rua Uruguaiana e Rua México: 4337
- Empréstimo entre Bibliotecas: 64
- TOTAL: 4401

- Itens fotocopiados e digitalizados (refere-se ao numero de documentos do
acervo que foram reproduzidos, e ndo a quantidade de paginas reproduzidas);
itens pesquisados na Internet e pesquisas realizadas via telefone:

- Itens fotocopiados: 86
- Itens digitalizados: 429
- Itens internet: 486

- Itens via telefone: 12

Produtos informativos elaborados:

- Boletim Biblioteca Informa: 12

- Boletim de Legislacéo: 41

- Boletim de Legislacdo Administrativo: 23

- Sumarios Correntes em Ciéncia Juridica: 10

- Sumarios Correntes em Direito Administrativo e Administracdo Publica: 10

3. INDICADORES DE ATIVIDADES-MEIO REALIZADAS:

- Processamento técnico realizado por itens:

- Livros registrados, catalogados, classificados e indexados: 950 exemplares.

A pendéncia no processamento dos livros de 2008, de cerca de 60%, foi sanada em
2009. No entanto, dos livros adquiridos em 2009, restou um percentual de 40% a
ser processado no ano de 2010 (preferencialmente no 1° semestre).

Observa-se que, embora com os recursos humanos diminuidos, no periodo, o
processamento seguiu a média de producéo anual, o que, de fato, se verifica no
confronto dos percentuais e, até, com um aumento na produtividade.

- Periodicos registrados: 524 fasciculos.

- AquisicOes para o acervo:

- Total de exemplares de livros adquiridos: 1662 aquisicoes e 40 doacgles, sendo:

- 1569 exemplares destinados ao acervo da biblioteca
- 133 exemplares destinados para uso dos gabinetes e divisdes.




- Contratos gerenciados:

- Contratos gerenciados: foram analisadas 121 notas fiscais, sendo:

- Prestacao de servicos: 29 notas fiscais (assinaturas de perioédicos juridicos)

- Prestacao de servicos: 23 notas fiscais (fornecimento de jornais diarios, revistas
de carater geral e diarios oficiais)

- Aquisicao de material bibliogréafico: 51 notas fiscais

- Aquisicao de materiais diversos: 04 notas fiscais

- Notas devolvidas: 14

Obs.: Releva-se, também, a anotacdo do numero de notas fiscais devolvidas, que,
igualmente, requereram todo o trabalho fiscalizatério conferido as notas em
situacao regular.

- Documentos administrativos emitidos:

- Total de memorandos expedidos: 62

- Total de oficios expedidos: 2

- Total de termos de recebimento de servicos: 104

- Total de termos de recebimento de material bibliografico: 102
- Total de termos de recebimento de materiais gerais: 8

4. DESCRICAO DO EFETIVO:

Para a realizacdo de todas as atividades desta Divisdo, durante 2009,
contamos com a mao-de-obra efetiva de 6 servidores e 2 estagiarias:

- 2 Analistas em Documentacao/Biblioteconomia

A DDB contou, em cercade 75% do ano, com a presenca de apenas 1 Analista (a
Chefe-substituta), tendo em vista que a Chefe titular esteve afastada por
licencamédica e licenca-maternidade;

- 4 Técnicos Administrativos

Apesar de constar como 4 técnicos no efetivo, de fato apenas 3 estiveram em
atividade durante o periodo, ja que um servidor esteve licenciado durante cerca de
70% do ano, por motivos médicos. Também houve a substituicdo de 2 servidores.
Em outubro recebemos mais um servidor e passamos a contar, efetivamente, com 4
técnicos em atividade.

- 2 Estagiarios de Biblioteconomia

A DDB conta com 2 vagas de estagio, mas devido a necessidade de pessoal, foi
autorizada uma 32 vaga. Por 4 meses contamos com 3 estagiarias simultaneamente.
O fim do contrato de uma coincidiu com a posterior reducao de 1 vaga da DDB, o que
resultou em apenas 1 estagiaria durante 3 meses. Assim, manteve-se a media de 2
estagiarias no ano.




5. PROGRAMAS EXECUTADOS:

- Em conjunto com a ASSCOM, participacao no Concurso cultural para nominacgéo da
Biblioteca e Auditério, e cerimbnia de aposicao de placa

(Biblioteca Lucio de Mendonca) com presenca de familiares do homenageado;

- Renovacao dos “kits” de livros juridicos destinados aos gabinetes;

- Selecao de titulos sugeridos pelos usuarios, pesquisas aos catalogos de
editoras, bibliotecas e bases de dados especializadas; e elaboracao de listas de
novas aquisicoes para atualizacdo do acervo;

- Acompanhamento dos processos de aquisicdo de material bibliografico;

- Disponibilizacdo na Intranet dos produtos informativos da Biblioteca (Sumarios
correntes, Boletim de Legislacéao e Biblioteca Informa);

- Disponibilizacédo na Intranet das Portarias PRR-2;

- Revisao e atualizacdo de material informativo sobre a biblioteca (folder);

- Inventério do acervo;

- Campanha educativa dos usuarios quanto a conservacao e preservacao do
acervo;

- Participacao na Comissao de baixa de bens;

- Recebimento e selecao de doac¢des de material bibliografico;

- Envio de doac¢Oes de material bibliografico a outras instituicdes;

- Disseminacéao seletiva de informacdes de interesse para os Membros, DRH, SR
e outros, via correio eletronico;

- Inicio de estudos para o planejamento de aquisi¢des periddicas destinadas aos
gabinetes.

6. ACERVO (LIVROS E PERIODICOS):

- Aquisicéo de Livros:

- Por compra:

Durante 2009 foram gastos R$ 99.985,25 na aquisi¢cdo de obras juridicas, através
da adesdo a Ata de Registro de Precos n© 10/2008, do Pregédo Presencial n®
14/2008, do Conselho da Justica Federal.

Foram adquiridos 1662 exemplares juridicos por compra. Destes, 1529 exemplares
foram adquiridos para atualizar o acervo da biblioteca e 133 exemplares foram
adquiridos para uso dos gabinetes e divisodes.

- Por Doacao:

Foram doados e incorporados ao acervo 40 exemplares de livros.




- Aquisicao de Periddicos:

- Assinatura de revistas juridicas:
Foram solicitadas as seguintes renovacdes de periddicos juridicos (de acordo
com as propostas recebidas):

ENFRESHA PERBODIC DS VALCH
ATUALIZAGAD PROFISSIONAL COAD LTDA, m;ﬂﬁmwﬁmm pritcraincia g | e 00600
E}E’mﬁ““ﬂmm“ Beviss Securty (Destnads 3 Asseisota oo Segurand ) b B4
Fevala Brasiela e Do Prodessui R§ 72000
Rervutt it et Pithn RE 530.00
Fevnds Brasfeira da Evbodos Consbiichonats FE 72000
ARG Favals o8 Clend ASmakriing & Cormiicon s B 72000
EDTORA FORUM LTOA
Revnss Finsm o Do Trdothng & 1, 780,00
F i e Contratdn 30 € G Pabics RS 107500
Forum: Adminesiralivo, Dingfo PUbloo RE 02200
EDTORA HDJ LTOA, Bobtrs 0o Dy Seisesliateg RY 6.360.00
EM TR AR LTI, Sevnis ou e do =sfado RE 20D 20
EDITORA PLENUM LTDA Juavh Prem RS 60000
ENTORA BREVISTA DOS TREUMAIS LTDA Rvsta does Tribonais RE 123500
Rt TibLtin @ 3 Firaagas Pisacas RS 555.00
Ripvest G Dirafia Conitucional ¢ Mamaccnal RS 370.00
Rirvitha 0 Direiio Avental RS 370.00




Ravisla di Processs RS 950.00
FUMDACAD GETULID VARGAS Conpntyma Econdmica (Desinada a0 NAP) =5 105,00
e Publco [doas rengvapbes] A T840
Ravisia 8 Exludos Tritanangs R5 536,00
L IHFﬂ'ItH.I.I:'ﬂIEE_ﬂBJETNAE meviala OB da Dereto Pergd @ Procesaual Penal R§ 538,00
PUBLICACOES JURIDKCAS LTDA
Rpvisle 105 de Direilo ol @ Srocessual Gl [duss
cenovac s BE a0 2%
Reperidog 108 de Jofispruddncla {duds. rendwag Ses) B 1 894,00
L. AL J. MUNDO JURIDSCO LTDA. Ravisla Forensa RE 7500
Rl Juridca Trdardiia BeS L0000
Ravisla d8 Esiudas Cramimais BE 22000
ROTA DEZ INFORMACAD LTDA
Riviala de Direna Social BE 320,00
Ravish Juidca BE a0 0
Rt Dakibia & Diello Tobutang B5 BaT. 0o
OLMEIRA ROCHA COMERCIO E SERVICOS i
TOA.
z Revista Dwabitica de Direilo Processal R 705,00
Rkl Juiddeca Condubis B% 74 00
WOX LEGE — ISTITUTO [ CONSLLTORIA
CURSOS E EVENTOS LTI,
Rpvisla LG R5 451,00
ZENITE INFORMACAD E COMSULTORIA S48 | Ravisla 2énne de LictaSes & Contiates - ILC B:% 180800
TOTAL BOS PERIODICOS JURIDICOS A5 £0.433,2F

« Assinatura de Diarios Oficiais:
Foram solicitadas as seguintes renovacgdes de diarios oficiais:

EMPRESA DIARIOS OFICIAIS VALOR

IMPRENSA NACIONAL Diiario da Justica R 368,00

IMPRENSA OFICIAL DO ESTADO DO RIO DE | Diario Oficial do Estado do RJ (Destinado ao Gab. Dr.

JANEIRO André Barbeitas e ao Gab. Eleitoral) R$ 995,00

TOTAL DOS DIARIOS OFICIAIS R% 1.363,00




+ Assinatura de revistas gerais & jornais diarios:
Foram servico de fornecimento (out/2008 a jun/2010) de jornais e revistas gerais, de
acordo com as notas fiscais recebidas :

EMPRESA JORMNAIS/REVISTAS VALOR

- Jornais: @ Dia, © Globo, Extra, Jormnal da Brasil, Foiha de
EEEEACTWE COMERCIO E SERVICOS 580 Paulo, Estado de Sdo Paulo, Gazeta Mercantil, Valor

; Econdmice, Jornal do Commercio, Cormreio Braziliense, A RS 648879
(Fagamento relativo ao formecimento de out. Gazeta (ES).

2008 a jun. 2009) Revistas: épnu:a, Istog, Veja, Carta Capital.

ADINP DISTRIBUIDORA DE DIARIOS
OFICIAIS LTDA.

(Pagamento relativo ao farnecimenta de jul.
2008 ajun. 2010)

Jornais: © Dia, Exira, Jornal do Brasil, Folha de 330 Paulo,
Estado de 530 Faulo, R$ 5577.00

Revistas: Epoca, Vaia.

TOTAL DOS JORNAIS/REVISTAS GERAIS RS 12.065,79

Total gasto com assinaturas de revistas juridicas, diarios oficiais, jornais e revistas
gerais: R$53.862,01

- Expanséo do acervo:

- Comparativo do acervo entre 2008 e 2009: O numero de exemplares cresceu
31%.

7. PREVISAO PARA O PROXIMO EXERCICIO (2010):
- Estimativa de gastos com livros e periodicos:

- Comprade livros: R$ 63.384,20, para o 1° semestre (Obs.: trata-se de
estimativa a priori, baseada em levantamento prévio para adeséo a ata de
registro de precos, efetuadaem 2009. A programacao completa para aquisicao
de material bibliografico esta em elaboracéao;

- Assinatura/aquisicao de periédicos (juridicos, ndo-juridicos e diarios oficiais):
aplicando-se a inflacdo medida pelo indice de Precos ao Consumidor Amplo
(IPCA) de 4,31% no acumulado de 2009, podemos estimar em R$ 56.000,00, a
renovacéao das atuais assinaturas.




Em relatérios anuais da DDB, além de outros documentos e mensagens
expedidos, ja foram solicitados 1 Analista Processual e 1 Técnhico Administrativo com
formacao juridica, e mais 1 Analista de Documentacao/Biblioteconomia.

Entretanto, considerando que atualmente dispomos de uma quantidade
adequada de técnicos administrativos (e que no final de 2009 recebemos um Técnico
com formacéo juridica), o foco deve ser direcionado para a necessidade de MAIS UMA
VAGA DE ANALISTA DE DOCUMENTACAO/BIBLIOTECONOMIA, tendo em vista o
crescimento desta Procuradoria Regional, e o aumento do volume das atividades da
Biblioteca, principalmente no que se refere as atividades-meio de gestdo de contratos
administrativos e processamento técnico do acervo.

Esta necessidade ja vinha sendo reportada ha algum tempo e ficou mais
evidente em 2009, devido ao afastamento da chefe titular, que provavelmente tera
uma duracéao total de cercade 1 ano.

A verba destinada a material bibliografico tem garantido uma constante e
indispenséavel atualizacdo do acervo juridico, sendo sua alta qualidade reconhecida
pelos usuarios. Entretanto, o processamento técnico sO pode ser desenvolvido por
profissional da area de Biblioteconomia, por compreender a catalogacéao, classificacédo
e indexacéo, dentre outras atividades, que sdo regidas por normas e instrumentos
técnicos (tais como codigos de catalogacado, tabelas de classificacdo, vocabularios
controlados, etc.), obedecendo a padrdes nacionais e internacionais. No nosso caso,
seguimos também as diretrizes estabelecidas pela Rede de Bibliotecas do MPF
(RBMPF), visto que todas as unidades utilizam o sistema integrado Pergamum.

Além da qualidade do acervo bibliografico, a alta qualidade do servico de
processamento técnico desenvolvido pela PRR-2 também é reconhecida pela RBMPF, e
por isso a Analista de Documentacao Lucia Maria se tornou integrante da Comisséao de
Catalogacédo da RBMPF. Mas, devido a caréncia de profissional bibliotecario na DDB,
torna-se praticamente impossivel manter o servico de processamento técnico em dia,
com a celeridade desejada.




Entretanto, as outras Bibliotecas das Procuradorias Regionais encontram-se
no momento em situacdo mais “confortavel” do que a PRR-2 em relacdo aos
profissionais:

- PRR-1: possui 3 Analistas de Documentacao/Biblioteconomia no quadro;

- PRR-3: possui 2 Analistas de Documentacao/Biblioteconomia no quadro e mais
a chefe (cargo em comisséo), que tem formacao em Biblioteconomia;

- PRR-4: possui 2 Analistas/Biblioteconomia no quadro e mais a chefe (Técnico
Administrativo), que tem formacao em Arquivologia;

- PRR-5: possui 2 Analistas de Documentacao/Biblioteconomia no quadro e mais
1 Analista de Documentacéo/Biblioteconomia em lotacao provisoria.

Além dos Analistas, algumas unidades de PR nos Estados contam com
Técnicos Administrativos com formacdo em Biblioteconomia, que, por vontade
propria, atuam também nas atividades especificas do cargo de Analista. Diversas
unidades também contam com o auxilio de 3 ou 4 estagiarios de Biblioteconomia.
Portanto, creio ser necessaria e factivel a lotacdo de mais um Analista de
Documentacao/Biblioteconomia na PRR-2.

Saindo do escopo da DDB, indicamos que a PRR-2 também abra UMA VAGA
PARA ANALISTA DE DOCUMENTACAO/ARQUIVOLOGIA. Provavelmente tal
profissional nao ficara subordinado a esta Divisdo, mas trata-se de necessidade
apontada ha muito tempo, devido a imperiosidade do planejamento, criacao,
organizagédo e manutencao do arquivo administrativo desta unidade. A PGR conta
com 2 vagas de Analistas de Documentacao/Arquivologia, e algumas unidades
também contam com tal cargo em seus quadros.

Embora o bibliotecario e o arquivista estejam classificados sob a area da
Documentacédo (assim como os profissionais de Comunicacdo Social e Estatistica),
cada qual desempenha as tarefas concernentes a sua area de formacéao especifica,
e o tratamento de documentos e gestao de arquivos sao atividades adstritas ao
profissional arquivista (conforme Portaria PGR n© 286, de 12/06/07 que fixa as
atribuicdes dos cargos do MPU).




- Metas:

- Realizacdo do inventario anual de forma automatizada, através do coletor de
dados, tendo em vista que todo o acervo foi reetiquetado com os patrimonios
convertidos pelo sistema ASIWeb;

- Elaboracéo de um plano para as aquisi¢cdes de material bibliografico destinado
aos gabinetes, turmas na Representacao do TRF-2 e demais segmentos da
PRR-2;

- Renovacao dos “kits” de livros juridicos destinados aos Gabinetes e as turmas
na Representacao do TRF-2;

- Reformulacao dos produtos informativos da Biblioteca (Boletim de Legislacéo,
Sumarios correntes, Biblioteca Informa e Portarias da PRR-2) disponiveis na
intranet, tendo em vista a reformulacéo do layout da intranet;

- Selecao de titulos sugeridos pelos usuarios, pesquisas aos catalogos de
editoras, bibliotecas e bases de dados especializadas; e elaboracao de listas de
novas aquisicoes para atualizacdo do acervo;

- Implementacdo do mddulo de Aquisi¢cdo do sistema Pergamum;

- Estudo da viabilidade de desenvolvimento de sistema para controle do servigo
de pesquisas, juntamente com a Coordenadoria de Informatica;

- Treinamentos periddicos para os servidores;

- Realizacéo de sorteios de livros captados através de doacao, em datas
comemorativas ligadas ao livro e a leitura.

8. PROPOSTA DE REESTRUTURACAO ORGANIZACIONAL DA DDB:

Atualmente, a DDB divide-se em 3 segmentos de atuacdo, embora sem carater
regimental: Chefia, Processamento técnico, e Pesquisa e atendimento ao usuario.

Seguindo projetos ja apresentados pela DDB ao longo dos anos, seria
necessaria a criacdo de pelo menos 2 secdes: a Secédo de Processamento Técnico e
Secdo de Atendimento e Pesquisa ao Usuario. Apresentamos, entao, a proposta de
reestruturacéo da Divisdo, contendo as atribuicdes e atividades ja executadas pelos
respectivos segmentos.

Proposta:

Art. 1°. A Divisdo de Documentacéo e Biblioteca compete controlar, planejar e
coordenar servicos que visem a coleta, tratamento e disseminacdo de informacdes
juridicas e administrativas de relevancia para o MPF. Divide-se em: Secdo de
Processamento Técnico e Secao de Atendimento e Pesquisa ao Usuario.




Art. 2°. A chefia da DDB incumbe:

I. controlar os processos de assinaturas de perioédicos;

I1. adotar medidas de controle para o recebimento dos peridédicos no prazo;
I1l.planejar e acompanhar os processos de aquisi¢cao de livros para o acervo, para
uso especifico de Gabinetes e para outros setores da Administracao;

IV. planejar e acompanhar a elaboracéo e divulgacao dos produtos e servigcos
da DDB;

V. atualizar e supervisionar as informacdes sobre a DDB, seus produtos e servicos,
naintranet e internet;

V1. realizar pesquisas juridicas (doutrina, legislacdo e jurisprudéncia) e outras
de interesse da Administracéao;

VII. realizar pesquisas de mercado por demanda para compor processo de
licitacdo de interesse da DDB;

VIIIl. elaborar termos de referéncia visando a contratacdes de
servigcos/produtos de interesse da DDB;

IX. elaborar relatérios periddicos (de situacéo organizacional, de producéo,
estatisticas, etc.);

X. promover intercambio com outras instituicdes para obtencao de doacdes de
livros, periodicos, documentos e informacoes;

Xl. implementar campanhas de incentivo a leitura, uso e preservacao do
acervo bibliogréfico;

XIl. promover o uso da Biblioteca através de a¢cbes de marketing;

XI1l. divulgar informacdes relativas a sua area de atuacao, via correio
eletrénico;

XIV. coordenar a realizacao dos inventarios do acervo anualmente;

XV. coordenar a selecao de materiais para baixa patrimonial quando
necessario;

XVI. tracar diretrizes para otimizacao das tarefas realizadas na DDB, como
reducdo do tempo de espera do usuario e pesquisas de satisfacdo dos usuarios
externos;

XVII. supervisionar as tarefas desenvolvidas nos segmentos internos da DDB;
XVIIIl. desenvolver outras atividades inerentes a sua finalidade determinadas
pela chefiaimediata.




Art. 3°. A Secdo de Processamento Técnico incumbe:

I. realizar a catalogacéo, classificacdo e indexacao do material bibliografico,
utilizando cédigos e manuais técnicos, vocabularios controlados e outras bases
de dados;

I1. gerenciar o banco de dados bibliograficos do sistema de bibliotecas, através da
incluséo, manutencao e parametrizacédo dos dados;

Il1l.preparar materias bibliograficos para empréstimo e incorporag¢do ao acervo
(carimbos, etiquetas, protecéo antifurto);

IV. elaborar e divulgar produtos informativos;

V. alimentar o conteudo do link de produtos da DDB, na intranet e internet;

VI. realizar em conjunto com outros segmentos o0s inventarios anuais do
acervo;

VII. selecionar materiais bibliograficos para aquisicao;

VIII. selecionar materiais bibliograficos para baixa patrimonial quando
necessario;

IX. gerenciar doagOes recebidas de outras instituicoes;

X. coletar e registrar dados sobre a producéo do segmento;

XI. realizar pesquisas juridicas (doutrina, legislacdo e jurisprudéncia) e outras
de interesse da Administracao;

XIl. promover, com outras institui¢cdes, intercambio de documentos e
informacdes;

XI1l. promover a conservacao do acervo, através de pequenos reparos;

XIV. desenvolver outras atividades inerentes a sua finalidade determinadas
pela chefia imediata.

Art. 4°. A Secéo de Pesquisa e Atendimento ao Usuario incumbe:

I. realizar pesquisas juridicas (doutrina, legislacdo e jurisprudéncia) e outras
deinteresse da Administracao;

Il. providenciar e enviar reproducao do acervo a fim de atender as pesquisas
institucionais (resguardadas as disposicoes da Lei de direitos autorais);




Ill.controlar os empréstimos, renovacbes e devolugcdes de material
bibliografico, utilizando o software da biblioteca;

IV. organizar fisicamente o acervo nas estantes;

V. realizar em conjunto com outros segmentos os inventarios anuais do acervo;
V1. selecionar materiais bibliogréaficos para aquisicao;

VII. prestar suporte na execucao de tarefas administrativas, tais como:

controle de correspondéncias, controle de recebimento de jornais, periddicos e

diarios oficiais, controle de material de consumo;

VIII. fazer a leitura de Diarios oficiais e Diario da justica para selecionar atos
de interesse do MPF; IX. elaborar e divulgar produtos informativos;

X. coletar e registar dados sobre os indicadores da DDB (empréstimos,
chamados, documentos fornecidos, reprografia do acervo);

XI. alimentar o conteudo do link de produtos da DDB, na intranet;

XI11. alimentar o contetido do link de atos normativos internos da Procuradoria,
naintranet;

XI1l. promover, com outras instituicdes, intercambio de documentos e
informacodes;

XI1V. desenvolver outras atividades inerentes a sua finalidade determinadas
pela chefiaimediata.




DISPLAN

A Displan é responsavel pelo acompanhamento e tratamento da saude de
Membros e Servidores, e de seus familiares, bem como pela promocao da
prevencédo de doencas, por meio de exames clinicos na drea médica e odontoldgica,
campanhas de vacinacfOes e palestras, pela geréncia do programa de saude por
intermédio da rede credenciada, além da administracdo dos seguintes beneficios:
auxilio transporte, auxilio alimentacdo e auxilio pré-escolar. No ano de 2009 a
Divisdo apresentou os seguintes indicadores:

Plan-Assiste
Programa de saude

O programa de saude abrange a cobertura, por adesdo, de atendimentos
médicos, hospitalares e odontoldgicos a Membros, Servidores e seus dependentes,
efetuados por prestadores de servi¢cos credenciados pelo Ministério Publico da
Uniéo.

A Displan gerencia os beneficiarios de todas as unidades do MPF no estado do
Rio de Janeiro, além de coordenar o credenciamento dos trés ramos dessa unidade
federativa.

Beneficiarios cobertos (titulares e dependentes): .......cccoiiiiiiiiiiiiian... 1.844
- titulares ——----- - 715
- dependentes —----—-—mmmmm 1.129
Prestadores credenciados: .....oovviiiiiiiiii e 315
- area medica-hospitalar ........cccviiiiiiiiiii 257

- area odontolégica 58

Pagamentos efetuados: .......uueeeiiiiiiiiiiiiiiiiceceeeee e R$ 4.259.312,90
= PreStAdOrES ..o R$ 4.061.786,50
e (=11 8121010 £ 0 1 R$ 80.814,09
- contribuic@o previdencCiaria .......cooveeiiiieiiiiiiiiiiiieee e R$ 116.710,31

Quadro comparativo entre os exercicios de 2008 e 2009

2008 2009 Variacdo
Beneficiarios 1.835 1.844 0,32%
Credenciados 305 315 3,28%
(>astos (pagamentos efetuados) R$ 2 568 944 15 R% 4 259 312 90 B55.80%
Gastos p/beneficiario RS 1.397 65 RS 2.309 82 55,26%




Beneficios

No ano de 2009 foram concedidos beneficios sociais a Membros e Servidores da
Procuradoria Regional da 22 Regi&o totalizando os seguintes valores:

- AUXilio AlIMENtACAO. . .covt it e R$ 3.111.660,00
= AUXIlIO TranSPOrte ....cooiii e R$ 231.701,49
- AUXINIO Pré-escolar. . .....ooeeoe e R$ 250.374,41

Area de Saude

Os gabinetes médicos e odontoldgicos atendem os Membros, Servidores e
familiares desta Procuradoria Regional, bem como suplementam as demais
unidades quando houver necessidade. A area médica compde a equipe de pericia
do MPF; a odontoldgica é responsavel pelas pericias do programa de saude do Plan-
Assiste.

No ano de 2009 os atendimentos totalizaram:
- gabinete MédiCo.........ccooiiiiiiiiiiiii 693
- gabinete odontolOgiCO .........ccvvviiiiiiiiennaa..L. 544

Atividades desenvolvidas

- Credenciamento de 40 novas instituicdes e profissionais especializados na area
médicohospitalar, paramédica e odontoldgica, atendendo solicitacbes de
credenciamento dos beneficiarios;

- Envio de 1.295 comunicados oficiais, dentre oficios e memorandos, visando
formalizar os procedimentos deste Plan-Assiste com os demais setores do
Ministério Publico da Uniao e com os credenciados e beneficiarios;

- Expedicdo de 661 autorizacbes para exames, internacdes e tratamentos
realizados pela rede credenciada da UNIMED RIO, objetivando desonerar os
beneficiarios do deslocamento para os postos desse credenciado;

- Cadastro de 19.798 guias de atendimentos médicos e odontoldgicos;

- Renovacéao de 21 contratos de instituicdes e profissionais prestadores de servicos
medicos, hospitalares e odontoldgicos;

- Andlise de propostas de 25 instituicbes cujos credenciamentos ao Plan-Assiste
nao se efetuaram devido a pendéncias documentais;




- Realizagdo da campanha de vacinacédo contra a gripe, aplicando 356 doses de
vacinas;

- Participacédo do "Dia de Fazer a Diferenca"”, promovido pelo Comité de Qualidade,
com apresentacao da palestra sobre Bullying por meio da psicéloga credenciada do
Plan-Assiste Karla Behring;

- Realizacdo, na Semana do Servidor, a campanha de prevencdo de doencas
cardiacas, por meio de realizacdo de exames, com o apoio do Laboratoérios Médicos Dr.
Sérgio Franco.

Distribuicido de Pessoal

- Chefia da Divisédo: Angela Cristina Pereira dos Santos
- Beneficios: Irineu da Costa Filho ,Rafael Rodrigues Goulart Vieira
- Credenciamento: Renato Michelli ,Nathalia Barbosa Barreto de Brito

- Analise de Faturas e Reembolsos: Paulo Rangel de Souza ,Sandra Martins dos
Santos Aradjo

- Gabinete Médico: César Selem Kamel

- Gabinete Odontoldgico: José Gongalves Gomes ,Fernando Monnerat Motta

- Atendimento do Setor de Saude: José Eduardo Alves Cordeiro







