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INSTRUÇÕES

Verifique, com muita atenção, este Caderno de QUESTÕES que deve conter 25 
(vinte e cinco) questões objetivas, sendo 5 (cinco) de Língua Portuguesa e 20 
(vinte)  de  Conhecimentos  Específicos.  Constatando  qualquer  anormalidade 
(impressão  defeituosa,  página  sem  impressão),  solicite  imediatamente  a 
substituição do caderno.

NÃO SERÃO ACEITAS RECLAMAÇÕES FORMULADAS APÓS O INÍCIO 
DA PROVA

NÃO ESQUEÇA de assinar a LISTA DE PRESENÇA.

Não efetue qualquer marcação nos campos destinados à atribuição de graus.

Qualquer  conduta  ilícita  ou  em  desacordo  com  as  normas  deste  certame 
implicará a eliminação do candidato.

Cada questão contem 5 opções de resposta (a, b, c, d e e), sendo somente uma 
delas  a  correta.   Caso  o  candidato  marque  mais  de  uma,  a  questõa  será 
considerada errada.

Use SOMENTE caneta esferográfica PRETA ou AZUL nas Folhas de Resposta.

Será fornecida  1 (uma) folha de rascunho que NÃO serão consideradas  para 
efeito de correção, onde o candidato poderá anotar suas respostas.

O Exame terá duração de 3 (três) horas .

CONFIE EM VOCÊ E BOA SORTE !

IDENTIFICAÇÃO DO CANDIDATO

NOME:_____________________________________________________________________

RG :__________________________________ CPF:_________________________________

INSTITUIÇÃO DE ENSINO:___________________________________________________
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CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS - INFORMÁTICA

1) O Sistema Operacional Windows XP Professional possuí os conceitos de usuário local limitado e usuário local 
administrador.  Assinale a alternativa que indica uma tarefa que somente pode ser feita pelo usuário local do tipo 
administrador
a) Apagar, renomear e excluir arquivos da sua pasta pessoal
b) Abrir o navegador para acessar a internet
c) Alterar o registro do Windows
d) Trocar sua própria senha
e) Efetuar download de arquivos para sua pasta pessoal

2) Assinale a alternativa que NÃO indica uma política de segurança importante para prevenir a ocorrência de 
malwares no sistema operacional Windows XP
a) Manter o anti-vírus com seu banco de dados de vírus existentes atualizado
b) Configurar o anti-vírus para analisar o(s) disco(s) rígido(s) do computador regularmente
c) Reiniciar o computador a cada uma hora de trabalho
d) Priorizar o uso de usuários locais do tipo limitado, desde que o uso deste tipo de usuário não impeça alguma tarefa 
executada regularmente
e) Manter as atualizações de segurança do sistema operacional sempre em dia.

3) Na instalação do sistema operacional Windows XP, é possível a criação de mais de uma partição em um mesmo 
disco rígido.   Considerando a necessidade de uma eventual  reinstalação do sistema operacional,  com possível 
formatação, a configuração do disco rígido mais indicada para a preservação dos dados do usuário é:
a) Duas partições.  Uma com o sistema operacional e outra com os dados do usuário
b) Duas partições.  Uma com o sistema operacional e os dados do usuário espalhados em ambas partições.
c) Uma partição.  Dados e sistema operacional nesta única partição
d) Três partições.  Sistema operacional em duas delas e dados do usuário espalhados nas três partições
e) Quatro partições.  Sistema operacional instalado em uma delas e dados do usuário espalhados nas quatro partições.

4) Assinale a alternativa que comenta sobre uma tarefa que NÃO é possível em um computador com Windows XP
a) Compartilhar o acesso a internet com outros computadores, desde que as configurações de rede estejam corretas
b) Acessar remotamente outros computadores, podendo inclusive acessar o que o outro usuário está fazendo no momento 
do acesso
c) Instalar mais de uma placa de rede
d) Instalar mais de um monitor
e) Instalar qualquer dispositivo USB, mesmo sem o fornecedor do dispositivo fornecer o devido driver.  O Windows já 
vem, no seu CD de instalação, com todos os drivers possíveis para qualquer dispositivo USB

5) Sobre o aplicativo de texto BrOffice Writer 3.0 é INCORRETO afirmar que:
a) Permite o salvamento de arquivos no formato do Word 2000
b) A pressionar a combinação de teclas CTRL+B, o arquivo é salvo, assim como acontece no Microsoft Word
c) Permite a criação de mala direta
d) Ao usar este software,  é  aconselhável  o salvamento de arquivos no formato nativo do BrOffice  Writer  (extensão 
“.odt”), uma vez que salvar no formato do Word, por exemplo, pode gerar perda de formatação na reabertura do arquivo.
e) Permite o salvamento de arquivo no formato do OpenOffice (extensão “.sxw”).

6) Sobre o aplicativo de texto BrOffice Writer 3.0, assinale a alternativa correta:
a) É possível exportar um documento digitado para o formato PDF
b) A combinação de teclas CTRL+Z não desfaz a última tarefa efetuada, como acontece na maioria dos aplicativos
c)  Um documento  aberto  pode  ser  salvo  e  editado  simultaneamente,  no  mesmo  exato  instante,  por  dois  usuários 
diferentes, desde que o documento esteja localizado em um servidor de arquivos na rede.
d) Apesar de ser gratuito para testes, as versões instaladas em empresas devem ser obrigatoriamente pagas ao detentor do 
software
e) O software mostra-se muito inferior, em termos de recursos, ao bloco de notas do Windows.
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7) Sobre o aplicativo de texto BrOffice Writer 3.0, assinale a alternativa correta:
a) Não é possível copiar um trecho de texto no Microsoft Word e colá-lo no BrOffice Writer
b) A criação de um texto é semelhante à criação em outros editores, exceto pelo caso do software necessitar das teclas de 
atalho para formatação, não possuindo botões de justificar e centralizar texto, por exemplo.
c) Durante a verificação ortográfica, o software permite que o próprio usuário inclua novas palavras no seu banco de 
dados de verbetes corretos.
d) A criação de tabelas é um recurso que ainda está em desenvolvimento, sendo necessário desenhar uma tabela com as 
ferramentas de desenho, caso seja necessário criar um documento tabelado.
e) A sua instalação não tem se mostrado vantajosa, pois, apesar de gratuito, qualquer tarefa avançada, como mala direta 
por exemplo, necessita de download pago.

8) Considere o trecho da planilha a seguir, extraída do Calc 3.2.

Imagine que sua intenção seja somar os valores 20 e 10 e, em seguida, multiplicar o resultado por 3. Qual fórmula 
deverá ser utilizada?
a) =A1+A2 * B1 
b) =(A1+A2) * B1 
c) =A1+(A2*B1) 
d) =A1*(A2+B1) 
e) = B1* A1 + A2

9) Considere o trecho da planilha a seguir, extraída do Calc 3.2

Clicando sobre a alça de preenchimento da célula D1 e arrastando-a até a célula D3, teremos como resultado em D2:
a)  51. 
b)  52
c)  53. 
d). 54. 
e)  55

10) Considere o trecho da planilha a seguir, extraída do Calc 3.2
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A média da aluna Bianca Rocha pode ser obtida utilizando a seguinte função:

a) média(B4:E4) 
b) média(B3-E3) 
c) média(B3:E3) 
d) média(B5+E5) 
e) média(B3*E3)

11)  Sobre o endereçamento IP, é correto afirmar que: 
a) Ele somente é aplicável a redes de computadores cujo o meio de transmissão é com fio.
b) Ele somente é aplicável a redes de computadores cujo o meio de transmissão é sem fio.
c)  Todo  computador  em uma rede com essa  arquitetura  deve possuir  um endereço  IP,  que deve ser  atribuído  pelo 
administrador da rede em cada computador manualmente.
d)  Considerando  10  computadores  em uma  LAN,  conectados  por  um switch,  cada  computador  deve  possui  o  seu 
endereço IP diferente dos demais
e) Um computador em uma rede com esta arquitetura pode comunicar-se com os demais mesmo sem possuir um endereço 
IP.

12) O número máximo de computadores em uma rede 192.168.10.0 (Classe C), máscara 255.255.255.0, é:
a) 253
b) 254
c) 255
d) 256
e) 2

13) Considere 10 computadores em uma LAN.  O endereço da rede é 192.168.100.0.   Considere um usuário no 
computador  com IP  192.168.100.9,  digitando  no  prompt  de  comando  a  linha  “ping  192.168.100.10”.   Como 
resposta, aparece que o destino é inalcançável.  NÃO É um motivo que pode ocasionar esta mensagem:
a) O computador com IP  192.168.100.10 encontra-se desligado.
b) Não há computador na rede com IP 192.168.100.10.
c) O firewall do computado com IP 192.168.100.10 não está permitindo respostas ao comando de ping.
d)  O  computador  onde  está  o  usuário  usa  sistema  operacional  LINUX  enquanto  que  o  computador  com  IP 
192.168.100.10 usa sistema operacional Windows.
e) A placa de rede do computador com IP 192.168.100.9 está defeituosa.

14) Sobre o protocolo de serviço DHCP, é INCORRETO afirmar que:
a)  Computadores servidores geralmente não usam este serviço.  Se usassem, seu IP poderia variar,  prejudicando sua 
localização por parte de outros servidores.  
b) Uma impressora com placa de rede pode usar este serviço.  Mesmo se seu IP variar, os hosts que a usam terão o novo 
IP da impressora atualizado automaticamente.
c) Uma impressora com placa de rede pode usar este serviço.  Mesmo se seu IP variar, os hosts que a usam podem 
referenciá-la através do seu nome, bastando que o serviço de DNS da rede sempre seja atualizado com o novo IP da 
impressora.
d)  O uso  de  DHCP  facilita  a  inclusão  de  novos  hosts  na  rede,  pois  não  é  necessário  configurar  cada  novo  host 
manualmente.  
e) É necessária a existência de um computador servidor que forneça o serviço de DHCP para a rede para que os hosts 
usufruam deste protocolo.

15) Sobre o conceito de INTRANET versus o conceito de INTERNET, é correto afirmar que:
a) Ambos conceitos são idênticos.
b) Intranet é um conglomerado de rede locais.  Internet é uma rede restrita a um certo público.
c) Uma empresa pode possuir um site de intranet, para acesso público, e um site de internet, para acesso controlado aos 
computadores da sua rede.
d) Intranet é uma rede restrita a uma organização.  Internet é uma rede restrita a duas organizações no máximo.
e) Uma empresa pode possuir um site de internet, para acesso público, e um site de intranet, para acesso às informações 
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pertinentes somente aos membros da organização.
 
16) Sobre malware, é INCORRETO afirmar que:
a) Um malware é um software malicioso.  Pode vir na forma de vírus, cavalo de tróia ou spyware, por exemplo. 
b) Um cavalo de tróia, assim com um vírus, atua necessariamente criando réplicas de si.
c) Um vírus é um malware que infecta um sistema, cria réplicas de si, tenta se espalhar para outros sistemas, podendo 
inclusive danificar o sistema operacional de cada máquina invadida.
d) Um cavalo de tróia busca dados na máquina invadida, tentando dominá-la.
e)  Um Spyware  recolhe  informações  sobre  o  usuário  sem o  seu  conhecimento,  como  seus  costumes  na  internet, 
transmitindo estas informações a outro computador na internet.  Pode inclusive roubar dados confidenciais.

17) Suponha um computador pessoal apresentando erro na iniciação do sistema operacional Windows XP.  No 
meio da carga deste sistema, aparece a tela azul de erro fatal.   Tal fato acontece inclusive ao tentar iniciar o  
sistema via modo de segurança.  O HD possuí dados importantes, sem backup, os quais o usuário não deseja 
perder.  A alternativa mais indicada neste tipo de situação é:
a) Tentar reinstalar o sistema operacional com um CD de instalação
b) Colocar o HD em outro computador para extrair os dados do usuário.  
c) Formatar o HD e comunicar o usuário que seus dados foram perdidos.
d) Instalar outro sistema operacional no HD, efetuando uma formatação antes.
e)  Colocar  o HD em outro computador  para  extrair  os  dados do usuário  para  outra  mídia.    Posteriormente,  tentar 
recuperar o sistema operacional do HD para que o usuário verifique se todos os dados foram extraídos.  Feito isto, indicar 
ao usuário a execução rotineira de backup.

18)  Suponha  um computador  pessoal  apresentado  sons  de  BIP  ao  ligar.   No monitor  não aparece  nenhuma 
informação.  O procedimento inicial mais indicado é:
a) Verificar se a memória e a placa de vídeo estão bem encaixadas.
b) Trocar a memória.
c) Trocar a placa de vídeo.
d) Trocar o HD.
e) Formatar o computador.

19) Um computador pessoal, ao ser ligado, não apresenta nenhuma reação.  Ao abrí-lo, percebe-se que as conexões 
do botão de Power estão devidamente feitas na placa-mães, porém esta  não apresenta o LED de recepção de 
energia aceso.  O problema provavelmente encontra-se:
a) Na memória RAM.
b) Na BIOS.
c) Na fonte de energia.
d) No SETUP.
e) Na placa de vídeo.

20) Sobre programas de administração remota, como o WinVNC, é correto afirmar que:
a)  Ao  tentar  conectar-se  em um computador  com um programa  desta  espécie  instalado,  não  é  possível  alterar  as 
configurações no painel de controle, mesmo usando-se um usuário com privilégios de administrador.
b) Ao tentar conectar-se em um computador com um programa desta espécie instalado, é possível efetuar logoff e efetuar 
logon com outro usuário, sem perder a conexão.
c) Este tipo de programa representa falha grave de segurança, não devendo ser usado em nenhum caso.
d) Não é possível configurar o programa para que a conexão remota seja feita somente com o aceite do usuário que será 
administrado.
e) Tratam-se de programas extremamente avançados, ainda em estágios embrionários de testes em grandes 
universidades.
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CONHECIMENTOS DE LÍNGUA PORTUGUESA

21) Marque a única alternativa correta quanto à concordância nominal.
a)É necessária raça para vencer.
b)Todos buscam dias o mais alegres possíveis.
c)Ela dizia estar quites com a vida.
d)Os médicos ficam constantemente alertas a qualquer chamado.
e)As crianças pediram bastantes presentes de Natal.

22) Assinale a alternativa que contém erro de concordância verbal.
a)A maior parte dos alunos não compareceram ao evento.
b)Nem o secretário nem o assessor apresentaram o relatório.
c)Pedro ou Paulo irá ao seminário amanhã.
d)Quando deixará de existir no mundo tantas incompreensões e maldades?
e)Não deve haver muitos motivos para tanto descontentamento. 

23) Assinale a opção que apresenta erro.
a)protótipo;
b)etimológico;
c)etnólogo;
d)democracía;
e)pseudônimo.

24) Assinale a alternativa em que está correta a forma plural.
a) júnior: júniors;
b) país: país;
c) barril: barrizes;
d) mal: maus;
e) atlas: atlas.

25)  “Parecia  estar prestes   a    acontecer   a  desclassificação,  pois  os  jogadores  demonstraram usar 
métodos poucos sábios na realização dos preparativos finais para a partida decisiva.”
Assinale a alternativa que apresenta a melhor substituição para os termos em destaque.
a) eminente-incípios-concecussão;
b) eminente-insipientes-conseqüência;
c) iminente-insipientes-consecução;
d)eminente-insípidos-concecussão;
e) iminente-incipientes-conseqüência.
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