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2º PROCESSO SELETIVO PÚBLICO DE 2018 PARA PROVIMENTO DE VAGAS E
FORMAÇÃO DO QUADRO RESERVA DE ESTAGIÁRIOS DE NÍVEL SUPERIOR DA

PROCURADORIA REGIONAL DA REPÚBLICA DA 1ª REGIÃO.

 Caderno de Provas ADMINISTRAÇÃO

INSTRUÇÕES

1. O tempo de realização das provas será de 2h00min (duas horas), incluído o tempo
destinado ao preenchimento da Folha de Respostas.

2. A  identificação do candidato na Folha de Respostas será realizada mediante o
preenchimento dos 10 primeiros caracteres, os quais correspondem, da esquerda
para direita, aos seguintes dados: código identificador do curso (1º ao 3º caractere);
tipo de prova (4º caractere); e número de inscrição (5º ao 10º caractere). Neste caso,
será 0821 + número de inscrição do candidato.

3. Este caderno contém: 30 (trinta) questões objetivas.

4. Confira o caderno de provas assim que lhe for autorizado. Caso o caderno esteja
incompleto ou tenha qualquer defeito, solicite imediatamente ao fiscal de sala mais
próximo que tome as providências  cabíveis,  pois não serão aceitas  reclamações
posteriores nesse sentido.

5. É proibida a consulta a qualquer tipo de material, bem como o uso de aparelhos
celulares e de outros aparelhos eletrônicos. O descumprimento desta determinação
implicará a eliminação do candidato.

6. Durante a realização das provas, não se comunique com outros candidatos nem se
levante sem autorização do fiscal de sala.

7. Não haverá substituição da Folha de Respostas por erro do candidato.

8. Só serão consideradas as respostas transcritas na Folha de Respostas.

9. Somente será autorizado o candidato a levar consigo o caderno de provas 30 (trinta)
minutos antes do seu término.

10. Os três  últimos candidatos  a  terminar  as  provas  deverão permanecer  juntos  no
recinto,  somente  sendo  liberados  após  os  três  terem  entregado  a  Folha  de
Respostas, a Folha de Texto Definitiva e o caderno de provas, terem seus nomes
registrados em Ata e estabelecidas suas respectivas assinaturas.



                    Língua Portuguesa                    
Texto I 

Questões de 01 a 03

1) Na expressão  “DIGA NÃO!”, no que se
refere ao modo verbal, as ideias contidas –
no texto da campanha – denotam:

a) Uma ideia de ordem ao interlocutor.
b) Uma solicitação ao interlocutor.
c) Um mero convite ao interlocutor.
d) Um conselho ao interlocutor.
e) Nenhuma das alternativas acima.

2) A  palavra  “assédio”  foi  acentuada
pelos  mesmos  motivos  que  as  palavras
apontadas  numa  das  alternativas  abaixo,
bem como,  respectivamente,  pela  seguinte
justificativa gramatical:

a)  Imóveis,  cárie  e  órgão (= paroxítonas
terminadas em ditongo crescente).

b) Órfão, fáceis e balaústre (= paroxítonas
terminadas  em  ditongo  de  pronúncia
aberta).

c) Família, vácuo e vitória (= paroxítonas
terminadas em ditongo crescente).

d) Nódoa, Heloísa e  ideia (= paroxítonas
terminadas  em  ditongo  de  pronúncia
aberta).

e)  Itália,  herói  e coronéis (= paroxítonas
terminadas em ditongo crescente).

3) Na campanha sobre o assédio e suas
espécies,  após a palavra  “moral”, a  vírgula
empregada é justificada na alternativa:

a) Separa  termos  explicativos,
retificativos, de situação.

b) Marca  a  omissão da  palavra,  é  o  que
chamamos de elipse.

c) Separa  itens  de  enumeração,  isto  é,
palavras coordenadas entre si.

d) Foi  utilizada  para  separar  orações
coordenadas.

e) Separa  as  orações  adjetivas
explicativas.

Texto II
“Eu não sei dizer
o que quer dizer
o que vou dizer 
eu amo você 
mas não sei 
o que isso quer dizer
eu não sei por que
eu teimo em dizer
que amo você [...]”

(BALEIRO, Zeca. Lenha. Vô imbolá. (CD). Universal, 1999.)
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4) A palavra  que aparece cinco vezes ao
longo do trecho da letra da música acima.
No último verso da canção, pode-se

classificá-la como:

a) Partícula  expletiva  ou  de  realce,
podendo, inclusive, ser retirada da frase sem
prejuízo algum ao sentido.

b) Conjunção  subordinativa  integrante  já
que relaciona duas orações entre si.

c) Pronome relativo, visto que retoma um
termo antecedente projetando-o na oração.

d) Preposição,  uma  vez  que  liga  dois
verbos  de  uma  locução  verbal  em  que  o
auxiliar é o verbo dizer.

e) Pronome  indefinido,  nesse  caso,  pode
funcionar  como  pronome  substantivo  ou
pronome adjetivo.

Texto III

Questões de 05 a 08.

5) O humor contido na tirinha da Mafalda
pode ser expresso, pela seguinte razão, na
alternativa:

a)  O fato de as mães do século  passado
não querer profissionalmente nada além do
que cortar e costurar.

b)  O  fato  de  Mafalda  não  se  manifestar
verbalmente  na  tirinha  e  apenas  escutar  a
explanação de Susanita.

c) O fato de Susanita “falar pelos cotovelos”
não  franqueando  a  palavra  a  Mafalda  em
nenhum momento, caracterizando assim um
monólogo.

d)  O  fato  de  Susanita  apresentar  bons
argumentos quanto às teorias femininas no
que tange às práticas tradicionais atribuídas
às  mulheres,  mas  defende, no  último
quadrinho, o  uso  de  tecnologias  que
reforçam os padrões tradicionais.

e)  A  demonstração  clara  de
descontentamento em todos os quadros por
Mafalda. 

6) No terceiro quadro da tirinha, a pala-
vra “portanto” introduz uma ideia de nature-
za:

a) Concessiva, visto que indica uma ora-
ção em que se admite um fato contrário à
ação principal, mas incapaz de impedi-la. 
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b) Explicativa, pois liga a oração anterior a
uma oração  que  a  explica,  que  justifica  a
ideia nela contida. 

c)  Aditiva, uma vez que ligam orações ou
palavras, expressando ideia de acrescenta-
mento.

d) Consecutiva, porquanto inicia uma ora-
ção na qual  é indicada a consequência  do
que foi declarado na oração anterior. 

e)  Conclusiva, já que liga uma oração an-
terior a uma que expressa ideia de conclu-
são.

7) O termo posposto a  expressão  “tem
razão” - no primeiro quadrinho – classifica-
se como:
 a)  Aposto, pois fornece novas informações
sobre  um  dos  termos  da  oração,  estando
sintaticamente relacionado com ele. 

b)  Vocativo, termo independente da ora-
ção que indica o “chamamento” ou a “invo-
cação” de uma pessoa ou de um ser (interlo-
cutor).

c)  Complemento nominal, que correspon-
de aos termos que complementam os nomes
por meio de preposição.

d) Agente da passiva, termo utilizado para
determinar o praticante da ação na voz ver-
bal passiva, donde o sujeito é denominado
“paciente”, ou seja, recebe a ação expressa
pelo  verbo.  
   e) O adjunto adnominal, termo que indica
o agente da ação, de forma que caracteriza,
modifica, determina ou qualifica o nome ao
qual se refere (substantivo).

8) O  verbo  “conformavam”,  no  primeiro
quadrinho,  tem  como  sujeito
correspondente da oração o termo que pode
ser apontado na letra:

a) [...] que [...]
b) [...] “uma mulher” [...]
c) [...] “nossas mães” [...]
d) [...] corte e costura […] 
e) [...] Mafalda [...]

Texto IV
Uma inquietação enorme fazia-me estreme-
cer os gestos mínimos. Tive receio de en-
doidecer, não de loucura, mas de ali mesmo.
O meu corpo era um grito latente. O meu
coração batia como se falasse. 
(Fernando Pessoa)

9) No  texto  acima,  são  expressões
sinônimas de “INQUIETAÇÃO”  e “LATENTE”,
adequadas ao contexto, respectivamente:
a) Nervosismo e explícito.
b) Paciência e encoberto.
c) Consumição e evidente.
d) Preocupação e claro.
e) Agitação e oculto.

10) A  alternativa  que  tem,  como
correspondente  entre parênteses, a correta
transposição  da  voz  verbal  ativa  para
passiva analítica pode ser apontada na letra:

a) O macaco comia a banana. (= a banana
era comida pelo macaco).

b) A banana foi comida pelo macaco. (= o
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macaco foi quem comeu a banana).
c)  Comeu-se  a  banana  do  macaco.  (=  a

banana do macaco foi comida por ele). 
d) O macaco comia a banana. (= a banana

tinha sido comida pelo macaco).
e)  O  macaco  comeu  a  banana.  (= co-

meu-se a banana).

                       Administração                       

11) De  acordo  com  a  Administração
Científica:

I – Deve haver uma identidade de interesses
entre empregados e empregadores.

II  –  O  instrumento  básico  para  se
racionalizar o trabalho dos operários era o
estudo psicológico e sócio organizacional.

III – O estudo da fadiga humana é um dos
fundamentos  da  Organização  Racional  do
Trabalho.

a) I e II estão corretas, apenas.
b) I está correta, apenas.
c) II e III estão corretas, apenas.
d) I, II e III estão corretas.
e) I e III estão corretas, apenas.

12) De acordo com Henry Fayol:

a) O ato  de  administrar  pode  ser
definido como: prever, organizar, comandar,
coordenar e controlar.

b) Os programas de liderança devem ser
estimulados desde os círculos operacionais
mais baixos, por meio do coaching.

c) A divisão  do  trabalho  consiste  na
subordinação dos interesses individuais aos

gerais. 
d) A descentralização  é  um  dos

princípios gerais da Administração Clássica,
uma vez que  desconcentra  a  autoridade  e
favorece a criatividade.

e) A rotatividade do pessoal é um fator
positivo  para  a  eficiência  da  organização,
uma vez que estimula a renovação.

13) Assinale a alternativa correta:

a) Para  Chester  Barnard,  a  organização
não é um sistema cooperativo racional, uma
vez  que  os  desejos  individuais  sempre
prevalecem  sobre  a  disposição  para
cooperar.

b) A  abordagem  humanística  teve  seu
início na segunda metade do Século XIX.

c) O desenvolvimento da psicologia não
influenciou a organização industrial.

d) A Teoria  das Relações Humanas tem
suas origens na necessidade de humanizar e
democratizar a Administração.

e) A  Experiência  de  Hawthorne,  sob  a
coordenação  de  Elton  Mayo,  confirmou  os
principais postulados da Teoria Clássica da
Administração.

14) Marque a alternativa correta:

a) A  Teoria  Clássica  da  Administração
concebe  a  organização  como  um  sistema
aberto, flexível e orgânico.

b) Contingência  refere-se  a  algo  que
somente pode ser conhecido pela razão, não
pela experiência ou evidência.

c) A  abordagem  contingencial  foi
superada  pela  Teoria  das  Relações
Humanas.
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d) A visão contingencial da organização
busca  analisar  as  organizações  de  modo
formal e pelos seus elementos tomados de
modo autônomo.

e) A  visão  contingencial  está  dirigida
acima  de  tudo  para  desenhos
organizacionais  e  sistemas  gerenciais
adequados para cada situação específica.

15) Acerca  do  processo  de  treinamento,
assinale a alternativa incorreta:

a) A etapa de diagnóstico compreende o
levantamento  das  necessidades  de
treinamento a serem satisfeitas.

b) Desenho é a elaboração do programa
de  treinamento  para  atender  às
necessidades diagnosticadas.

c) A  avaliação  é  a  verificação  dos
resultados do treinamento.

d) O  treinamento  busca  o
desenvolvimento contínuo das pessoas que
trabalham na organização.

e) O  programa  de  treinamento  não  é
relevante para as necessidades estratégicas
da  organização,  já  que  se  situa  no  nível
operacional.

16) Analise as seguintes afirmações acerca
do  comportamento  organizacional  e  da
motivação:

I –  A  motivação  é  o  processo  responsável
pela intensidade, direção e persistência dos
esforços de uma pessoa para o alcance de
uma determinada meta.

II  –  O  reconhecimento  pode  ser  um  forte
agente motivacional, desde que seja sempre
em bônus monetário.

III – O envolvimento dos funcionários busca
estimular  um  comprometimento  crescente
com o sucesso da organização por meio de
um processo participativo.

Estão corretas:

a) I e II, apenas.
b) I e III, apenas.
c) II e III, apenas.
d) II, apenas.
e) I, II e III.

17) Assinale a alternativa incorreta:

a) Liderança  pode  ser  definida  como  a
capacidade  de  influenciar  um  grupo  para
alcançar metas.

b) Nem  todos  os  líderes  são
administradores e nem todos os executivos
são líderes.

c) A  liderança  numa  organização
somente pode surgir por meio de indicação
formal.

d) Espera-se que líderes criem visões de
futuro  e  possam  inspirar  os  membros  da
organização a querer realizar essas visões.

e) As  organizações  precisam  de
liderança  forte  e  administração  forte  para
atingir sua eficácia ótima.

18) Sobre  a  gestão  do  conflito  e  da
negociação  nas  organizações,  assinale  a
alternativa correta:

a) Os  conflitos  sempre  estão
relacionados  ao  mau  desempenho  dos
grupos e organizações.

b) Todo  conflito  é  destrutivo  para  o
funcionamento de um grupo.

c) Um nível  de  conflito  excessivamente
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baixo é sempre benéfico para a organização.
d) Todos  os  conflitos  são  disfuncionais

para a organização.
e) Quando o conflito está no nível ótimo,

a complacência e a apatia são minimizadas.

19) De acordo com a Lei nº 10.520/2002,
a licitação na modalidade pregão pode ser
adotada:

a) Para realização  de  concessões  de
serviços públicos e locações de imóveis.

b) Para aquisição  de  bens  e  serviços
comuns.

c) Para a venda de produtos legalmente
apreendidos ou penhorados.

d) Para escolha  de  trabalho  técnico,
científico ou artístico.

e) Para a  venda  de  bens  móveis
inservíveis para a administração.

20) De acordo com a Lei nº 8.666/93, Lei
de  Licitações  e  Contratos,  assinale  a
alternativa que contém a definição incorreta:

a) Compra é toda aquisição remunerada
de bens para fornecimento de uma só vez
ou parceladamente.

b) Obra  é  toda  construção,  reforma,
fabricação,  recuperação  ou  ampliação,
realizada por execução direta ou indireta.

c) Seguro-Garantia  é  o  seguro  que
garante o fiel cumprimento das obrigações
assumidas  por  empresas  em  licitações  e
contratos.

d) Execução direta é a que é feita pelos
órgãos e entidades da Administração, pelos
próprios meios.

e) Execução indireta é a que o órgão ou

entidade  busca  fomentar  por  meio  de
incentivos fiscais, sem contratar terceiros ou
envolver-se diretamente.

21) Segundo  a  Lei  nº  8.666/93,  é
finalidade da licitação:

I –  garantir  a  observância  do  princípio
constitucional da isonomia.

II  –  selecionar  a  proposta  mais  vantajosa
para a administração.

III  –  promover  o  desenvolvimento  nacional
sustentável.

Estão corretas as afirmações:

a) I, II e III.
b) I e II, apenas.
c) I e III, apenas.
d) II e III, apenas.
e) III, apenas.

22) De  acordo  com  o  Decreto  nº
7.892/2013,  o  Sistema  de  Registro  de
Preços  poderá  ser  adotado  na  seguinte
hipótese:

a) Quando, pelas características do bem
ou  serviço,  houver  necessidade  de
contratações frequentes.

b) Quando não for  possível  a  aquisição
de bens por mais de um órgão ou entidade.

c) Somente quando  for  possível  definir
previamente o quantitativo a ser demandado
pela Administração.

d) Quando for  inconveniente  a
contratação de serviços para atendimento a
mais de uma entidade.

e) Quando for impossível a aquisição de
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bens com previsão de entregas parceladas.

23) Analise  as  seguintes  afirmações
quanto à gestão por competências:

I  –  Consiste  em  um  instrumento  que
identifica  conhecimentos  e  habilidades
determinantes  da  eficiência  e  eficácia
profissional.

II  –  Busca  alinhar  as  competências  dos
funcionários e  da organização à  estratégia
organizacional.

III – A gestão por competências figura como
alternativa  aos  modelos  gerenciais
tradicionalmente  utilizados  pelas
organizações.

IV – A gestão por competências constitui um
processo  contínuo,  que  tem  como  etapa
inicial  a  formulação  da  estratégia
organizacional.

Estão corretas:

a) I e II, apenas.
b) I, III e IV, apenas.
c) II, III e IV, apenas.
d) I, II e IV, apenas.
e) I, II, III e IV.

24) Acerca  dos  modelos  e  estruturas
organizacionais,  assinale  a  alternativa
correta:

a) Na organização linear as decisões são
descentralizadas e as responsabilidades não
são claramente definidas.

b) A  estrutura  divisional  é  sempre
aplicável  a  empresas  que  operam  em
ambientes estagnados e tem baixo custo.

c) As  organizações  adhocráticas  são

adotadas  em  contextos  de  mudanças  e
incertos, uma vez que são flexíveis.

d) A estrutura linha-staff permite apenas
linhas formais e funcionais de comunicação.

e) A  estrutura  funcional  sempre
responde  rapidamente  a  modificações
ambientais, embora exija altos custos para o
desenvolvimento  de  habilidades
especializadas.

25) O  planejamento  ocorre  em todos  os
níveis  da  organização,  acerca  do  tema,
analise as seguintes afirmações e marque a
alternativa correta:

I – O foco do planejamento estratégico está
no longo prazo.
II  –  O  planejamento  tático  é  um
desdobramento  do  planejamento
operacional.
III – O planejamento operacional está restrito
ao estudo dos tempos e movimentos.

a) I e II estão corretas.
b) II e III estão corretas.
c) II está correta.
d) I está correta.
e) III está correta.

26) A  análise  SWOT  é  um  importante
elemento  do  planejamento  estratégico.
Sobre essa ferramenta, analise as seguintes
afirmações.

I – É uma ferramenta que prioriza a análise
do ambiente interno da organização.
II – Os pontos fortes e fracos da organização
são  identificados  por  meio  da  análise
interna.
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III  – A análise externa identifica ameaças e
oportunidades.
IV –  Os fatores externos são considerados
totalmente  controláveis  pela  organização
quando ela realiza a análise SWOT.

Estão corretas as afirmações:

a) I e II
b) I e IV
c) II e III
d) III e IV
e) I, III e IV

27) O  desenvolvimento  da  estratégia
organizacional  envolve  a  definição  da
missão, visão e negócio. A missão:

a) Indica como a organização se vê num
futuro  de  longo  prazo,  em  termos  de
posicionamento de mercado.

b) Calcula um  resultado  final  a  ser
atingido para o bem de cada acionista.

c) Tem que  ser  alterada  anualmente,
junto  com  a  divulgação  do  balanço
patrimonial.

d) É uma  declaração  de  intenções  da
organização,  apresentando  qual  será  sua
contribuição para o bem da coletividade.

e) Está sempre focada em um contexto
específico.

28) A  centralização  e  a  descentralização
são conceitos relacionados com a forma de
exercício  do  poder  em  uma  organização.
Assinale a alternativa correta acerca desses
conceitos.

a) A centralização é identificada quando
o poder decisório está espalhado por toda a

organização.
b) Quando um único chefe toma todas as

decisões  da  organização,  ocorre  a
descentralização.

c) Na  centralização  há  maior
uniformidade de procedimentos, políticas e
decisões.

d) A centralização aumenta a autonomia
dos membros em posições inferiores.

e) Há  maior  uniformidade  de  decisões
em uma organização descentralizada.

29) O ciclo PDCA pode ser um importante
meio para garantir a melhoria contínua dos
processos  organizacionais.  A  seu  respeito,
julgue os itens a seguir.

I – As quatro funções básicas do Ciclo PDCA
são planejar, executar, checar e agir.

II  –  A  fase  de  planejamento  envolve  a
definição  de  metas  e  de  métodos  para
atingi-las.

III – A ação corretiva é a última etapa antes
de um novo ciclo.

IV – O ciclo PDCA não pode ser aplicado em
órgãos públicos.

Estão corretos:

a) I e II, apenas.
b) I, II e III, apenas.
c) II, III e IV, apenas.
d) II e IV, apenas.
e) III e IV, apenas.

30) Assinale a alternativa correta:

a) O nível estratégico é o mais baixo da
hierarquia de uma organização.

b) Os  gestores  da  alta  cúpula  estão
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localizados no nível tático. 
c) As  grandes  organizações  tendem  a

dispensar  o  nível  estratégico,  dada  a
complexidade de seus objetivos.

d) Gerentes  e  chefes  de  divisão  são
responsáveis  por  definir  a  estratégia  da
organização.

e) No nível operacional o foco é no curto
prazo e em tarefas mais específicas.
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