MINISTERIO PUBLICO FEDERAL
Procuradoria Regional da Republica da 12 Regiao

2° PROCESSO SELETIVO PUBLICO DE 2017 PARA PROVIMENTO DE VAGAS E
FORMACAO DO QUADRO RESERVA DE ESTAGIARIOS DE NIVEL SUPERIOR DA
PROCURADORIA REGIONAL DA REPUBLICA DA 1°? REGIAO.

Caderno de Provas sueorteao usudrio

~ a dAa Candida+ra
NOTITT O Caltuiliaty

19/11/2017

INSTRUCOES.

1. O tempo de realizacdo das provas sera de 3h0OOmin (trés horas), para o curso de Comunicacido
Social/Jornalismo, e de 2h00Omin (duas horas), para os demais cursos, incluido o tempo destinado ao
preenchimento da Folha de Respostas e da Folha de Texto Definitivo (Comunicacao
Social/Jornalismo).

2. Aidentificacdo do candidato na Folha de Respostas sera realizada mediante o preenchimento dos 10
primeiros caracteres, os quais correspondem, da esquerda para direita, aos seguintes dados: cédigo
identificador do curso (1° ao 3° caractere); tipo de prova (4° caractere); e numero de inscricdo (5° ao
10° caractere). Neste caso, sera 6221 + numero de inscricdo do candidato.

3. Este caderno contém: 30 (trinta) questdes objetivas.

Confira o caderno de provas assim que lhe for autorizado. Caso o caderno esteja incompleto ou
tenha qualquer defeito, solicite imediatamente ao fiscal de sala mais proximo que tome as
providéncias cabiveis, pois ndo serdo aceitas reclamacdes posteriores nesse sentido.

5. E proibida a consulta a qualquer tipo de material, bem como o uso de aparelhos celulares e de outros
aparelhos eletronicos. O descumprimento desta determinacdo implicara a eliminacao do candidato.

6. Durante a realizacdo das provas, ndo se comunique com outros candidatos nem se levante sem
autorizacdo do fiscal de sala.

Em nenhuma hipétese havera substituicao da Folha de Respostas por erro do candidato.
Sé serdo consideradas as respostas transcritas na Folha de Respostas.

Somente serd autorizado o candidato a levar consigo o caderno de provas 30 (trinta) minutos antes
do seu término.

10. Os trés ultimos candidatos a terminar as provas deverdo permanecer juntos no recinto, somente
sendo liberados apds os trés terem entregado a Folha de Respostas, a Folha de Texto Definitiva e o
caderno de provas, terem seus nomes registrados em Ata e estabelecidas suas respectivas
assinaturas.




Lingua Portuguesa

Sabedoria natural
Eugénio  Giovenardi,
ecossociélogo

Por escritor e

Nos dias atuais, a colheita da agua
para uso da espécie humana nao é feita na
fonte cristalina. E do meio do rio que
tiramos a agua ou das represas. As formas
de manter a boa qualidade da agua que
brota pura da nascente sao variadas. Mas,
entre todas, por habitos culturais da
civilizacdo moderna, confia-se na limpeza
da dgua por processos quimicos.

A ocupacao da terra, seja pela
urbana, seja pela atividade
produtiva, agricola ou industrial, seja pelo
trafego intenso de automoveis, seja pelo
lixo a céu aberto afeta a qualidade da agua.
A inumeravel variedade de dejetos liquidos e
solidos chega direta ou indiretamente aos
cérregos, rios e lagos.

As formas mais simples e menos
onerosas para manter a qualidade da agua

expansao

sapiens na forma de ocupacdo do solo e no
uso inadequado das aguas. Perdeu-se a
sabedoria natural e instintiva de servir-se
diretamente da fonte.

Uma das
necessariamente,
tecnologias usadas pelos o6rgdos publicos
para manter a qualidade desejavel da agua
oferecida gratuitamente pela natureza a
todos os seres vivos. Pagamos caro o que
poderiamos ter de graca.

Nossas torneiras, no DF, recebem
quase 1 bilhdo de litros de agua tratada por
dia e nos damos ao luxo de despeja-la, suja,
nos corregos e nos lagos de onde a tiramos
para beber, cozinhar e nos lavar.

consequéncias é,
0 custo crescente das

Disponivel
http.//www.correiobraziliense.com.br/app

em

noticia/cidades/2017/09/29/interna_cidade

sdf,.629915/alem-de-escassa-agua-no-df-

tambem-e-cada-vez-mais—-impura.shtml

E correto depreender do texto, exceto:

D)

] . a) Que as formas de tratamento artificial
foram ensinadas por gregos e romanos ha i _
o ] da agua devem ser abolidas.
milénios. Os aquedutos romanos colhiam as .
i _ b) Que a ocupacao desordenada do solo
aguas que jorravam das rochas para uso da _ _ i
LT _ . tem impactado a qualidade da agua.
populacdao. Agua limpa garante a saude de N . .
tod ¢) Que a preservacao ambiental € menos
odos. _ _
, . . ) onherosa e mais racional do que
O respeito a vegetacao nativa, ao _ o
.. medidas constantemente utilizadas
redor das nascentes e nos cursos d’agua, e ,
; pela “civilizacado moderna”, como o
pequenos ou grandes, é a forma natural de .. 3
_ ] . tratamento quimico da agua.
preservar a qualidade da agua. A énfase o _ .
L , d) Que civilizacdes antigas utilizavam
necessaria que se esta dando ao ,
. métodos menos custosos para manter
enquadramento dos cursos de agua _ ]
o . . _ a qualidade da agua.
superficiais, da menos poluida a mais &) N.d.a
impropria, revela, em diferentes regides, o
grau de ignorancia e descuido do homo
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2)

Quanto a analise sintatica, é incorreto

opcional e nao implicaria erro

afirmar que: segundo a gramatica normativa.

a) Nos periodos “Os aquedutos romanos ¢) No periodo “As formas mais simples e
colhiam as aguas que jorravam das menos  onerosas para manter a
rochas para uso da populacio” e qualidade da agua foram ensinadas
“Agua limpa garante a sadde de por gregos e romanos ha milénios. Os
todos.” os termos destacados exercem aquedutos romanos colhiam as aguas
a mesma funcio sintatica. que jorravam das rochas para uso da

b) No periodo a seguir, o sujeito dos populacao.” nao haveria ofensa as
verbos destacados estd eliptico regras gramaticais caso o ponto final
“Pagamos caro o que poderiamos ter localizado apds o vocabulo “milénios”
de graca.”. fosse substituido por dois pontos,

¢) No periodo “As formas mais simples e desde que o artigo subsequente (0s)
menos onerosas para manter a fosse registrado com letra minuscula.
qualidade da agua foram ensinadas d) Em “Os aquedutos romanos colhiam
por gregos e romanos ha milénios.”, as aguas que jorravam das rochas
0s termos “gregos e romanos” para uso da populacao.” a insercao de
exercem a funcao sintatica de agente virgula ap6és o termo ‘romanos’
da passiva. implica erro segundo a gramatica

d) Em “confia-se na limpeza da agua por normativa.
processos quimicos”, o termo “se”, e) N.d.a.
exerce a funcdo de indice de
indeterminacao do sujeito. 4) Sobre o wuso e colocacido dos

e) N.d.a. pronomes, marque a alternativa correta:

a) Em “A énfase necessaria que se esta
3) Acerca da pontuacao empregada no dando ao enquadramento dos cursos
texto, assinale a alternativa incorreta: de agua superficiais, da menos

a) No periodo “Nos dias atuais, a colheita poluida a mais impropria,[...I", seria
da 4gua para uso da espécie humana adequado gramaticalmente deslocar o
ndo é feita na fonte cristalina.” o uso termo “se” para apds o termo “esta’.
da virgula ocorreu em razio do b) Em “Perdeu-se a sabedoria natural e
deslocamento do adjunto adverbial de instintiva de servir-se diretamente da
tempo. fonte.”, nao haveria prejuizo a

b) No periodo “A inumeravel variedade correcdo gramatical deslocar o termo
de dejetos liquidos e sélidos chega ‘se” para o inicio do periodo (Se
direta ou indiretamente aos corregos, perdeu...).
rios e lagos.” o emprego da virgula ¢) Em “Nossas torneiras, no DF, recebem
ap6s o vocabulo “sélidos” seria quase 1 bilhdo de litros de agua
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tratada por dia e nos damos ao luxo
de despeja-la, suja, nos cérregos e
nos lagos” podemos substituir, sem
prejuizo a gramatica normativa, a
expressdao destacada por “nos damos
ao luxo de lhe despejar’.

d) Em “Pagamos caro o que poderiamos
ter de graca.” o termo “que”’ faz
referéncia a agqgua de qualidade
desejavel.

e) N.d.a.

5) Quanto ao uso/auséncia do sinal

indicativo de crase, assinale a alternativa
incorreta:

a) O uso do solo, sem planejamento,
levou o Distrito Federal a escassez de
agua.

b) A situacdo critica dos reservatorios
obrigou o governo local a determinar
o racionamento do consumo.

¢ A cidade inteira, do

Ceilandia, de Samambaia a Aguas

Claras, de Brazlandia a Sobradinho,

esta sofrendo os impactos da falta de

agua.

O racionamento comeca todos os dias

as 6h.

e) N.d.a.

Paranoa a

d)

6) Assinale a alternativa que apresenta
erro quanto a concordancia/flexao verbal.

a) No Distrito Federal, mais de um fator
influenciou para a eclosdao da crise
hidrica.

b) Ao contrario de Brasilia, Minas Gerais
possui plano de uso de agua bem
definido.

4/

Tratam-se de recursos limitados que
merecem o cuidado de todos.

Os Estados Unidos colaborarao com
os estudos desenvolvidos no pais para
0 uso sustentavel da agua.

Preservar e planejar requer do gestor
uma visdao ampla do futuro da cidade.

7)
assinale a alternativa incorreta:

Quanto as regras de regéncia verbal,

a) Todo estagiario aspira a uma carreira
de sucesso.

b) No primeiro dia de estagio, assistimos

a uma palestra sobre as funcdes que

exerceriamos no orgao.

¢ A falta de empenho nos estudos
implica fracasso na profissao.

d) Apdés anos de profissdo, o advogado

ainda o periodo do

estagio.

Nao se deve desobedecer as regras da

instituicao.

lembrava-se

e)

8) Assinale alternativa que

complementa adequadamente os periodos

a

abaixo.
A procuradora da Republica, ____ de
promover acdes contra o risco _________ de

de improbidade administrativa,
agendou reuniao para amanhd, ao meio dia
de

ideias sobre formas de prevenir

atos

com o objetivo ouvir

esses ilicitos.

a) afim/iminente/meia/bastante.

b) a fim/iminente/meia/bastantes.
c¢) afim/iminente/meia/bastante.
d) a fim/eminente/meia/bastante.

MPF
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e) N.d.a.

9) Assinale a alternativa que
complementa adequadamente os periodos
abaixo.

O promotor afirmou que ja ____ dez

anos que o Ministério Publico notificou o
executivo sobre os problemas hidricos da
regido. Além disso, disse que ______ varias
medidas alternativas menos onerosas na-
quela época. Por fim, explicou que os espe-

cialistas ndo ____solucdao em curto prazo.

a) faz/havia/veem.

b) fazem/haviam/vém.
c) fazem/haviam/veem.
d) faz/haviam/veem.

e) N.d.a.

10) Sobre os usos dos porqués, assinale a
alternativa incorreta:

a) A populacdo afirma ndo saber o

porqué do racionamento,
considerando que ha tanta agua na
regiao.

b) Toda essa crise ocorreu porque nao
houve o devido planejamento no uso e
preservacao da agua.

¢) Em uma regidao com tantos recursos
hidricos, por que falta agua nas
torneiras das residéncias?

d) Diante do cendrio cadtico, as
autoridades responsaveis ainda nao
adotaram as medidas necessarias por
qué?

e) N.d.a.

Procuradoria
Regional da
Republica
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Suporte ao Usudrio

Obs.: Para todas as questdes, considerar
gue o mouse esta configurado para pessoas
destras; que “clicar” significa um clique
simples com o botao esquerdo do mouse;
gue o sistema operacional Windows esta
configurado no idioma Portugués (Brasil).

11) O LibreOffice é uma suite de
aplicativos para escritério, semelhante ao
Microsoft Office, que engloba os aplicativos
Writer - para edicao de textos, Calc - para
edicdo de planilhas, e Impress, - para a
edicdo de apresentacdes, de uso livre e
gratuito. Assinale a alternativa que descreve
a extensao padrao de arquivos gerados
pelos aplicativos mencionados (Writer, Calc
e Impress), respectivamente.

a) DOC, XLS e PPT

b) DOCX, XLSX e PPTX
c) ODW, ODC e ODI

d) ODX, ODY e ODZ
e) ODT, ODS e ODP

12) Um servidor do Ministério Publico
Federal editou uma planilha eletronica com
o uso do LibreOffice Calc, e tentou calcular
a média de denuncias recebidas durante o
ano de 2017, preenchendo a
desejada com a informacdo:MEDIAAZIZ)
entretanto nao foi exibido o resultado com

Assinale a

célula

a média das denuncias.
alternativa que contenha a formula de

meédia da maneira correta:

6/ 12

a) MEDIA(A2-12)

b) =MEDIA(A2:12)

c) =MEDIANA(A2:12)
d) =MEDIA(A2-12)
e) MEDIANA(A2-12)

13) Um funcionario de uma organizacdo
recebeu por e-mail um relatério com dados
dos gastos do governo federal. No texto do
e-mail, o remetente alertou que o arquivo
foi gerado e salvo pelo aplicativo Word, da
Microsoft, e nao saberia informar se ele
seria  lido pelo programa  Writer.
Considerando que no computador do
funcionario esta instalado o LibreOffice em
sua versao mais recente - LibreOffice 5,
julgue os itens a seguir.

a) O arquivo de texto sera aberto e lido
pelo LibreOffice, dando acesso ao
conteudo, embora  possa  ocorrer
alteracdo parcial da formatacao.

b) Nao sera possivel a abertura do
arquivo, considerando que o LibreOffice
ndo possui suporte aos formatos de

arquivos do Microsoft Office.

c¢) Para a abertura desse arquivo, seria
necessaria a aquisicao da versdao paga do
LibreOffice, conhecida como LibreOffice
Plus.

d) O LibreOffice exigird que o arquivo
seja convertido para o formato ODT,
antes de ser aberto, nao podendo mais
ser salvo no formato nativo do Microsoft
Word.

e) O arquivo de texto sera aberto em
modo somente leitura no LibreOffice,

MPF

Procura doria
Regional da
Republica

‘Ministério Piblico Federal | 19 Regido



sendo necessdrio selecionar e copiar o
texto para um novo documento, para
tornar viavel a edicao.

14)
armazenamento

Ao tentar formatar um dispositivo de
(hd externo)
utilizando o sistema operacional Windows
7, o usuario dispde de algumas opcdes de
sistemas de arquivos a ser utilizado.
Assinale a alternativa que descreva o
sistema de arquivos que permita a gravacao
de arquivos superiores a 4GB (gigabytes) e
possua recursos de seguranca e backup.

a) FAT16
b) FAT32
c) NTFS
d) exFAT
e) UDF

removivel

15)
Windows

do
7 e Windows
alternativa correta.

sistema
10,

Acerca operacional

assinale a

a) E possivel a instalacio do Windows 7 e
do Windows 10 no mesmo computador,
como instalacdes independentes,
podendo o usudrio escolher qual sistema
operacional quer carregar ao iniciar o

computador.

b)
possui o recurso Limpeza de Disco, que
auxilia na protecao do computador, por
meio de periédicas na
tentativa spywares e

O sistema operacional Windows 7

avaliacdes
de encontrar
programas indesejaveis.

c) O Gerenciador de tarefas do Windows

7/ 12

tem, dentre as suas funcodes, a atribuicao
de agenda de
compromissos do usuario.

fornecer uma

d) Drivers sdao softwares responsaveis
pela correcao de erros e melhorias
necessarias para o sistema operacional
Windows.

e) Somente o usudrio Administrador do
Windows possui permissao para a criacao
de pastas no computador, enquanto os
usuarios

comuns possuem apenas a

permissao de criacao de arquivos.

16)
em contato com o suporte técnico do érgao
onde trabalha, informando que ele usava
uma impressora conectada diretamente ao
seu computador, por meio de cabo USB, e
que solicitou em
disponibilizacao desta impressora em rede,
utilizando um cabo de par trancado (UTP), e
desde entdo nao conseguiu mais realizar

Um usuario de um computador entrou

outra ocasiao a

impressdes. O técnico que atendeu esse
chamado verificou que ficou pendente no
servico de configuracdo da impressora em
rede a alteracao no computador do usuario,
indicando o endereco IP da impressora,
para ser possivel as impressdes. Assinale a
alternativa que descreva o caminho e a
opcdo que precisa ser configurada para
solucionar o problema.

a) Menu

Impressoras

Iniciar / Dispositivos e
/ botdao direito sobre a
impressora desejada / Propriedade da
Impressora / guia “Portas” / Adicionar
porta TCP/IP e informar o endereco IP da
impressora no assistente de nova porta.

Procuradoria
Regional da
Republica
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b) Menu Iniciar / Dispositivos e
Impressoras / botao direito sobre a
impressora desejada / Propriedade da
Impressora / guia “Compartilhamento” /

marcar a opcdo “Compartilhar essa
impressora”.
¢) Menu Iniciar / Dispositivos e

Impressoras / botao direito sobre a
impressora desejada / Propriedade da
Impressora / guia “Seguranca” / clicar em
adicionar e adicionar o usuario “Todos”.

d) Menu Iniciar / Dispositivos e
Impressoras / botdao direito sobre a
impressora desejada / Propriedade da
Impressora / guia “Geral” / clicar em
“Preferéncias” e informar o endereco IP
da impressora.

e) Menu Iniciar / Dispositivos e
Impressoras / botao direito sobre a
impressora desejada / Remover
Dispositivo.

17) Um técnico de informatica, com o
intuito de testar a conectividade com a
internet de um computador, abriu o prompt
de comando do Windows 10 e digitou o
comando a seguir: ping www.google.com.br. O
resultado do comando consta na figura
abaixo. Assinale a alternativa que apresenta
o correto significado do

nuamero

172.217.30.163.

8/ 12

a) E o endereco IP do computador do
técnico.

b) E a quantidade de bytes trafegados
entre o computador do técnico e o site
do Google.

¢ E o IP do

www.google.com.br.

endereco endereco

d) E um cédigo de retorno indicando que
houve sucesso na comunicacao com o
site do Google.

e) E o endereco IP da
fornecedora do link de internet.

empresa

pela conexdao de dispositivos de
fornecendo conectividade a computadores,
impressoras,
diversos outros dispositivos. A respeito de
dispositivos de rede e tecnologias de rede,
assinale a alternativa correta.

18) Redes de computadores sao formadas

rede,

equipamentos moveis e

a) Switch é um equipamento, geralmente
limitado a somente quatro portas, que
permite a conexao de computadores a
uma rede.

b) Os roteadores
exclusivamente a
dispositivos usando acesso sem fio, ndo
permitindo conexdes de dispositivos
utilizando cabo de rede de par trancado.

wireless permitem

conexao de

¢) A funcdao do protocolo TCP na pilha
TCP/IP é realizar a criptografia dos dados
trafegados na rede, provendo seguranca.

d) O acesso as paginas web €& possivel
com a utilizacao dos protocolos HTTP (de
modo seguro, com criptografia) e HTTPS
(de modo aberto, em texto claro).



http://www.google.com.br/
http://www.google.com.br/

e) O servico DHCP é responsavel por
alocar dinamicamente enderecos IP a
computadores em uma rede, evitando a
ocorréncia de enderecos duplicados ou
incorretos.

19) O Mozilla Firefox é um navegador de
internet livre disponivel para Windows e
outros sistemas operacionais. Acerca do
uso do Mozilla Firefox em um ambiente
corporativo, assinale a alternativa correta.

a) A navegacao privativa garante o
anonimato ao acessar a internet, nao
sendo possivel inclusive a identificacdo
da autoria de crimes cibernéticos.

b) O Firefox Sync permite a consulta a
diversos sitios de noticias atualizadas em
tempo real.

c) As teclas de atalho CRTL + SHIFT +
DEL dao acesso a funcionalidade que
permite realizar limpeza dos dados de
navegacao.

d) E possivel adicionar um site como
pagina inicial por meio das teclas CTRL +
P.

e) O Firefox permite a abertura de no
maximo 10 abas de navegacao.

20) Um usuario acionou o suporte de
informatica, informando que o acesso a
Internet apenas é possivel quando feito pelo
navegador Google Chrome, mas que nado é
possivel o acesso pelo navegador Firefox.
Sabendo que os usuarios da rede acessam a
Internet por meio de um servidor Proxy, é
possivel que:

9/12

a) tenha ocorrido uma falha no servidor
esteja impedindo
conexodes a internet.

Proxy que novas

b) o cabo de rede do computador esteja
desconectado.

c¢) um firewall instalado no computador
do usuario esteja impedindo seu acesso a
Internet.

d) o navegador Firefox ndo esteja
configurado para solicitar as paginas por
meio do servidor Proxy.

e) o servidor nao esteja
respondendo os pedidos de conexao do
computador do usuario.

Proxy

21) Navegador Web é um aplicativo que
permite a navegacao em diversos sitios da
internet. Os navegadores mais populares
sdo o Internet Explorer, Mozilla Firefox e
Google Chrome. Acerca dos navegedores
citados, assinale a alternativa incorreta.

a) O Internet Explorer é o navegador web
padrao do Windows 7, embora seja

possivel a utilizacdo de  outros
navegadores.

b) As versées mais recentes dos
navegadores web  mais  populares
suportam diversos contetudos de midia,
desde audios, videos, interfaces
interativas, jogos, e exibicao de

informacgdes atualizaveis em tempo real.

¢) Caso um usuario necessite navegar na
Internet em um ambiente criptografado e
protegido contra acessos indevidos de
terceiros, o Google Chrome podera
atender a essa demanda por meio do

MPF
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recurso de navegacdo anénima.

d) O Mozilla Firefox € um navegador
multiplataforma, estando  disponivel
tanto para sistema operacional Windows
como para Linux e MAC.

e) O Google Chrome permite a utilizacao
de outros servicos de busca além do
Google, como o Bing, por exemplo.

22) Acerca de nocdes de hardware de
microcomputadores, assinale a alternativa
incorreta.

a) Microcomputadores
processadores de 32bits conseguem
enderecar no maximo 4GB de memoria
RAM.

com

b) Existem cabos USB com diversos
conectores: Type-A (convencional),
Type-B (comum em impressoras), Mini-B
(comum em cameras fotograficas) Micro-
B (comum em celulares) e o recentemente
lancado Type-C.

c) Discos rigidos com conexao IDE sdo
mais modernos e se comunicacao mais
rapidamente que discos com conexao
SATA.

d) Embora a usabilidade fique
prejudicada, computador pode
funcionar normalmente sem a utilizacao
de um mouse.

um

e) Impressoras baseadas em jato de tinta
lentas que
impressoras baseadas em toner.

realizam impressdes mais

23) Entre os dispositivos de entrada de

dados, inclui-se um equipamento de leitura
Otica que permite converter imagens, fotos,
ilustracoes e textos em papel, em arquivos
que podem ser manipulados em
computador. Esse dispositivo é conhecido
por:

a) plotter

b) fax-simile
¢) trackball
d) scanner

e) modem

24) No atendimento ao publico, o
profissional deve estar atento as normas da
entidade em que trabalha e, também, ser
sensato, prudente e ponderado, para
prestar um servico de qualidade. Nesse
contexto, pode-se afirmar que:

a) a precisao é mais importante detalhe,
nao sendo objeto de observacdo a
satisfacdo do cliente.

b) a perfeicio deve
qualquer custo, desde que o objetivo seja
a satisfacdo total do publico.

ser buscada a

c) sempre é indicado agir/falar de forma
respeitosa, observando-se com cuidado
0s ambitos e as circunstancias de uma
guestdo, uma situacdo ou um fato.

d) o mais importante é a austeridade para
evitar duvidas.

e) a autoconfianca é imprescindivel para
causar boa impressdo pessoal, por meio
da pretensdo e da autovalorizacdo dos
seus conhecimentos.
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25) Acerca das boas praticas para um bom
atendimento ao assinale a
alternativa incorreta.

usuario,

a) Se o atendente nao for capaz de
oferecer a informacdo correta demandada
pelo cliente, a qualidade do atendimento
ficara comprometida de modo
irreparavel.

b) O bom atendimento pode implicar a
busca de informacoes adicionais,
objetivando atender as necessidades do
usuario.

c) Caracteristicas como presteza, atencao
e tolerancia sao fundamentais no perfil
de um atendente, na medida em que o
aproxima do criando
situacdo de empatia.

usuario, uma

d) Uma adequada comunicacdo entre
atendente e usuario, sem ruidos e ideias
preconcebidas de ambas as partes, pode
minimizar a repercussado de conflitos.

e) A qualidade do atendimento ao publico
fundamenta-se na prestacao da
informacdo correta, na do
atendimento e na brevidade da resposta.

cortesia

26)
arquivos, assinale a alternativa correta.

Sobre os softwares compactadores de

a) Para excluir do computador um
documento compactado, é necessario
antes descompacta-lo para que

possivel esta exclusao.

seja

b) Winzip, 7-Zip e Skype sao exemplos
de softwares compactadores de arquivos.
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¢) Nao é possivel compactar varios
arquivos em um Unico  arquivo
compactado.

d) Somente é possivel a compactacao de
documentos de texto, planilhas e slides.
Imagens, videos e audios ndao podem
sofrer compactacao.

e) A compactacao de arquivos é muito
utilizada para transferéncia (Upload e

Download) de arquivos pela internet,
reduzindo o tamanho dos arquivos
trafegados.

27) Assinale a alternativa que descreve o

tipo de midia que possui a seguinte
descricao: “E um disco, de 12 cm de
didmetro, composto por uma uUnica camada
para gravacao de dados, que permite o
armazenamento de dados, audio, video e
jogos, cuja capacidade de armazenamento

maxima é de 4,7 GB”.
a) CD
b) CD-RW
¢) DVD
d) DVD-DL
e) Blu-ray

28) Acerca de aplicativos focados no
aumento de produtividade de um ambiente
corporativo, assinale a alternativa correta.

a) O programa Acrobat Reader permite a
completa edicaio de documentos PDF,
enquanto o programa Acrobat Pro possui
as funcoes de leitura e realizacdo de
anotacoes em documentos PDF.
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b) Java é um aplicativo que realiza a

limpeza e manutencdao do sistema

operacional Windows.

c¢) O Windows 7 possui a funcionalidade
de realizar a gravacao de discos de
dados, sendo que é possivel a gravacao

de até 1,4GB em uma midia de CD
gravavel.
d) O Windows Media Player é um

aplicativo do Windows 7 que realiza a
compactacao de arquivos para ocuparem
menos espaco de armazenamento.

e) Softwares anti-virus realizam a
seguranca tanto preventiva quanto
corretiva, ao realizar varreduras nos

arquivos do computador e ao monitorar
em tempo real tentativas de infeccao.

29)
eletronico

O certificado digital € um documento
que seguramente
pessoas, empresas, sistemas e informacoes
no mundo digital. A Infraestrutura de
Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil é
uma cadeia hierarquica de confianca que
viabiliza a emissdao de certificados digitais
confiaveis no Brasil. Acerca do conceito de
certificado digital e da ICP-Brasil, assinale a

identifica

alternativa correta.

a) ApOs a revogacao ou expiracao do
certificado digital, todas as assinaturas
realizadas anteriormente com este
certificado se tornam invalidas.

b) Os certificados digitais podem ser
armazenados em dispositivos chamado
token. O acesso as informacdes nele
contidas é feito por meio de uma senha

pessoal, definida pelo detentor do

certificado.

¢) Realizar a assinatura de um documento
por meio do certificado digital garante
sua autenticidade, mas ndo ha garantia
de sua integridade.

d) Somente empresas e reparticoes
publicas podem ser detentoras de
certificados digitais, nao estando

acessiveis a pessoas fisicas.

e) Certificacdo digital de e-mail é uma
forma de garantir que a mensagem
enviada possui, em anexo, a assinatura
grafica do emissor da mensagem.

30) Dentro da estrutura da ICP-Brasil, a
entidade que é incumbida de receber,
validar e encaminhar solicitacbes de
emissdo ou revogacdo de certificados
digitais e de identificar, de
presencial, os seus solicitantes, chama-se:

forma

a) Autoridade Digital.

b) Autoridade Certificadora Raiz.
¢) Autoridade Certificadora.

d) Autoridade de Registro.

e) Autoridade Certificadora Regional.
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