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FORMAÇÃO DO QUADRO RESERVA DE ESTAGIÁRIOS DE NÍVEL SUPERIOR DA

PROCURADORIA REGIONAL DA REPÚBLICA DA 1ª REGIÃO.

 Caderno de Provas SUPORTE AO USUÁRIO

INSTRUÇÕES.

1. O tempo de realização das provas será de  3h00min (três horas),  para o curso de Comunicação
Social/Jornalismo, e de 2h00min (duas horas), para os demais cursos, incluído o tempo destinado ao
preenchimento  da  Folha  de  Respostas  e  da  Folha  de  Texto  Definitivo  (Comunicação
Social/Jornalismo).

2. A identificação do candidato na Folha de Respostas será realizada mediante o preenchimento dos 10
primeiros caracteres, os quais correspondem, da esquerda para direita, aos seguintes dados: código
identificador do curso (1º ao 3º caractere); tipo de prova (4º caractere); e número de inscrição (5º ao
10º caractere). Neste caso, será 6221 + número de inscrição do candidato.

3. Este caderno contém: 30 (trinta) questões objetivas.

4. Confira o caderno de provas assim que lhe for autorizado. Caso o caderno esteja incompleto ou
tenha  qualquer  defeito,  solicite  imediatamente  ao  fiscal  de  sala  mais  próximo  que  tome  as
providências cabíveis, pois não serão aceitas reclamações posteriores nesse sentido.

5. É proibida a consulta a qualquer tipo de material, bem como o uso de aparelhos celulares e de outros
aparelhos eletrônicos. O descumprimento desta determinação implicará a eliminação do candidato.

6. Durante a realização das provas,  não se comunique com outros candidatos nem se levante sem
autorização do fiscal de sala.

7. Em nenhuma hipótese haverá substituição da Folha de Respostas por erro do candidato.

8. Só serão consideradas as respostas transcritas na Folha de Respostas.

9. Somente será autorizado o candidato a levar consigo o caderno de provas 30 (trinta) minutos antes
do seu término.

10. Os três últimos candidatos a terminar as provas deverão permanecer juntos no recinto, somente
sendo liberados após os três terem entregado a Folha de Respostas, a Folha de Texto Definitiva e o
caderno  de  provas,  terem  seus  nomes  registrados  em  Ata  e  estabelecidas  suas  respectivas
assinaturas.



Língua Portuguesa

Sabedoria natural
Por  Eugênio  Giovenardi,  escritor  e
ecossociólogo

Nos  dias  atuais,  a  colheita  da  água
para uso da espécie humana não é feita na
fonte  cristalina.  É  do  meio  do  rio  que
tiramos a água ou das represas. As formas
de  manter  a  boa  qualidade  da  água  que
brota pura da nascente são variadas.  Mas,
entre  todas,  por  hábitos  culturais  da
civilização  moderna,  confia-se  na  limpeza
da água por processos químicos.

A  ocupação  da  terra,  seja  pela
expansão  urbana,  seja  pela  atividade
produtiva,  agrícola  ou industrial,  seja  pelo
tráfego  intenso  de  automóveis,  seja  pelo
lixo a céu aberto afeta a qualidade da água.
A inumerável variedade de dejetos líquidos e
sólidos  chega  direta  ou  indiretamente  aos
córregos, rios e lagos.

As  formas  mais  simples  e  menos
onerosas para manter a qualidade da água
foram ensinadas por gregos e romanos há
milênios. Os aquedutos romanos colhiam as
águas que jorravam das rochas para uso da
população. Água limpa garante a saúde de
todos.

O  respeito  à  vegetação  nativa,  ao
redor  das  nascentes  e  nos  cursos  d’água,
pequenos ou grandes, é a forma natural de
preservar  a  qualidade  da  água.  A  ênfase
necessária  que  se  está  dando  ao
enquadramento  dos  cursos  de  água
superficiais,  da  menos  poluída  à  mais
imprópria,  revela,  em diferentes regiões, o
grau  de  ignorância  e  descuido  do  homo

sapiens na forma de ocupação do solo e no
uso  inadequado  das  águas.  Perdeu-se  a
sabedoria  natural  e  instintiva  de  servir-se
diretamente da fonte.

Uma  das  consequências  é,
necessariamente,  o  custo  crescente  das
tecnologias  usadas  pelos  órgãos  públicos
para manter a qualidade desejável da água
oferecida  gratuitamente  pela  natureza  a
todos os seres vivos.  Pagamos caro o que
poderíamos ter de graça.

Nossas  torneiras,  no  DF,  recebem
quase 1 bilhão de litros de água tratada por
dia e nos damos ao luxo de despejá-la, suja,
nos córregos e nos lagos de onde a tiramos
para beber, cozinhar e nos lavar.

Disponível  em
http://www.correiobraziliense.com.br/app/
noticia/cidades/2017/09/29/interna_cidade
sdf,629915/alem-de-escassa-agua-no-df-
tambem-e-cada-vez-mais-impura.shtml

1) É correto depreender do texto, exceto:

a) Que as formas de tratamento artificial
da água devem ser abolidas.

b) Que a ocupação desordenada do solo
tem impactado a qualidade da água.

c) Que a preservação ambiental é menos
onerosa  e  mais  racional  do  que
medidas  constantemente  utilizadas
pela  “civilização  moderna”,  como  o
tratamento químico da água.

d) Que  civilizações  antigas  utilizavam
métodos menos custosos para manter
a qualidade da água.

e) N.d.a.
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2) Quanto à análise sintática, é incorreto
afirmar que:

a) Nos períodos “Os aquedutos romanos
colhiam  as  águas  que  jorravam  das
rochas  para  uso  da  população”  e
“Água  limpa  garante  a  saúde  de
todos.” os termos destacados exercem
a mesma função sintática.

b) No  período  a  seguir,  o  sujeito  dos
verbos  destacados  está  elíptico
“Pagamos caro o que  poderíamos ter
de graça.”.

c) No período “As formas mais simples e
menos  onerosas  para  manter  a
qualidade  da  água  foram  ensinadas
por gregos e romanos há milênios.”,
os  termos  “gregos  e  romanos”
exercem a função sintática de agente
da passiva.

d) Em “confia-se na limpeza da água por
processos  químicos”,  o  termo  “se”,
exerce  a  função  de  índice  de
indeterminação do sujeito.

e)  N.d.a.

3) Acerca  da  pontuação  empregada  no
texto, assinale a alternativa incorreta:

a) No período “Nos dias atuais, a colheita
da água para uso da espécie humana
não é feita na fonte cristalina.” o uso
da  vírgula  ocorreu  em  razão  do
deslocamento do adjunto adverbial de
tempo.

b) No  período  “A  inumerável  variedade
de  dejetos  líquidos  e  sólidos  chega
direta ou indiretamente aos córregos,
rios  e  lagos.”  o  emprego  da  vírgula
após  o  vocábulo  “sólidos”  seria

opcional  e  não  implicaria  erro
segundo a gramática normativa.

c) No período  “As formas mais simples e
menos  onerosas  para  manter  a
qualidade  da  água  foram  ensinadas
por gregos e romanos há milênios. Os
aquedutos romanos colhiam as águas
que jorravam das rochas para uso da
população.”  não  haveria  ofensa  às
regras gramaticais caso o ponto final
localizado após o vocábulo “milênios”
fosse  substituído  por  dois  pontos,
desde que o artigo subsequente (os)
fosse registrado com letra minúscula.

d) Em  “Os  aquedutos  romanos  colhiam
as  águas  que  jorravam  das  rochas
para uso da população.” a inserção de
vírgula  após  o  termo  “romanos”
implica  erro  segundo  a  gramática
normativa.

e) N.d.a.

4) Sobre  o  uso  e  colocação  dos
pronomes, marque a alternativa correta:

a) Em “A ênfase necessária que se está
dando ao enquadramento dos cursos
de  água  superficiais,  da  menos
poluída  à  mais  imprópria,[…]”,  seria
adequado gramaticalmente deslocar o
termo “se” para após o termo “está”.

b) Em “Perdeu-se a sabedoria natural  e
instintiva de servir-se diretamente da
fonte.”,  não  haveria  prejuízo  à
correção gramatical deslocar o termo
“se”  para  o  início  do  período  (Se
perdeu…).

c) Em “Nossas torneiras, no DF, recebem
quase  1  bilhão  de  litros  de  água
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tratada por dia e  nos damos ao luxo
de  despejá-la,  suja,  nos  córregos  e
nos  lagos”  podemos  substituir,  sem
prejuízo  à  gramática  normativa,  a
expressão destacada por “nos damos
ao luxo de lhe despejar”.

d) Em “Pagamos caro o que poderíamos
ter  de  graça.”  o  termo  “que”  faz
referência  a  água  de  qualidade
desejável.

e) N.d.a.

5) Quanto  ao  uso/ausência  do  sinal
indicativo  de  crase,  assinale  a  alternativa
incorreta:

a) O  uso  do  solo,  sem  planejamento,
levou o Distrito Federal à escassez de
água.

b) A  situação  crítica  dos  reservatórios
obrigou o governo local à determinar
o racionamento do consumo.

c) A  cidade  inteira,  do  Paranoá  à
Ceilândia,  de  Samambaia  a  Águas
Claras,  de  Brazlândia  a  Sobradinho,
está sofrendo os impactos da falta de
água.

d) O racionamento começa todos os dias
às 6h.

e) N.d.a.

6) Assinale  a  alternativa  que  apresenta
erro quanto à concordância/flexão verbal.

a) No Distrito Federal, mais de um fator
influenciou  para  a  eclosão  da  crise
hídrica.

b) Ao contrário de Brasília, Minas Gerais
possui  plano  de  uso  de  água  bem
definido.

c) Tratam-se de recursos limitados que
merecem o cuidado de todos.

d) Os  Estados  Unidos  colaborarão  com
os estudos desenvolvidos no país para
o uso sustentável da água.

e) Preservar e planejar requer do gestor
uma visão ampla do futuro da cidade.

7) Quanto às regras de regência verbal,
assinale a alternativa incorreta:

a) Todo estagiário aspira a uma carreira
de sucesso.

b) No primeiro dia de estágio, assistimos
a uma palestra sobre as funções que
exerceríamos no órgão.

c) A  falta  de  empenho  nos  estudos
implica fracasso na profissão.

d) Após anos de profissão,  o advogado
ainda  lembrava-se  o  período  do
estágio.

e) Não se deve desobedecer às regras da
instituição.

8) Assinale  a  alternativa  que
complementa  adequadamente  os  períodos
abaixo.

   A  procuradora  da  República,  ____  de
promover ações contra o risco _________ de
atos  de  improbidade  administrativa,
agendou reunião para amanhã, ao meio dia
e  ______,  com  o  objetivo  de  ouvir
____________ ideias sobre formas de prevenir
esses ilícitos.

a) afim/iminente/meia/bastante.
b) a fim/iminente/meia/bastantes.
c) a fim/iminente/meia/bastante.
d) a fim/eminente/meia/bastante.
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e) N.d.a.

9) Assinale  a  alternativa  que
complementa  adequadamente  os  períodos
abaixo.

       O promotor afirmou que já ____ dez
anos  que  o  Ministério  Público  notificou  o
executivo  sobre  os  problemas  hídricos  da
região.  Além disso,  disse  que  ______várias
medidas  alternativas  menos  onerosas  na-
quela época. Por fim, explicou que os espe-
cialistas não ____solução em curto prazo.

a) faz/havia/veem.
b) fazem/haviam/vêm.
c) fazem/haviam/veem.
d) faz/haviam/veem.
e) N.d.a.

10) Sobre os usos dos porquês, assinale a
alternativa incorreta:

a) A  população  afirma  não  saber  o
porquê  do  racionamento,
considerando  que  há  tanta  água  na
região.

b) Toda  essa  crise  ocorreu  porque  não
houve o devido planejamento no uso e
preservação da água.

c) Em uma região  com tantos  recursos
hídricos,  por  que  falta  água  nas
torneiras das residências?

d) Diante  do  cenário  caótico,  as
autoridades  responsáveis  ainda  não
adotaram as medidas necessárias por
quê?

e) N.d.a.
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Suporte ao Usuário

Obs.:  Para  todas  as  questões,  considerar
que o mouse está configurado para pessoas
destras;  que  “clicar”  significa  um  clique
simples com o botão esquerdo do mouse;
que  o  sistema  operacional  Windows  está
configurado no idioma Português (Brasil).

11) O  LibreOffice  é  uma  suíte  de
aplicativos  para  escritório,  semelhante  ao
Microsoft Office, que engloba os aplicativos
Writer – para edição de textos, Calc – para
edição  de  planilhas,  e  Impress,  -  para  a
edição  de  apresentações,  de  uso  livre  e
gratuito. Assinale a alternativa que descreve
a  extensão  padrão  de  arquivos  gerados
pelos aplicativos mencionados (Writer, Calc
e Impress), respectivamente.

a) DOC, XLS e PPT

b) DOCX, XLSX e PPTX

c) ODW, ODC e ODI

d) ODX, ODY e ODZ 

e) ODT, ODS e ODP

12) Um  servidor  do  Ministério  Público
Federal editou uma planilha eletrônica com
o uso do LibreOffice Calc, e tentou calcular
a média de denúncias recebidas durante o
ano  de  2017,  preenchendo  a  célula
desejada  com  a  informação: ,
entretanto não foi exibido o resultado com
a  média  das  denúncias.  Assinale  a
alternativa  que  contenha  a  fórmula  de
média da maneira correta:

a) MÉDIA(A2-I2)

b) =MÉDIA(A2:I2)

c) =MEDIANA(A2:I2)

d) =MÉDIA(A2-I2)

e) MEDIANA(A2-I2) 

13) Um funcionário  de  uma  organização
recebeu por e-mail um relatório com dados
dos gastos do governo federal. No texto do
e-mail, o remetente alertou que o arquivo
foi gerado e salvo pelo aplicativo Word, da
Microsoft,  e  não  saberia  informar  se  ele
seria  lido  pelo  programa  Writer.
Considerando  que  no  computador  do
funcionário está instalado o LibreOffice em
sua  versão  mais  recente  –  LibreOffice  5,
julgue os itens a seguir.

a) O arquivo de texto será aberto e lido
pelo  LibreOffice,  dando  acesso  ao
conteúdo,  embora  possa  ocorrer
alteração parcial da formatação.

b)  Não  será  possível  a  abertura  do
arquivo, considerando que o LibreOffice
não  possui  suporte  aos  formatos  de
arquivos do Microsoft Office.

c)  Para  a  abertura  desse  arquivo,  seria
necessária a aquisição da versão paga do
LibreOffice,  conhecida  como  LibreOffice
Plus.

d)  O  LibreOffice  exigirá  que  o  arquivo
seja  convertido  para  o  formato  ODT,
antes de ser aberto,  não podendo mais
ser salvo no formato nativo do Microsoft
Word.

e)  O  arquivo  de  texto  será  aberto  em
modo  somente  leitura  no  LibreOffice,
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sendo  necessário  selecionar  e  copiar  o
texto  para  um  novo  documento,  para
tornar viável a edição.

14) Ao tentar formatar um dispositivo de
armazenamento  removível  (hd  externo)
utilizando  o  sistema  operacional  Windows
7, o usuário dispõe de algumas opções de
sistemas  de  arquivos  a  ser  utilizado.
Assinale  a  alternativa  que  descreva  o
sistema de arquivos que permita a gravação
de arquivos superiores a 4GB (gigabytes) e
possua recursos de segurança e backup.

a) FAT16

b) FAT32

c) NTFS

d) exFAT

e) UDF

15) Acerca  do  sistema  operacional
Windows  7  e  Windows  10,  assinale  a
alternativa correta.

a) É possível a instalação do Windows 7 e
do Windows 10 no mesmo computador,
como  instalações  independentes,
podendo o usuário escolher qual sistema
operacional  quer  carregar  ao  iniciar  o
computador.

b)  O  sistema  operacional  Windows  7
possui o recurso Limpeza de Disco, que
auxilia na proteção do computador, por
meio  de  avaliações  periódicas  na
tentativa  de  encontrar  spywares  e
programas indesejáveis.

c) O Gerenciador de tarefas do Windows

tem, dentre as suas funções, a atribuição
de  fornecer  uma  agenda  de
compromissos do usuário.

d)  Drivers  são  softwares  responsáveis
pela  correção  de  erros  e  melhorias
necessárias  para  o  sistema  operacional
Windows.

e)  Somente  o  usuário  Administrador  do
Windows possui permissão para a criação
de  pastas  no  computador,  enquanto  os
usuários  comuns possuem  apenas  a
permissão de criação de arquivos. 

16) Um usuário de um computador entrou
em contato com o suporte técnico do órgão
onde  trabalha,  informando  que  ele  usava
uma impressora conectada diretamente ao
seu computador, por meio de cabo USB, e
que  solicitou  em  outra  ocasião  a
disponibilização desta impressora em rede,
utilizando um cabo de par trançado (UTP), e
desde  então  não  conseguiu  mais  realizar
impressões.  O  técnico  que  atendeu  esse
chamado  verificou  que  ficou  pendente  no
serviço de configuração da impressora em
rede a alteração no computador do usuário,
indicando  o  endereço  IP  da  impressora,
para ser possível as impressões.  Assinale a
alternativa  que  descreva  o  caminho  e  a
opção  que  precisa  ser  configurada  para
solucionar o problema.

a)  Menu  Iniciar  /  Dispositivos  e
Impressoras  /  botão  direito  sobre  a
impressora  desejada  /  Propriedade  da
Impressora  /  guia  “Portas”  /  Adicionar
porta TCP/IP e informar o endereço IP da
impressora no assistente de nova porta.
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b)  Menu  Iniciar  /  Dispositivos  e
Impressoras  /  botão  direito  sobre  a
impressora  desejada  /  Propriedade  da
Impressora / guia “Compartilhamento” /
marcar  a  opção  “Compartilhar  essa
impressora”.

c)  Menu  Iniciar  /  Dispositivos  e
Impressoras  /  botão  direito  sobre  a
impressora  desejada  /  Propriedade  da
Impressora / guia “Segurança” / clicar em
adicionar e adicionar o usuário “Todos”.

d)  Menu  Iniciar  /  Dispositivos  e
Impressoras  /  botão  direito  sobre  a
impressora  desejada  /  Propriedade  da
Impressora  /  guia  “Geral”  /  clicar  em
“Preferências”  e  informar  o  endereço  IP
da impressora.

e)  Menu  Iniciar  /  Dispositivos  e
Impressoras  /  botão  direito  sobre  a
impressora  desejada  /  Remover
Dispositivo.

17) Um  técnico  de  informática,  com  o
intuito  de  testar  a  conectividade  com  a
internet de um computador, abriu o prompt
de  comando  do  Windows  10  e  digitou  o
comando a seguir: ping www.google.com.br. O
resultado  do  comando  consta  na  figura
abaixo. Assinale a alternativa que apresenta
o  correto  significado  do  número
172.217.30.163.

a)  É  o  endereço  IP  do  computador  do
técnico.

b)  É  a  quantidade  de  bytes  trafegados
entre o computador do técnico e o site
do Google.

c)  É  o  endereço  IP  do  endereço
www.google.com.br.

d) É um código de retorno indicando que
houve  sucesso  na  comunicação  com  o
site do Google.

e)  É  o  endereço  IP  da  empresa
fornecedora do link de internet.

18) Redes de computadores são formadas
pela  conexão  de  dispositivos  de  rede,
fornecendo conectividade a computadores,
impressoras,  equipamentos  móveis  e
diversos outros dispositivos. A respeito de
dispositivos de rede e tecnologias de rede,
assinale a alternativa correta.

a) Switch é um equipamento, geralmente
limitado  a  somente  quatro  portas,  que
permite  a  conexão  de  computadores  a
uma rede.

b)  Os  roteadores  wireless  permitem
exclusivamente  a  conexão  de
dispositivos usando acesso sem fio, não
permitindo  conexões  de  dispositivos
utilizando cabo de rede de par trançado.

c)  A  função  do  protocolo  TCP  na  pilha
TCP/IP é realizar a criptografia dos dados
trafegados na rede, provendo segurança.

d)  O acesso  às  páginas  web é  possível
com a utilização dos protocolos HTTP (de
modo seguro, com criptografia) e HTTPS
(de modo aberto, em texto claro).
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e)  O  serviço  DHCP  é  responsável  por
alocar  dinamicamente  endereços  IP  a
computadores em uma rede, evitando a
ocorrência  de  endereços  duplicados  ou
incorretos. 

19) O Mozilla Firefox é um navegador de
internet  livre  disponível  para  Windows  e
outros  sistemas  operacionais.  Acerca  do
uso  do  Mozilla  Firefox  em  um  ambiente
corporativo, assinale a alternativa correta.

a)  A  navegação  privativa  garante  o
anonimato  ao  acessar  a  internet,  não
sendo  possível  inclusive  a  identificação
da autoria de crimes cibernéticos.

b)  O  Firefox  Sync  permite  a  consulta  a
diversos sítios de notícias atualizadas em
tempo real.

c)  As teclas  de atalho CRTL + SHIFT +
DEL  dão  acesso  à  funcionalidade  que
permite  realizar  limpeza  dos  dados  de
navegação.

d)  É  possível  adicionar  um  site  como
página inicial por meio das teclas CTRL +
P.

e)  O  Firefox  permite  a  abertura  de  no
máximo 10 abas de navegação. 

20) Um  usuário  acionou  o  suporte  de
informática,  informando  que  o  acesso  à
Internet apenas é possível quando feito pelo
navegador Google Chrome, mas que não é
possível  o  acesso  pelo  navegador  Firefox.
Sabendo que os usuários da rede acessam a
Internet por meio de um servidor Proxy, é
possível que:

a) tenha ocorrido uma falha no servidor
Proxy  que  esteja  impedindo  novas
conexões à internet.

b) o cabo de rede do computador esteja
desconectado.

c)  um firewall  instalado no  computador
do usuário esteja impedindo seu acesso à
Internet.

d)  o  navegador  Firefox  não  esteja
configurado para solicitar as páginas por
meio do servidor Proxy.

e)  o  servidor  Proxy  não  esteja
respondendo os pedidos de conexão do
computador do usuário.

21) Navegador  Web  é  um  aplicativo  que
permite a navegação em diversos sítios da
internet.  Os  navegadores  mais  populares
são  o  Internet  Explorer,  Mozilla  Firefox  e
Google  Chrome.  Acerca  dos  navegedores
citados, assinale a alternativa incorreta.

a) O Internet Explorer é o navegador web
padrão  do  Windows  7,  embora  seja
possível  a  utilização  de  outros
navegadores.

b)  As  versões  mais  recentes  dos
navegadores  web  mais  populares
suportam diversos  conteúdos  de  mídia,
desde  áudios,  vídeos,  interfaces
interativas,  jogos,  e  exibição  de
informações atualizáveis em tempo real.

c) Caso um usuário necessite navegar na
Internet em um ambiente criptografado e
protegido  contra  acessos  indevidos  de
terceiros,  o  Google  Chrome  poderá
atender  a  essa  demanda  por  meio  do
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recurso de navegação anônima.

d)  O  Mozilla  Firefox  é  um  navegador
multiplataforma,  estando  disponível
tanto para sistema operacional Windows
como para Linux e MAC.

e) O Google Chrome permite a utilização
de  outros  serviços  de  busca  além  do
Google, como o Bing, por exemplo.

22) Acerca  de  noções  de  hardware  de
microcomputadores,  assinale  a  alternativa
incorreta.

a)  Microcomputadores  com
processadores  de  32bits  conseguem
endereçar  no  máximo 4GB de  memória
RAM.

b)  Existem  cabos  USB  com  diversos
conectores:  Type-A  (convencional),
Type-B (comum em impressoras), Mini-B
(comum em câmeras fotográficas) Micro-
B (comum em celulares) e o recentemente
lançado Type-C.

c)  Discos  rígidos  com conexão IDE  são
mais  modernos  e  se  comunicação  mais
rapidamente  que  discos  com  conexão
SATA.

d)  Embora  a  usabilidade  fique
prejudicada,  um  computador  pode
funcionar normalmente sem a utilização
de um mouse.

e) Impressoras baseadas em jato de tinta
realizam  impressões  mais  lentas  que
impressoras baseadas em toner.  

23) Entre  os  dispositivos  de  entrada  de

dados, inclui-se um equipamento de leitura
ótica que permite converter imagens, fotos,
ilustrações e textos em papel, em arquivos
que  podem  ser  manipulados  em
computador.  Esse  dispositivo  é  conhecido
por: 

a) plotter

b) fax-símile 

c) trackball 

d) scanner

e) modem

24) No  atendimento  ao  público,  o
profissional deve estar atento às normas da
entidade em que  trabalha  e,  também, ser
sensato,  prudente  e  ponderado,  para
prestar  um  serviço  de  qualidade.  Nesse
contexto, pode-se afirmar que:

a) a precisão é mais importante detalhe,
não  sendo  objeto  de  observação  a
satisfação do cliente.

b)  a  perfeição  deve  ser  buscada  a
qualquer custo, desde que o objetivo seja
a satisfação total do público.

c) sempre é indicado agir/falar de forma
respeitosa,  observando-se  com cuidado
os  âmbitos  e  as  circunstâncias  de  uma
questão, uma situação ou um fato.

d) o mais importante é a austeridade para
evitar dúvidas.

e) a autoconfiança é imprescindível para
causar boa impressão pessoal, por meio
da  pretensão  e  da  autovalorização  dos
seus conhecimentos.
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25) Acerca das boas práticas para um bom
atendimento  ao  usuário,  assinale  a
alternativa incorreta.

a)  Se  o  atendente  não  for  capaz  de
oferecer a informação correta demandada
pelo cliente, a qualidade do atendimento
ficará  comprometida  de  modo
irreparável.

b)  O bom atendimento  pode implicar  a
busca  de  informações  adicionais,
objetivando atender às necessidades do
usuário.

c) Características como presteza, atenção
e  tolerância  são  fundamentais  no  perfil
de um atendente,  na medida em que o
aproxima  do  usuário,  criando  uma
situação de empatia.

d)  Uma  adequada  comunicação  entre
atendente e usuário, sem ruídos e ideias
preconcebidas de ambas as partes, pode
minimizar a repercussão de conflitos.

e) A qualidade do atendimento ao público
fundamenta-se  na  prestação  da
informação  correta,  na  cortesia  do
atendimento e na brevidade da resposta.

26) Sobre os softwares compactadores de
arquivos, assinale a alternativa correta.

a)  Para  excluir  do  computador  um
documento  compactado,  é  necessário
antes  descompactá-lo  para  que  seja
possível esta exclusão.

b)  Winzip,  7-Zip e Skype são exemplos
de softwares compactadores de arquivos.

c)  Não  é  possível  compactar  vários
arquivos  em  um  único  arquivo
compactado.

d) Somente é possível a compactação de
documentos de texto, planilhas e slides.
Imagens,  vídeos  e  áudios  não  podem
sofrer compactação.

e)  A  compactação  de  arquivos  é  muito
utilizada  para  transferência  (Upload  e
Download)  de  arquivos  pela  internet,
reduzindo  o  tamanho  dos  arquivos
trafegados.

27) Assinale a alternativa que descreve o
tipo  de  mídia  que  possui  a  seguinte
descrição:  “É  um  disco,  de  12  cm  de
diâmetro, composto por uma única camada
para  gravação  de  dados,  que  permite  o
armazenamento  de  dados,  áudio,  vídeo  e
jogos, cuja capacidade de armazenamento
máxima é de 4,7 GB”.

a) CD

b) CD-RW

c) DVD

d) DVD-DL

e) Blu-ray

28) Acerca  de  aplicativos  focados  no
aumento de produtividade de um ambiente
corporativo, assinale a alternativa correta.

a) O programa Acrobat Reader permite a
completa  edição  de  documentos  PDF,
enquanto o programa Acrobat Pro possui
as  funções  de  leitura  e  realização  de
anotações em documentos PDF.
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b)  Java  é  um  aplicativo  que  realiza  a
limpeza  e  manutenção  do  sistema
operacional Windows.

c) O Windows 7 possui a funcionalidade
de  realizar  a  gravação  de  discos  de
dados, sendo que é possível a gravação
de  até  1,4GB  em  uma  mídia  de  CD
gravável.

d)  O  Windows  Media  Player  é  um
aplicativo  do  Windows  7  que  realiza  a
compactação de arquivos para ocuparem
menos espaço de armazenamento.

e)  Softwares  anti-vírus  realizam  a
segurança  tanto  preventiva  quanto
corretiva,  ao  realizar  varreduras  nos
arquivos do computador e ao monitorar
em tempo real tentativas de infecção. 

29) O certificado digital é um documento
eletrônico  que  identifica  seguramente
pessoas, empresas, sistemas e informações
no  mundo  digital.  A  Infraestrutura  de
Chaves  Públicas  Brasileira  –  ICP-Brasil  é
uma  cadeia  hierárquica  de  confiança  que
viabiliza a  emissão de certificados digitais
confiáveis no Brasil. Acerca do conceito de
certificado digital e da ICP-Brasil, assinale a
alternativa correta.

a)  Após  a  revogação  ou  expiração  do
certificado  digital,  todas  as  assinaturas
realizadas  anteriormente  com  este
certificado se tornam inválidas.

b)  Os  certificados  digitais  podem  ser
armazenados  em  dispositivos  chamado
token.  O  acesso  às  informações  nele
contidas é feito por meio de uma senha

pessoal,  definida  pelo  detentor  do
certificado.

c) Realizar a assinatura de um documento
por  meio  do  certificado  digital  garante
sua autenticidade,  mas não  há  garantia
de sua integridade.

d)  Somente  empresas  e  repartições
públicas  podem  ser  detentoras  de
certificados  digitais,  não  estando
acessíveis a pessoas físicas.

e)  Certificação  digital  de  e-mail  é  uma
forma  de  garantir  que  a  mensagem
enviada possui,  em anexo,  a  assinatura
gráfica do emissor da mensagem.

30)  Dentro  da  estrutura  da  ICP-Brasil,  a
entidade  que  é  incumbida  de  receber,
validar  e  encaminhar  solicitações  de
emissão  ou  revogação  de  certificados
digitais  e  de  identificar,  de  forma
presencial, os seus solicitantes, chama-se:

a) Autoridade Digital.

b) Autoridade Certificadora Raiz.

c) Autoridade Certificadora.

d) Autoridade de Registro.

e) Autoridade Certificadora Regional.
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