MINISTERIO PUBLICO FEDERAL
PROCURADORIA DA REPUBLICA NO ESTADO DE SAO PAULO
Procuradoria Regional dos Direitos do Cidadao

PR-SP-00128036/2025

PORTARIA N° 493, DE 18 DE SETEMBRO DE 2025

O MINISTERIO PUBLICO FEDERAL, presentado pelo Procurador da Reptiblica
signatario, no exercicio de suas atribui¢es constitucionais e legais, com fundamento no art. 41 da

Lei Complementar n° 75/1993, e

CONSIDERANDO que, ao longo das duas ultimas décadas, o Brasil tem vivido um
intenso processo de massificacdo do acesso a internet, representado pelo fato de que, enquanto em
2010 apenas 41% da populagdo era de usudrios da rede mundial de computadores, esse nimero, em

2024, alcancou a marca de 89%";

CONSIDERANDO que, nesse processo, nao apenas adultos, como também criangas

e adolescentes tém se tornado, cada vez mais, usuarios da internet;

CONSIDERANDO que, exemplar disso, pesquisa recentemente realizada pelo
Comité Gestor da Internet no Brasil apontou que cerca de 24,5 milhdes de brasileiros, com idade
entre 09 e 17 anos, ja sdo hoje usuarias da internet — o que representa 93% das pessoas na referida

faixa etaria que vivem em nosso pais?;

1 Os dados citados na sequéncia constam todos da ultima Pesquisa TIC Domicilios realizada pelo CETIC.br,
disponivel em https://cetic.br/media/analises/tic domicilios 2024 principais resultados.pdf.

2 Tais indicativos aparecem na tltima pesquisa TIC Kids Online, publicada recentemente e disponivel em
https://cetic.br/media/docs/publicacoes/2/20250512154312/tic_kids online 2024 livro eletronico.pdf (Pg. 21)
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MINISTERIO PUBLICO FEDERAL
PROCURADORIA DA REPUBLICA NO ESTADO DE SAO PAULO
Procuradoria Regional dos Direitos do Cidadao

CONSIDERANDO que, 81% das criancas e dos adolescentes entre 09 e 17 anos

usudrias da internet dispdem hoje de um celular proprio, com acesso direto a rede;

CONSIDERANDO que esse cenario de massificacdo da internet no Brasil ampliou
significativamente o papel dos provedores de aplicacdo (como as empresas responsaveis por
plataformas digitais como as chamadas “redes sociais”, os repositérios de contetido na web, os

programas de troca de mensagens, entre outros) na vida de criancas e adolescentes;

CONSIDERANDO que, ilustrativo desse fendmeno, 84% dos usuarios da internet
entre 09 a 17 anos assistem a videos, programas, filmes ou séries na rede, 76% deles usam redes
sociais e aplicacOes de troca de mensagens em seu cotidiano, e 36% ja postaram nesses ambientes

algum texto, alguma imagem ou algum video de autoria propria*;

CONSIDERANDO que 83% dos usuarios da internet com idade entre 09 e 17 anos

ja tém perfil proprio em ao menos uma plataforma digital;

CONSIDERANDO que, entre as plataformas digitais mais utilizadas por criancas e
adolescentes em nosso pais, destacam-se o WhatsApp, o Youtube, o Instagram e o TikTok —
utilizados intensivamente (isso €, varias vezes por dia), respectivamente, por 71%, 66%, 60% e 50%

dos usudrios da internet entre 09 e 17 anos, conforme o seguinte grafico®:

3 Idem. Ibidem.

4 Idem. Pg. 22.

5 Idem. Pg. 23.
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MINISTERIO PUBLICO FEDERAL
PROCURADORIA DA REPUBLICA NO ESTADO DE SAO PAULO
Procuradoria Regional dos Direitos do Cidadao

Criangas e adolescentes, por frequéncia* de uso de plataforma digital (2024)
Total de usudrios de Internet de 9 a 17 anos (%)

* “Varias vezes ao dia" ou “Todos os dias ou quase todos os dias”
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CONSIDERANDO que, do referido grafico, se notam, por exemplo, um uso intenso
do Youtube por cerca de 70% dos usuarios brasileiros da internet entre 09 a 12 anos, um uso intenso
do Instagram e do TikTok por cerca, respectivamente, de 80% e de 60% dos usudrios brasileiros
entre 13 a 17 anos, e um uso intenso do WhatsApp por cerca de 91% dos usuarios entre 15 a 17

anos;
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MINISTERIO PUBLICO FEDERAL
PROCURADORIA DA REPUBLICA NO ESTADO DE SAO PAULO
Procuradoria Regional dos Direitos do Cidadao

CONSIDERANDO que referida pesquisa aponta que somente cerca de 30% dos
responsaveis pelos usudrios da internet entre 09 e 17 anos utilizam mecanismos para bloquear ou
filtrar alguns tipos de sites, para selecionar os aplicativos que eles instalam, ou para limitar o rol de
pessoas com quem eles podem entrar em contato por meio de mensagens ou chamadas de voz — a
revelar um baixo indice de efetiva supervisdo parental sobre a vida online de criancas e

adolescentes, também conforme grafico abaixo®:

Recurso técnico para mediagdo do uso da Internet pela crianga ou pelo
adolescente, segundo declaragdo do responsavel (2024)
Total de usudrios de Internet de 9 a 17 anos (%)
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Limitar as pessoas com quem pode entrar em contato por meio de chamadas de voz e mensagens (32~ & ¢
Monitorar os sites ou aplicativos que acessa |81 & e

Bloguear anlincios (28 & e

Alertar compras em algum aplicativo 26 & oo

Limitar o tempo que passa na Internet [248 oo
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6 Idem. Pg.24.

Rua Frei Caneca n° 1360, Consolac¢do, Sdo Paulo/SP. CEP 0137-002. M P F
Telefone: (11) 3269-5360/5160 R

. . Ministério Piblico Federal
E-mail: prsp-assessoriaprdc@mpf.mp.br

4

Chave e4ld7ee2.9713e7ac. Of 71d297. 0d430abe

Assinado com | ogin e senha por YURI CORREA DA LUZ, em 18/09/2025 06:46. Para verificar a autentici dade acesse
np. br/ val i dacaodocunent o.

http://ww.transparencia. npf.



MINISTERIO PUBLICO FEDERAL
PROCURADORIA DA REPUBLICA NO ESTADO DE SAO PAULO
Procuradoria Regional dos Direitos do Cidadao

CONSIDERANDO que, ainda segundo a pesquisa TIC Kids Online Brasil, 43% dos
usuarios da internet entre 15 e 17 anos, 39% dos usudrios entre 13 a 14 anos, e 18% dos usuarios
entre 11 a 12 anos tiveram contato, pela rede, com desconhecidos — sendo as redes sociais e 0s
programas de troca de mensagens os meios digitais que mais deram ensejo a essas situacoes,

viabilizando 29% delas’;

CONSIDERANDO que esse uso intensivo da internet, por criancas e adolescentes,
se por um lado podem ampliar possibilidades de aprendizado e de interagdes sociais relevantes, por
outro podem prejudicar o desenvolvimento mental, emocional e social destes grupos especialmente
protegidos (a exemplo de aumento de irritacdo, ansiedade, privacdao de sono, falta de interesse em
atividades ao ar livre, propensdo ao isolamento etc.)?, sobretudo considerando que o modelo de
negocio de plataformas digitais é baseado na chamada economia da atencao, e busca manter os
usudrios — no caso, usuarios ainda em desenvolvimento biopsicossocial, nos termos do art. 6° do

Estatuto da Crianca e do Adolescente — engajados na web o maximo de tempo possivel’;

CONSIDERANDO que, além dos prejuizos acima citados, o uso intenso da internet,
por criancas e adolescentes, também pode expor esses grupos a conteidos violentos e abusivos,

assim como envolvé-las em contextos com essas caracteristicas'’,

7 Idem. Pg. 74.
8 https://gl.globo.com/fantastico/noticia/2023/12/10/uso-prolongado-de-telas-por-criancas-e-adolescentes-preocupa-

especialistas-veja-consequencias.ghtml

9 https://alana.org.br/glossario/economia-da-atencao/
10 https://new.safernet.org.br/content/safernet-brasil-alerta-que-64-das-denuncias-recebidas-em-2025-sao-de-abuso-e-

exploracao
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Procuradoria Regional dos Direitos do Cidadao

MINISTERIO PUBLICO FEDERAL
PROCURADORIA DA REPUBLICA NO ESTADO DE SAO PAULO

CONSIDERANDO que, a reforcar essas constatacoes, a pesquisa supramencionada

apontou que 24% dos usudrios da internet entre 11 e 17 anos, no Brasil, ja tentaram passar menos

tempo online, mas ndo conseguiram, que 22% dos usuarios da citada faixa etaria ndo apenas

relataram que se pegaram navegando na internet sem realmente estar interessado no que viam,

como ainda reconheceram que esse uso que entenderam excessivo implicou menos tempo com a

familia, com seus amigos ou mesmo dedicado aos estudos, e que 15% deles chegaram mesmo a

deixar de comer ou dormir, por causa da rede mundial de computadores, conforme grafico abaixo'":

Criangas e adolescentes, por percepgéo sobre o uso da Internet e faixa etaria —
uso excessivo (2024)

Total de usudrios de Internet de 11 a 17 anos (%)
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11 Idem. Pg. 74.
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MINISTERIO PUBLICO FEDERAL
PROCURADORIA DA REPUBLICA NO ESTADO DE SAO PAULO
Procuradoria Regional dos Direitos do Cidadao

CONSIDERANDO que, também a denotar impactos negativos do uso de internet
por criangas e adolescentes, sobre seu aprendizado, medidas de restricdo de uso de celular em
escolas tém tido efeitos virtuosos de melhora nas notas de alunos e alunas (ao lado de sinais de crise

de abstinéncia, préprias de produtos viciantes'?);

CONSIDERANDO que, como intermediadores destas relacbes das quais tém
tomado parte criancas e adolescentes, provedores de aplicacao detém informacgoes especiais sobre 0
comportamento dessas pessoas especialmente protegidas, e estdo em posicdo especial para regular

comportamentos danosos em ambito digital que venham a afeta-las;

CONSIDERANDO que a diversidade de arquiteturas das plataformas digitais
implicam diferentes modelos de negdcio e de operacdo’®, cada qual com potenciais efeitos danosos

distintos sobre criancas e adolescentes;

CONSIDERANDO, nessa linha, que o Youtube, o Instagram e o TikTok, como
plataformas voltadas a divulgacdo e ao compartilhamento amplo de contetidos, sdo tecnicamente

capazes de promover moderacao de contetido violadores de direitos de criancas e adolescentes;

CONSIDERANDO, ainda, que referidas plataformas, por também comercializarem
espacos especiais de publicidade em favor de certos atores, mantém com estes uma relacao

comercial, que ndo se resume a simples relacdo existente entre elas e seus usudrios;

12 https://gl.globo.com/educacao/noticia/2024/10/09/sem-celular-na-escola-alunos-citam-crises-de-abstinencia-
melhora-nas-notas-e-mais-socializacao-como-a-saida-de-um-vicio-diz-professora.ghtml

13 https://brasil.elpais.com/brasil/2018/10/18/opinion/1539892615 110015.html
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MINISTERIO PUBLICO FEDERAL
PROCURADORIA DA REPUBLICA NO ESTADO DE SAO PAULO
Procuradoria Regional dos Direitos do Cidadao

CONSIDERANDQO, no mais, que o WhatsApp, como plataforma com infraestrutura
voltada a troca segura de mensagens, embora tenha limitacdes para acessar as mensagens por seu
intermédio veiculadas, é tecnicamente capaz de detectar praticas como estabelecimento de contato

com criancgas e adolescentes, por pessoas que nao forem seus conhecidos;

CONSIDERANDO que, em suas relagdes estritas com usudrios, todas as referidas
plataformas desenvolvem termos de uso relacionando comportamentos tidos como indevidos,
sendo-lhes possivel, nesta sede, desenhar regramento eficaz na protecao de direitos de criancas e

adolescentes;

CONSIDERANDO que o art. 227, caput, da Constituicao Federal de 1988 ja prevé
que é dever ndo apenas da familia e do Estado, mas também da sociedade, assegurar a crianca e ao
adolescente, com absoluta prioridade, direitos como a vida, a saide, a dignidade e ao respeito, além
de coloca-los a salvo de toda forma de negligéncia, discriminagdo, exploracdo, violéncia, crueldade

e opressao;

CONSIDERANDO que referida regra constitucional ndo apenas deixa claro que a
responsabilidade pela protecdo de criancas e adolescentes é de toda a sociedade (o que inclui atores
privados), como ainda explicita que a interpretacdo de toda a legislacdo, quando estdo em jogo
direitos destes grupos, deve levar ser feita dando prioridade absoluta a sua saide e as formas de

coloca-los a salvo de exploragoes e opressoes indevidas;

CONSIDERANDO que, harmonico com esse norte, o art. 3° do Estatuto da Crianga

e do Adolescente prevé que estes grupos devem ter de protegdo integral;
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MINISTERIO PUBLICO FEDERAL
PROCURADORIA DA REPUBLICA NO ESTADO DE SAO PAULO
Procuradoria Regional dos Direitos do Cidadao

CONSIDERANDO que, nessa mesma linha, o art. 4°, paragrafo unico, alinea b, do
Estatuto da Crianga e do Adolescente cita, como uma das vias de se garantir esta prioridade a ser
dada a criancas e adolescentes, a precedéncia de atendimento nos servigos de relevancia publica — o
que deve incluir, hoje, grandes plataformas digitais utilizadas pela maioria destes grupos no Brasil

contemporaneo;

CONSIDERANDO que o art. 5° caput, do mencionado Estatuto é firme no sentido
de que nenhuma crianca ou adolescente serd objeto de qualquer forma de negligéncia,
discriminacdo, exploracdo, violéncia, crueldade e opressdo, e de que sera punido, na forma da lei,

qualquer atentado, por acdo ou omissao, aos seus direitos fundamentais;

CONSIDERANDO que o art. 18 do Estatuto da Crianca e do Adolescente dispoe
expressamente ser dever de todos velar pela dignidade da crianca e do adolescente, pondo-os a

salvo de qualquer tratamento desumano, violento, aterrorizante, vexatério ou constrangedor;

CONSIDERANDO ainda que o art. 70 do referido diploma indica que é dever de
todos prevenir a ocorréncia de ameaca ou violagdao dos direitos da crianca e do adolescente, que o
art. 71 prevé que estes grupos tém direito a informacdo, cultura, lazer, esportes, diversoes,
espetaculos e produtos e servicos que respeitem sua condi¢do peculiar de pessoa em
desenvolvimento, e que o art. 73 é claro ao dispor que a inobservancia das normas de prevencao

importara em responsabilidade da pessoa fisica ou juridica, nos termos daquela lei;
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MINISTERIO PUBLICO FEDERAL
PROCURADORIA DA REPUBLICA NO ESTADO DE SAO PAULO
Procuradoria Regional dos Direitos do Cidadao

CONSIDERANDO que o art. 72 do Estatuto da Crianca e do Adolescente prevé,
ndo bastasse, que as obrigacOes nele previstas ndo excluem da prevencdao especial outras
decorrentes dos principios por ela adotados, deixando claro, portanto, que outras leis também

compdem o conjunto de regras protetivas destes grupos especiais;

CONSIDERANDO que a Lei n° 12.965/2014, conhecido como “Marco Civil da
Internet”, estabelece em seu art. 2° que o uso da internet no Brasil tem como fundamento o respeito
a liberdade de expressdao, mas também os direitos humanos , o desenvolvimento da personalidade e
o exercicio da cidadania em meios digitais, assim como a defesa do consumidor e, ainda, a

finalidade social da rede;

CONSIDERANDO que o mesmo Marco Civil dispde que a disciplina do uso da
internet no Brasil tem como principios a garantia da liberdade de expressao, comunicacdo e
manifestacdo de pensamento, nos termos da Constituicdo Federal, mas também a responsabilizagcdo

dos agentes de acordo com suas atividades, nos termos da lei (art. 3° incisos I e VI);

CONSIDERANDQO, ainda, que o Marco Civil assegura o plano liberdade dos
modelos de nego6cios promovidos na internet, desde que nao conflitem com os demais principios

também estabelecidos nesta lei (art. 3° inciso VIII).

CONSIDERANDO que, na interpretacdo do Marco Civil, devem ser levados em
conta, nos termos de seu art. 6°, além dos fundamentos, principios e objetivos nele previstos, a
natureza da internet , seus usos e costumes particulares e sua importancia para a promog¢do do

desenvolvimento humano;
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MINISTERIO PUBLICO FEDERAL
PROCURADORIA DA REPUBLICA NO ESTADO DE SAO PAULO
Procuradoria Regional dos Direitos do Cidadao

CONSIDERANDO que o art. 29 do Marco Civil da Internet prevé que o usuario tera
a opcdo de livre escolha na utilizacdao de programa de computador em seu terminal para exercicio de
supervisdo parental de contetido entendido por ele como improprio a seus filhos menores, desde que

respeitados os principios desta Lei e do Estatuto da Crianca e do Adolescente;

CONSIDERANDO que o art. 11 do Marco Civil é claro ao dispor que em qualquer
operacdo de coleta, armazenamento, guarda e tratamento de registros, de dados pessoais ou de
comunicagoes, por provedores de conexdo e de aplicagdes de internet, em que pelo menos um
desses atos ocorra em territério nacional, devera ser obrigatoriamente respeitada a legislacao

brasileira;

CONSIDERANDO que o Cédigo de Defesa do Consumidor, também aplicavel aos
provedores de conexao por forca do art. 7° do Marco Civil da Internet, prescreve, em seu art. 4°, que
a Politica Nacional das Relagdes de Consumo brasileira tem por objetivo ndo apenas o atendimento
das necessidades dos consumidores, mas também o respeito a sua dignidade, a sua saude, a sua

seguranca, além da melhoria da sua qualidade de vida e da transparéncia das relacdes de consumo;

CONSIDERANDO que referido dispositivo prevé ainda que sdo principios da
Politica Nacional das Relacdes de Consumo brasileira, entre outros: o da vulnerabilidade do
consumidor no mercado; o de incentivo a criacdo, pelos fornecedores, de meios eficientes de
controle de qualidade e seguranca de produtos e servicos ; e o da coibicdo e da repressao eficientes
de todos os abusos praticados no mercado de consumo, inclusive a utilizacdao indevida de inventos e

criag0es que possam causar prejuizos aos consumidores (art. 4°, incisos I, IV, V, VI);
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MINISTERIO PUBLICO FEDERAL
PROCURADORIA DA REPUBLICA NO ESTADO DE SAO PAULO
Procuradoria Regional dos Direitos do Cidadao

CONSIDERANDQO, ainda, que o art. 12 do Cdédigo de Defesa do Consumidor
estabelece que o produtor, nacional ou estrangeiro, responde, independentemente da existéncia de
culpa, pela reparacao dos danos causados aos consumidores por defeitos decorrentes, dentre outros,
de projeto e construgdo de seus produtos, bem como por informagdes insuficientes ou inadequadas
sobre sua utilizagdo e riscos, e que responsabilidade analoga também é atribuida, pelo art. 14 do
referido diploma, ao fornecedor de servigos, por danos causados por defeitos em sua prestacdo, bem

como por informagdes insuficientes ou inadequadas sobre sua fruigdo e riscos;

CONSIDERANDO que o art. 36 do referido Cédigo obriga que a publicidade, no
mercado de consumo, seja veiculada de tal forma que o consumidor, facil e imediatamente, a

identifique como tal;

CONSIDERANDQO, nessa mesma linha, que o art. 37 do aludido diploma proibe
toda publicidade abusiva, entendida esta, nos termos de seu § 2°, como a discriminatéria de
qualquer natureza, assim como a que incita a violéncia, explora o medo ou a supersticdo, ou que
seja capaz de induzir o consumidor a se comportar de forma prejudicial ou perigosa a sua satide ou

segurancd;

CONSIDERANDQO, de igual modo, que o art. 39 do referido Cddigo veda ao
fornecedor, entre outras praticas abusivas, prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consumidor,
tendo em vista sua idade, para impingir-lhe seus produtos ou servicos — o que pode se mostrar
relevante para a andlise de medidas tecnolégicas que fomentem o uso excessivo da internet, por

criangas e adolescentes;
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MINISTERIO PUBLICO FEDERAL
PROCURADORIA DA REPUBLICA NO ESTADO DE SAO PAULO
Procuradoria Regional dos Direitos do Cidadao

CONSIDERANDO também que o art. 56 do Codigo de Defesa do Consumidor, por
fim, prevé que as infracGes as normas de defesa do consumidor sdo sujeitas a sangdes de natureza
administrativa (como multa, suspensdo temporaria de atividade, interdicdo total ou parcial da

atividade e imposicdo de contrapropaganda), civil e penal, conforme o caso;

CONSIDERANDQO, de outra parte, que o art. 3° da Convencao sobre os Direitos da
Crianca da ONU, da qual o Brasil é signatario, e que foi internalizada por meio do Decreto n°
99.710/1990, estabelece que tanto as instituicdes publicas, quanto as entidades privadas, devem

considerar o interesse superior da crianca em suas acoes;

CONSIDERANDO os termos do Comentario Geral n° 25 da referida Convencao,
elaborado pelo Comité dos Direitos da Crianca da ONU", em especial os indicativos de que as
empresas devem respeitar os direitos das criangas e prevenir e remediar o abuso de seus direitos em
relacdo ao ambiente digital, e de que os Estados Partes tém a obrigacdo de assegurar que as

empresas cumpram essas responsabilidades;

CONSIDERANDO, em linha com isso, que o Supremo Tribunal Federal ja assentou
que os direitos fundamentais tém eficacia direta inclusive nas relacGes entre particulares (cf.
Recurso Extraordinario 201.819-8/RJ, quando apreciou a incidéncia da garantia do devido processo
legal mesmo nas relagdes estabelecida entre uma associacdo privada e seus integrantes, referindo o

carater coletivo da atividade que aquela exercia);

14 Integra disponivel em https://criancaeconsumo.org.br/wp-content/uploads/2022/01/comentario-geral-n-25-2021.pdf
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MINISTERIO PUBLICO FEDERAL
PROCURADORIA DA REPUBLICA NO ESTADO DE SAO PAULO
Procuradoria Regional dos Direitos do Cidadao

CONSIDERANDO, no mais, que recentemente o Supremo Tribunal Federal
também decidiu, ao julgar o Recurso Extraordinario n° 1.037.396 (Tema 987) e o Recurso
Extraordinario n° 1.057.258 (Tema 533), que o art. 19 do Marco Civil da Internet é parcialmente
inconstitucional precisamente porque “ndo oferece protecdao suficiente a direitos constitucionais
relevantes”, e que uma uma leitura adequada do referido dispositivo ndo pode ignorar os principios

da prioridade absoluta e da protecao integral devidas a criancas e adolescentes;

CONSIDERANDO que, embora este conjunto de normas, por si, ja permitiria a
cobranca de responsabilidade de provedores de aplicacdo da internet, por agdes e omissoes por

ventura prejudiciais ao direito de criancas e adolescentes, na data de ontem foi sancionada a Lei

n°® 15.211/2025, conhecida como Estatuto Digital da Crianca e do Adolescente®, que estabeleceu

uma série de protecOes e garantias para esses grupos vulneraveis em ambientes digitais, tendo como

parametros expressos seu melhor interesse e sua protecdo prioritaria, nos termos de seu art. 3°%

CONSIDERANDO que, aos fornecedores de produtos e servicos de tecnologia da
informacdo direcionado a ou que possa ser utilizado por criancas e adolescentes, esse Estatuto
impos obrigacoes diversas, sobretudo, no que aqui importa, em seis eixos: i) obrigacdes de design
voltado a vedacdo de acesso a conteidos impréprios, inadequados ou proibidos por lei (art. 9°); ii)
obrigacdes quanto aos mecanismos de afericao de idade dos usudrios (arts. 10 a 15); iii) obrigacdes
quanto a supervisao parental (art. 16 a art. 18); iii) obrigacdes quanto a publicidade em meio digital
(arts. 22 e 23); iv) obrigag0es especificas para redes sociais (arts. 24 a 26); v) obrigagcdes quanto a
prevencao e ao combate a violagOes graves contra estes grupos na internet (art. 27); e vi) obrigacées

de reporte de violacdo aos direitos de criancas e adolescentes (arts. 28 a 30);

15 https://www.in.gov.br/web/dou/-/lei-n-15.211-de-17-de-setembro-de-2025-656579619
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MINISTERIO PUBLICO FEDERAL
PROCURADORIA DA REPUBLICA NO ESTADO DE SAO PAULO
Procuradoria Regional dos Direitos do Cidadao

CONSIDERANDO que, no eixo de obrigacdes de design, o Estatuto recém
aprovado prevé, em seu art. 5°, que todos os fornecedores de produtos ou servicos de tecnologia da
informacdo direcionados a ou que possam ser utilizados por criangas e adolescentes deverdao
observar deveres de prevengdo, de protecdo, de informacdo e de seguranga, em conformidade com

o principio do melhor interesse destes grupos e de sua protecdo integral, especial e prioritaria;

CONSIDERANDO que, em seu art. 6° esta nova lei obriga que tais fornecedores
tomem medidas razoaveis, desde a concep¢do e ao longo da operagdo de suas aplicagdes, com 0
objetivo de prevenir e mitigar riscos de acesso, exposicao, recomendacdo ou facilitacao de contato
com conteudos, produtos ou praticas relacionados aos seguintes aspectos problematicos: exploracao
e abuso sexual de criancas e adolescentes; violéncia fisica, intimidacdo sistematica virtual e assédio
a criangas e adolescentes; inducao, incitacdo, instigacdao ou auxilio, por meio de instrucdes ou
orientacdes, a comportamentos que levem a a danos a saude fisica ou mental de criangas e de
adolescentes, tais como violéncia fisica ou assédio psicologico a outras criangas e adolescentes, uso
de substancias que causem dependéncia quimica ou psicologica, autodiagnostico e automedicacdo,
automutilacao e suicidio; promocdo e comercializacdo de jogos de azar, apostas de quota fixa,
loterias, produtos de tabaco, bebidas alcodlicas, narcéticos ou produtos de comercializacdao
proibida para criancas e adolescentes; e praticas publicitarias predatorias, injustas ou enganosas, ou

que possam causar outros danos a criangas e adolescentes; e pornografia;

CONSIDERANDO que o art. 7° do Estatuto imp0oe a tais fornecedores o dever de
garantir, desde a concepcao de seus produtos e servigcos, por padrdo, a configuracdao no modelo

mais protetivo disponivel para a privacidade e protecao de dados pessoais destes grupos;

Rua Frei Caneca n° 1360, Consolagdo, Sao Paulo/SP. CEP 0137-002. M P F
Telefone: (11) 3269-5360/5160 - =

. . Ministério Piblico Federal
E-mail: prsp-assessoriaprdc@mpf.mp.br

15

Chave e4ld7ee2.9713e7ac. Of 71d297. 0d430abe

Assinado com | ogin e senha por YURI CORREA DA LUZ, em 18/09/2025 06:46. Para verificar a autentici dade acesse
np. br/ val i dacaodocunent o.

http://ww.transparencia. npf.



MINISTERIO PUBLICO FEDERAL
PROCURADORIA DA REPUBLICA NO ESTADO DE SAO PAULO
Procuradoria Regional dos Direitos do Cidadao

CONSIDERANDO que o art. 8° do referido diploma obriga tais fornecedores a
realizarem gerenciamento de riscos de seus recursos, funcionalidades e sistemas e de seus impactos
voltados para a seguranca e saide de criancas e adolescentes, assim como a avaliarem conteidos
disponibilizados para criancas e adolescentes de acordo com a faixa etdria, para que sejam
compativeis com a respectiva classificacdo indicativa, além de a oferecerem sistemas e processos
projetados para impedir que estes grupos encontrem, por meio de seus produtos ou servicos,
contetidos ilegais, pornograficos ou manifestamente inadequados para sua idade, e a desenvolverem
desde a concepcdo e adotarem por padrao configuracdes que evitem o uso compulsivo de produtos

Ou Servicos por estes grupos;

CONSIDERANDO que, no eixo de aferi¢cdo de idade dos usuérios de produtos e

servicos digitais direcionados a ou utilizados por criancas e adolescentes, o art. 10 previu que tais

fornecedores deverdo adotar mecanismos para proporcionar experiéncias adequadas sua faixa etdria,

respeitadas a autonomia progressiva e a diversidade de contextos socioeconomicos brasileiros;

CONSIDERANDO que, no eixo de supervisao parental, o Estatuto prevée, em seu

art. 16, que os fornecedores de produtos ou servigcos de tecnologia da informacao direcionados a ou
que possam ser utilizados por criancas e adolescentes deverao disponibilizar a pais, responsaveis,
criangas e adolescentes, com acesso de forma independente da aquisicdo do produto, informagdes
sobre os riscos e as medidas de seguranca adotadas para esse publico, incluindo a privacidade e a
protecao de dados, em linha com o disposto no art. 14 da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais

(Lein® 13.709/2018);
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MINISTERIO PUBLICO FEDERAL
PROCURADORIA DA REPUBLICA NO ESTADO DE SAO PAULO
Procuradoria Regional dos Direitos do Cidadao

CONSIDERANDO que o mesmo art. 16 impde que, na hipétese de tratamento de
dados de criancas e adolescentes, sobretudo quando realizado para fins que ndo os estritamente
necessarios para a operacao do produto ou servico, o controlador devera mapear os riscos e envidar
esforcos para mitiga-los, além de elaborar relatério de impacto a protecao de dados pessoais, a ser

compartilhado sob requisicao de autoridade administrativa autonoma, na forma de regulamento;

CONSIDERANDO que a lei recentemente sancionada ainda prevé, em seu art. 17,
caput, que tais fornecedores deverdo: disponibilizar configuracdes e ferramentas acessiveis e faceis
de usar que apoiem a supervisao parental; fornecer, em local de facil acesso, informacdes aos pais e
responsaveis legais sobre as ferramentas existentes para a supervisao parental; exibir aviso claro e
acessivel quando estas ferramentas estiverem em vigor e quais configurages ou controles foram

aplicados; e oferecer ferramentas de limitacdo do tempo de uso do produto ou servico;

CONSIDERANDO que os 88 1° e 2° do referido dispositivo prevéem que uma
autoridade administrativa autonoma estabelecera, por regulamento, diretrizes padroes minimos
sobre os mecanismos de supervisdo parental a serem observados por tais fornecedores — as quais,
desde logo, deverdo ser orientadas pelo melhor interesse da crianca e do adolescente, e pela

consideracao do desenvolvimento progressivo de suas capacidades;

CONSIDERANDO que o § 3° do mesmo dispositivo prevé ainda que tais
fornecedores submeterdo propostas de supervisao parental para apreciacdo da referida autoridade
administrativa autbnoma, mas que isso ndao é um pré-requisito para disponibilizacao de produtos e

servicos ao publico, nos termos de regulamento;

Rua Frei Caneca n° 1360, Consolagdo, Sao Paulo/SP. CEP 0137-002. M P F
Telefone: (11) 3269-5360/5160

Ministério Piblico Federal

17

E-mail: prsp-assessoriaprdc@mpf.mp.br

Chave e4ld7ee2.9713e7ac. Of 71d297. 0d430abe

Assinado com | ogin e senha por YURI CORREA DA LUZ, em 18/09/2025 06:46. Para verificar a autentici dade acesse
np. br/ val i dacaodocunent o.

http://ww.transparencia. npf.



MINISTERIO PUBLICO FEDERAL
PROCURADORIA DA REPUBLICA NO ESTADO DE SAO PAULO
Procuradoria Regional dos Direitos do Cidadao

CONSIDERANDO que o § 4° do referido art. 17 ainda frisa que a configuragcao
padrdo das ferramentas voltadas a essa finalidade devera adotar o mais alto nivel de protecao
disponivel, assegurados, no minimo, entre outros: i) restricdio a comunicacdo com criancas e
adolescentes por usuarios ndo autorizados; ii) limitacdo de recursos para aumentar, sustentar ou
estender o uso do produto ou servico pela crianca ou adolescente, como reproducdo automatica de
midia, recompensas pelo tempo de uso, notificacdes e outros recursos que resultem em uso
compulsivo; iii) oferta de ferramentas para acompanhamento do uso adequado e saudavel do
produto ou servigo; iv) controle sobre sistemas de recomendacdo personalizados, inclusive com
opcdo de desativacdo; e v) restricio ao compartilhamento da geolocalizagcdo e fornecimento de

aviso prévio e claro sobre seu rastreamento

CONSIDERANDO que o art. 18 do Estatuto Digital prevé que as salvaguardas e as
medidas de supervisdo parental devem incluir as capacidades de: visualizar, configurar e gerenciar
as opcOes de conta e privacidade da crianca ou do adolescente; restringir compras e transacoes
financeiras; identificar os perfis de adultos com os quais a crianca ou o adolescente se comunicam;
acessar métricas consolidadas do tempo total de uso do produto ou servico; dispor de controles
acessiveis e faceis de usar para ativar ou desativar salvaguardas ou as medidas de supervisao

parental; e dispor de informacoes e opcdes de controle em lingua portuguesa;

CONSIDERANDO que, no eixo de obrigagdes relativas a publicidade em meio

digital, a lei recentemente aprovada veda, em seu art. 22, a utilizacdo de técnicas de perfilamento
para direcionamento de publicidade a criangas e adolescentes, bem como o emprego de analise

emocional, realidade aumentada, realidade estendida e realidade virtual para esse fim;
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MINISTERIO PUBLICO FEDERAL
PROCURADORIA DA REPUBLICA NO ESTADO DE SAO PAULO
Procuradoria Regional dos Direitos do Cidadao

CONSIDERANDO que, ainda, o art. 23 da lei em tela proibe que provedores de
aplicacdao monetizem e impulsionem contetidos que retratem criancas e adolescentes de forma

erotizada, sexualmente sugestiva ou em contexto proprio do universo sexual adulto;

CONSIDERANDO que, no eixo de obrigacdes especificas para redes sociais, o art.

24, caput, do Estatuto prevé que seus provedores destes produtos e servicos devem garantir que
usudarios ou contas de criangas e de adolescentes até 16 anos estejam vinculados ao usuario ou a

conta de um de seus responsaveis legais;

CONSIDERANDO que o § 1° do referido dispositivo prevé que, caso seus servicos
sejam improprios ou inadequados para criangas e adolescentes, os provedores de redes sociais
deverdo adotar medidas adequadas e proporcionais para: informar de maneira clara, destacada e
acessivel a todos os usuarios que seus servicos ndo sao apropriados; monitorar e restringir, no limite
de suas capacidades técnicas, a exibicdo de contetidos que tenham como objetivo evidente atrair
criangas e adolescentes; aprimorar, de maneira continua, seus mecanismos de verificacao de idade

para identificar contas operadas por estes grupos;

CONSIDERANDO que o § 4° do aludido artigo, no mais, prevé que, em havendo
fundados indicios de que dada conta é operada por crianga ou adolescente em desconformidade com
os requisitos de idade minima previstos na legislacdo, os provedores de redes sociais devem
suspender o acesso do usuario e assegurar a instauracao de procedimento célere e acessivel no qual
o responsavel legal possa apresentar apelacdo e comprovar a idade por meio adequado, nos termos

de regulamento;
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MINISTERIO PUBLICO FEDERAL
PROCURADORIA DA REPUBLICA NO ESTADO DE SAO PAULO
Procuradoria Regional dos Direitos do Cidadao

CONSIDERANDO que os arts. 25 e 26 do Estatuto prevé que tais provedores de
redes sociais devem prever regras especificas para o tratamento de dados de criangas e adolescentes,
definidas de forma concreta e documentada e com base no seu melhor interesse, e veda a criagdo de
perfis comportamentais de usuérios criancas e adolescentes a partir da coleta e do tratamento de
seus dados pessoais, inclusive aqueles obtidos nos processos de verificacdo de idade, bem como de

dados grupais e coletivos, para fins de direcionamento de publicidade;

CONSIDERANDO que, no eixo de obrigacfes quanto da prevencdo e ao convate a

violagcdes graves contra criancas e adolescentes no ambiente digital, o art. 27 do diploma em tela

prevé que os fornecedores de produtos ou servicos de tecnologia da informacdo direcionados a ou
que possam ser utilizados por estes grupos deverdo nao apenas remover proativamente contetidos de
de aparente exploracdo, abuso sexual, sequestro e aliciamento detectados em seus produtos ou

servicos, como também comunicd-los as autoridades nacionais e internacionais competentes, na

forma de regulamento, além de dispor que os relatérios de notificacdo de contetido de exploracao e
abuso sexual, de sequestro e aliciamento de criangas e adolescentes deverdo ser enviados a
autoridade competente, e impor que, para tal finalidade, sejam retidos, na forma do art. 15 do Marco

Civil da Internet, contetidos e dados que permitam identificar o conteido indevido e seu autor;

CONSIDERANDO, por fim, que, no eixo de obrigacdes quanto ao reporte de

violagdo aos direitos de criangas e adolescentes, o art. 28 do Estatuto Digital prevé que tais

fornecedores devem disponibilizar. aos usuarios, mecanismos de notificacdo acerca de violagdes aos
direitos de criangas e adolescentes, assim como que, uma vez notificados sobre elas, devem entdo

oficiar as autoridades competentes para instauragdo de investigacdo, nos termos de regulamento;

Rua Frei Caneca n° 1360, Consolagdo, Sao Paulo/SP. CEP 0137-002. M P F
Telefone: (11) 3269-5360/5160

Ministério Piblico Federal

20

E-mail: prsp-assessoriaprdc@mpf.mp.br

Chave e4ld7ee2.9713e7ac. Of 71d297. 0d430abe

Assinado com | ogin e senha por YURI CORREA DA LUZ, em 18/09/2025 06:46. Para verificar a autentici dade acesse
np. br/ val i dacaodocunent o.

http://ww.transparencia. npf.



MINISTERIO PUBLICO FEDERAL
PROCURADORIA DA REPUBLICA NO ESTADO DE SAO PAULO
Procuradoria Regional dos Direitos do Cidadao

CONSIDERANDO que, sem prejuizo de tal reporte, para atender ao principio da
protecao integral, o art. 29 do diploma em tela estabelece como dever de tais fornecedores proceder
a retirada de conteido que viola direitos de criancas e adolescentes assim que forem comunicados
do carater ofensivo da publicacdo pela vitima, por seus representantes, pelo Ministério Publico ou
por entidades representativas de defesa dos direitos de criancas e de adolescentes,
independentemente de ordem judicial, e prevé, como exemplos, aqueles referidos em seu art. 6°,

observando-se, conforme art. 30, o devido processo ao autor do contetido questionado;

CONSIDERANDO, ainda, que o art. 31, caput, da lei recém-aprovada impoe, a
todos os provedores de aplicacdo com mais de 1.000.000,00 de usuarios criangas e adolescentes
registrados no Brasil, o dever de elaborar relatérios semestrais, em lingua portuguesa, contendo
referéncias aos canais disponiveis para recebimento de dentincias e aos sistemas e aos processos de
sua apuracao, a quantidade de denuincias recebidas no periodo, a quantidade de moderacdo de
contetdo ou de contas, por tipo, além de aos aprimoramentos técnicos promovidos em favor da

protecdo de dados pessoais e da privacidade destes grupos;

CONSIDERANDO, ainda, que, como medida de transparéncia, o paragrafo tnico
do mesmo dispositivo impoe a tais fornecedores o dever de deverdo viabilizar, de forma gratuita, o
acesso a dados necessarios a realizacdao de pesquisas sobre os impactos de seus produtos e servigos
nos direitos destes grupos, por parte de instituicdes académicas, cientificas, tecnologicas, de
inovacdo ou jornalisticas, conforme critérios e requisitos definidos em regulamento, vedada a
utilizacdo desses dados para quaisquer finalidades comerciais e assegurado o cumprimento dos

principios da finalidade, da necessidade, da seguranca e da confidencialidade das informacgoes;
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MINISTERIO PUBLICO FEDERAL
PROCURADORIA DA REPUBLICA NO ESTADO DE SAO PAULO
Procuradoria Regional dos Direitos do Cidadao

CONSIDERANDO que, para fins de governanca dessa regulacdo, o art. 34 do
Estatuto prevé que uma autoridade autonoma de protecdo dos direitos de criancas e de adolescentes
no ambiente digital ficara responsavel por fiscalizar, em ambito administrativo, o cumprimento da
lei em tela em todo o territorio nacional e podera editar normas complementares para regulamentar

os seus dispositivos — estabelecendo, de qualquer modo, limites a seu poder regulamentar;

CONSIDERANDO, ndo bastasse, que o art. 35 do Estatuto Digital prevé que, sem

prejuizo das demais sancoes civeis, criminais ou administrativas, em caso de descumprimento das

obrigacOes previstas na lei em tela, seus infratores ficardo sujeitos as seguintes penalidades de

adverténcia, de multa de até 10% do faturamento do grupo econémico no Brasil (limitada ao teto de

R$ 50.000.000,00 por infracdo), de suspensdao tempordria de atividade e até de proibicdo de seu

exercicio — a serem aplicadas ora pela referida autoridade administrativa, ora pelo Poder Judicidrio,

assegurados o devido processo legal, a ampla defesa e o contraditério;

CONSIDERANDO, por fim, que o art. 37 do Estatuto Digital dispos que o Poder

Executivo devera regulamentar o que nele veio previsto;

CONSIDERANDO que, embora o Projeto de Lei n° 2.628/2022, como aprovado no

Congresso Nacional, prevesse, em seu art. 41, um periodo de 01 ano de vacatio da lei em tela, tal

dispositivo foi vetado pelo Presidente da Republica, por entendé-lo excessivo, tendo sido anunciada

a edicdo, no curto prazo, de Medida Provisoria fixando um periodo mais curto, de 180 dias'®;

16 De se registrar que (cf. https://www.gov.br/planalto/pt-br/acompanhe-o-planalto/noticias/2025/09/lula-sanciona-lei-
que-protege-criancas-na-internet-e-anuncia-medidas-para-ampliar-concorrencia-e-infraestrutura-digital)
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MINISTERIO PUBLICO FEDERAL
PROCURADORIA DA REPUBLICA NO ESTADO DE SAO PAULO
Procuradoria Regional dos Direitos do Cidadao

CONSIDERANDO que, nesse cendrio, faz-se relevante acompanhar, desde logo,

quais providéncias as principais plataformas digitais utilizadas por criancas e adolescentes

brasileiros adotardao ao longo desse periodo, visando a sua plena observancia — inclusive

porque, como exposto, parte consideravel dos deveres trazidos pelo Estatuto Digital pode ser

compreendida como concretizacoes de deveres jd exigiveis a luz seja da legislacao vigente, seja da

jurisprudéncia do Supremo Tribunal Federal relativa a responsabilidade civil desses atores;

CONSIDERANDO que, ndo bastasse, esse acompanhamento desde logo é relevante

para se ter um adequado retrato das medidas que, ja hoje, as principais plataformas utilizadas por

criancas e adolescentes brasileiros adotam para proteger e garantir seus direitos — uma vez que, com

isso, torna-se possivel aferir quao perto ou quao longe elas estdo, atualmente, do cumprimento dos

deveres previstos no Estatuto Digital recém-aprovado;

CONSIDERANDO que norma alguma pode excluir da apreciacdio do Poder

Judiciario lesdao ou ameaca a direito, nos termos do art. 5°, inciso XXXV, da Constituicdao Federal;

CONSIDERANDO que o art. 129, I1, da Constituicao da Reptiblica prevé ser funcao
institucional do Ministério Publico zelar pelo efetivo respeito dos servigos de relevancia publica aos
direitos assegurados nesta Constituicdo, promovendo as medidas necessarias a sua garantia, e que,
no mundo de hoje, uma grande parte das relagdes humanas é intermediada pela internet, e mais
precisamente por provedores de aplicacdo — 0os quais, embora sujeitos privados, sao responsaveis

por plataformas de inegéavel importancia coletiva e social;
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MINISTERIO PUBLICO FEDERAL
PROCURADORIA DA REPUBLICA NO ESTADO DE SAO PAULO
Procuradoria Regional dos Direitos do Cidadao

CONSIDERANDO que, nessa esteira, o art. 5° da Lei Complementar n° 75/1993
prevé que é funcao do Ministério Publico Federal, como ramo do Ministério Piblico da Unido, “ a
defesa da ordem juridica, do regime democratico, dos interesses sociais e dos interesses individuais
indisponiveis, cabendo-lhe, nos termos de seu inciso II, alinea d, zelar pela observancia dos
principios constitucionais relativos a comunicagao social, e, nos termos de seu inciso III, alinea e,

defender os direitos da crianca e do adolescente;

CONSIDERANDO, ainda, que o mesmo art. 5° da Lei Complementar n° 75/1993,
em seu inciso IV, prevé ser funcdo institucional do Ministério Publico Federal, como ramo do
Ministério Publico da Unido, zelar pelo efetivo respeito dos Poderes Publicos da Unido, dos
servicos de relevancia publica e dos meios de comunicacdo social aos principios, garantias,
condicdes, direitos, deveres e vedagOes previstos na Constituicdo Federal e na lei, inclusive, nos

moldes de seu art. 6° ajuizando as ac¢Ges civis publicas cabiveis, quando necessario;

CONSIDERANDO que os arts. 12 e 13 da Lei Complementar n° 75/1993 prevéem
que os Procuradores e as Procuradoras do Direito do Cidadao, sempre que concluirem que direitos
constitucionais possam ser desrespeitados, devera, de oficio ou apds provocagdo, notificar o
responsavel para que tome as providéncias necessarias a prevenir a repeticdo ou que determine a

cessacao do desrespeito verificado;

CONSIDERANDO que o art. 82, inciso I, e o art. 81, inciso I, do Cédigo de Defesa
do Consumidor dispde que o Ministério Publico é legitimado para defender interesses e direitos dos

consumidores e das vitimas, quando se tratar de interesses ou direitos difusos;
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MINISTERIO PUBLICO FEDERAL
PROCURADORIA DA REPUBLICA NO ESTADO DE SAO PAULO
Procuradoria Regional dos Direitos do Cidadao

CONSIDERANDO que o conjunto de fatos acima sinteticamente expostos, em
potencial prejuizo a criancas e adolescentes, irradia efeitos em todo o solo nacional, e que as
empresas controladoras dos provedores de aplicagdo mais utilizados por criancas e adolescentes no
Brasil tém sede comercial na capital do estado de Sdo Paulo, tudo a atrair a incidéncia do art. 93, I,

do Cdédigo de Defesa do Consumidor c/c art. 16 da Lei n° 7347/1985;

CONSIDERANDO que o art. 7° da Lei Complementar n° 75/1993 confere ao
Ministério Publico Federal, como ramo do Ministério Publico da Unido, o poder de, sempre que
necessario ao exercicio de suas fungdes institucionais, instaurar inquérito civil e outros
procedimentos administrativos correlatos, requisitar diligéncias investigatorias, além de requisitar a
autoridade competente a instauracdo de procedimentos administrativos, podendo acompanha-los e

produzir provas;

CONSIDERANDO ainda que o art. 8° da Lei Complementar n° 75/1993 confere ao
Ministério Publico Federal diversos poderes instrumentais, em favor do exercicio de suas
atribuicdes e nos procedimentos de sua alcada, tais como: notificar testemunhas e requisitar sua
condugdo coercitiva, em caso de auséncia injustificada; requisitar informacdes, exames, pericias e
documentos de autoridades da Administracdao Publica direta ou indireta; requisitar da Administracao
Publica servicos temporarios de seus servidores e meios materiais necessarios para a realizacdo de
atividades especificas; requisitar informacdes e documentos a entidades privadas; realizar inspecoes
e diligéncias investigatorias; expedir notificacdes e intimagOes necessarias aos procedimentos e
inquéritos que instaurar; ter acesso incondicional a qualquer banco de dados de carater ptblico ou

relativo a servico de relevancia publica; e, quando necessario, requisitar o auxilio de for¢a policial;
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MINISTERIO PUBLICO FEDERAL
PROCURADORIA DA REPUBLICA NO ESTADO DE SAO PAULO
Procuradoria Regional dos Direitos do Cidadao

CONSIDERANDO que o art. 83 do Cddigo de Defesa do Consumidor prevé que,
para a defesa dos direitos e interesses por ele albergados, sao admissiveis todas as espécies de acdes
capazes de propiciar sua adequada e efetiva tutela, e que pode o Judicidrio determinar uma série de

medidas necessdrias a tutela especifica ou a obtencado do resultado pratico equivalente;

CONSIDERANDO que o citado art. 8° da Lei Complementar n° 75/1993, em seus
88§ 2° e 3, expressamente prevé que nenhuma autoridade podera opor ao Ministério Publico, sob
qualquer pretexto, a excecao de sigilo (sem prejuizo da subsisténcia do carater sigiloso da
informacdo, do registro, do dado ou do documento que lhe seja fornecido), e que a falta
injustificada e o retardamento indevido do cumprimento de requisicdes ministeriais implicardo a

responsabilidade de quem lhe der causa.

CONSIDERANDO, por fim, que o art. 9° da Resolucdo CSMPF n° 87/2006 prevée
que, na conducdo de suas investigacGes, o Ministério Publico Federal podera, sem prejuizo de
outras providéncias, fazer ou determinar vistorias e inspecdes, acompanhar buscas e apreensdes, e

designar e presidir audiéncias publicas.

CONSIDERANDO o disposto no art. 1°, incisos II e IV, e no art. 5°, I, ambos da Lei
n° 7.347/1985;
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MINISTERIO PUBLICO FEDERAL
PROCURADORIA DA REPUBLICA NO ESTADO DE SAO PAULO
Procuradoria Regional dos Direitos do Cidadao

RESOLVE: com fundamento no art. 7°, inciso I, da Lei Complementar n° 75 de

1993, instaurar Procedimento Administrativo de Acompanhamento de Politicas Publicas, com

o0 seguinte objeto:

PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO DE ACOMPANHAMENTO DE
POLITICAS PUBLICAS. Cidadania. Direitos fundamentais. Criangas e
Adolescentes. ECA Digital. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento de
deveres impostos, ao Poder Executivo e a provedores de aplicacdo da
internet, pela Lei n° 15.211/2025 e pelas demais normas vigentes, em favor
dos direitos das criangas e dos adolescentes em ambito digital.

DETERMINA, nessa esteira:

1) o envio dessa Portaria a Divisao Civel Extrajudicial (DICIVE), da Procuradoria da
Reptiblica em Sdo Paulo/SP, para as providéncias de registro e de autuacdo como Procedimento
Administrativo de Acompanhamento de Politicas Publicas e sua consequente distribuicdo a este
signatario, por envolver matéria de "Internet e direitos digitais (privacidade, proteciao de dados
pessoais, entre outros)”, nos termos do PR-SP-00039284/2025, e por pertinéncia com os autos n°
1.34.001.007052/2025-20, com os autos n° 1.34.001.006919/2025-20 e com os autos n°

1.34.001.004147/2022-49;
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MINISTERIO PUBLICO FEDERAL
PROCURADORIA DA REPUBLICA NO ESTADO DE SAO PAULO
Procuradoria Regional dos Direitos do Cidadao

2) a comunicacdo da instauracdo do Procedimento Administrativo a Procuradoria
Federal dos Direitos do Cidadao, inclusive para a publicacdao, no Diario Oficial, da portaria de
instauracao (art. 7°, § 2° incisos I e II, da Resolucao n° 23/2007 do Conselho Nacional do
Ministério Publico, c.c. arts. 6° e 16, § 1°, inciso I, da Resolucdo n°® 87/2006 do Conselho Superior
do Ministério Publico Federal, e art. 9° da Resolug¢do n° 174/2017 do Conselho Nacional do

Ministério Publico);

3) a expedicdo de oficio requisitério aos responsaveis pela plataforma WhatsApp,

como plataforma precipuamente voltada a troca de mensagens, para que, no prazo de 60 dias:

3.1) preste informagOes pormenorizadas sobre as medidas que, atualmente, adota em

favor da protecdo dos direitos das criancas e dos adolescentes, indicando, entre outros:

3.1.1) se sua aplicacdo diferencia contas de usuarios adultos e contas de usuarios

criangas ou adolescentes;

3.1.1.2) em caso positivo, quais os efeitos desta diferenciagdo, em termos de

protecdo de direitos de criancas e adolescentes;

3.1.1.3) se as eventuais contas de usuarios criancas ou adolescentes restringem as

possibilidades de terceiros com elas estabelecerem contato, e em que termos;

3.1.1.4) se a aplicagdo dispde de mecanismos de checagem da idade declarada pelo

usudrio que abre uma nova conta e, assim sendo, como eles funcionam;
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MINISTERIO PUBLICO FEDERAL
PROCURADORIA DA REPUBLICA NO ESTADO DE SAO PAULO
Procuradoria Regional dos Direitos do Cidadao

3.1.2) se a aplicacdo prevé medidas de controle ou supervisao parental, e quais as
eventuais mecanismos disponibilizados para pais, maes e outros responsaveis legais protegerem as

criangas ou os adolescentes sob seu cuidado;

3.1.3) se, especificamente em relacdao aos conteiidos e dados ndo criptografados
(cujos acesso e tratamento, portanto, sdo tecnicamente vidveis para os controladores da plataforma),
a exemplo das mensagens impulsionadas por meio de Canais, as descri¢des, as fotos e os nomes de
Grupos e Comunidades, a quantidade e os nomes de seus membros etc.'’, sdo adotadas medidas
para prevenir riscos de acesso exposicdo de criancas e adolescentes, a elementos abusivos (como
assédio sexual, comportamentos danosos a sadde fisica e mental, entre outros), em observancia ao

disposto nos arts. 18 e 7* do Estatuto da Crianga e do Adolescente;

3.1.4) se a aplicacdo traz prote¢Oes mais intensas a privacidade e a protecao de
dados pessoais de criangas e adolescentes, a luz do disposto no art. 14 da Lei Geral de Protecdo de

Dados;

3.1.5) se, em atencdo ao principio da protecdo integral previsto no art. 100, II do
Estatuto da Crianga e do Adolescente, e ao fato de ser dever de todos assegurar a crianca e ao
adolescente, com absoluta prioridade, seus direitos, nos termos do art. 227 da Constituicao Federal e
do art. 3° da Convencao sobre os Direitos da Crianga da ONU, quando constatadas violagdes a esses
grupos, por seus usuarios, elas sdo noticiadas a autoridades competentes, e em que termos isso

ocorre,

17 Cf. Secdo “Informacdes que coletamos”. Disponivel em https://www.whatsapp.com/legal/privacy-policy
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MINISTERIO PUBLICO FEDERAL
PROCURADORIA DA REPUBLICA NO ESTADO DE SAO PAULO
Procuradoria Regional dos Direitos do Cidadao

3.2) preste informacOes pormenorizadas sobre as medidas que estdo sendo
planejadas para cumprir, integralmente, os deveres impostos pelo chamado Estatuto Digital da

Crianca e do Adolescente (Lei n° 15.211/2025), notadamente:

3.2.1) os deveres relativos ao design voltado a vedacao de acesso a conteudos

impréprios, inadequados ou proibidos por lei (art. 9°);

3.2.2) os deveres relativos aos mecanismos de afericdo de idade dos usudrios (arts.

10 a 15);

3.2.3) os deveres relativos aos mecanismos de supervisao parental (arts. 16 a 18);

3.2.4) os deveres especificos para redes sociais (arts. 24 a 26);

3.2.5) os deveres de prevencao e combate a violagdes graves contra estes grupos na

internet (art. 27); e

3.2.6) os deveres de reporte de violacao aos direitos de criancas e adolescentes (arts.

28 a 30);
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MINISTERIO PUBLICO FEDERAL
PROCURADORIA DA REPUBLICA NO ESTADO DE SAO PAULO
Procuradoria Regional dos Direitos do Cidadao

4) a expedicdo de oficio requisitério aos responsaveis pelas plataformas Youtube,

Instagram e TikTok, como plataformas voltadas a divulgacdao e ao compartilhamento amplo de

contetidos, para que, no prazo de 60 dias:

4.1) preste informagdes pormenorizadas sobre as medidas que, atualmente, adotam

em favor da protecao dos direitos das criancas e dos adolescentes, indicando, entre outros:

4.1.1) se sua aplicacdo diferencia contas de usuérios adultos e contas de usuarios

criangas ou adolescentes;

4.1.1.2) em caso positivo, quais os efeitos desta diferenciacdo, em termos de

protecao de direitos de criangas e adolescentes;

4.1.1.3) se as eventuais contas de usudrios criancas ou adolescentes dispdem de um
regime mais protetivo em relacdo as possibilidades de terceiros com elas estabelecerem contato, e

em que termos;

4.1.1.4) se a aplicacdo dispde de mecanismos de checagem da idade declarada pelo

usudrio que abre uma nova conta e, assim sendo, como eles funcionam;

4.1.2) se a aplicacdo prevé medidas de controle ou supervisdao parental, e quais as
eventuais mecanismos disponibilizados para pais, mdes e outros responsaveis legais protegerem as

criancas ou os adolescentes sob seu cuidado;
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MINISTERIO PUBLICO FEDERAL
PROCURADORIA DA REPUBLICA NO ESTADO DE SAO PAULO
Procuradoria Regional dos Direitos do Cidadao

4.1.3) se, no funcionamento da aplicacdo, operam regras que impedem ou ao menos
restringem publicidade direcionada a criangas e adolescentes, e se é exigido de usuarios que
identifiquem contetidos publicitarios por eles veiculados, considerando o disposto nos arts. 36, 37 e
39 do Cédigo de Defesa do Consumidor, e que, nos termos do art. 71 do Estatuto da Crianca e do
Adolescente, estes grupos tém direito a informacao, a cultura, ao lazer e a produtos e servicos que

respeitem sua condicdo peculiar de pessoa em desenvolvimento;

4.1.4) se, no funcionamento da aplicacdao, operam regras que vedam a utilizacao de
técnicas de perfilamento para direcionamento de publicidade comercial a criancas e a adolescentes,
considerando que, como previsto no art. 14 da Lei Geral de Protecao de Dados, o tratamento de

dados pessoais de criancas e de adolescentes devera ser realizado em seu melhor interesse;

4.1.3) se sdo adotadas medidas para prevenir riscos de acesso exposicdo de criancas
e adolescentes, a elementos abusivos (como exploracdao e abuso sexual destes grupos, violéncia
fisica, intimidacdo sistemadtica virtual e assédio, inducdo, incitacdo, instigacdao ou auxilio, entre

outros), em observancia ao disposto nos arts. 18 e 7* do Estatuto da Crianca e do Adolescente;

4.1.4) se a aplicacdo traz prote¢Oes mais intensas a privacidade e a protecdo de
dados pessoais de criangas e adolescentes, a luz do disposto no art. 14 da Lei Geral de Protecdo de

Dados;
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4.1.5) se, em atencdo ao principio da protecao integral previsto no art. 100, II do
Estatuto da Crianca e do Adolescente, e ao fato de ser dever de todos assegurar a crianca e ao
adolescente, com absoluta prioridade, seus direitos, nos termos do art. 227 da Constituicao Federal e
do art. 3° da Convencao sobre os Direitos da Crianca da ONU, quando constatadas violagoes a esses
grupos, por seus usuarios, elas sao noticiadas a autoridades competentes, e em que termos isso

ocorre,

4.1.6) se, considerando que o Supremo Tribunal Federal, no Recurso Extraordinario
n° 1.037.396 (Tema 987) e no Recurso Extraordinario n° 1.057.258 (Tema 533), decidiu que
provedores de aplicacdo sdao presumidamente responsaveis por contetdos ilicitos veiculados em
anuncios e impulsionamentos pagos, ha regras, vigentes para a aplicacdo, que vedam ou restringem
que espacgos sejam comercializados para divulgacdao de produtos ou servicos destinados a criancas

ou adolescentes;

4.2) preste informacdes pormenorizadas sobre as medidas que estdo sendo
planejadas para cumprir, integralmente, os deveres impostos pelo chamado Estatuto Digital da

Crianca e do Adolescente (Lei n° 15.211/2025), notadamente:

4.2.1) os deveres relativos ao design voltado a vedacdo de acesso a conteudos

improprios, inadequados ou proibidos por lei (art. 9°);

4.2.2) os deveres relativos aos mecanismos de afericdo de idade dos usuérios (arts.

10 a 15);
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4.2.3) os deveres relativos aos mecanismos de supervisdo parental (arts. 16 a 18);

4.2.4) os deveres relativos a publicidade em meio digital (arts. 22 e 23);

4.2.5) os deveres especificos para redes sociais (arts. 24 a 26);

4.2.6) os deveres de prevencdo e combate a violagdes graves contra estes grupos na

internet (art. 27); e

4.2.7) os deveres de reporte de violacdao aos direitos de criancas e adolescentes (arts.

28 a 30);

5) a expedicdo de oficio ao Ministério da Justica e Seguranca Publica, para que, no

prazo de 60 dias, informe quais providéncias serdo adotadas no sentido de regulamentar os
requisitos minimos de transparéncia, de seguranca e de interoperabilidade para os mecanismos de
afericdo de idade e de supervisao parental adotados por lojas de aplicativos, em defesa dos direitos e
interesses de criancas e adolescentes, conforme comando previsto no art. 12, § 3°, do Estatuto

Digital das Criangas e Adolescentes;

6) a designacdo do(s) Assessor(es), do(s) Analista(s) e do(s) Técnico(s) vinculado(s)
ao gabinete desta Procuradoria Regional dos Direitos dos Cidadaos no estado de Sdao Paulo, para

secretariarem o feito, conforme arts. 5°, inciso V, da Resolucao CSMPF n° 87/2006; e
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7) com o cumprimento destas determinagOes iniciais, o retorno imediato dos autos
conclusos, para, sem prejuizo da vinda das respostas aos oficios a serem inicialmente expedidos,
outras determinagdes instrutorias, a exemplo da expedicdo de oficios a Google Play Store e a Apple
Store, requisitando informagoes sobre as atuais medidas por elas adotadas para afericao de idade ou
faixa etaria de seus usudrios e para viabilizacdo de supervisdo parental, assim como sobre quais
medidas estdo sendo planejadas para cumprir integralmente o disposto no art. 12 do Estatuto Digital

das Criangas e Adolescentes.

(assinado eletronicamente)
YURI CORREA DA LUZ
Procurador da Republica
Procurador Regional dos Direitos do Cidadao Adjunto em Sao Paulo
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