PR-RO-00046944/2025

MINISTERIO PUBLICO FEDERAL
PROCURADORIA DA REPUBLICA - RONDONIA

IC: 1.31.000.000804/2025-43

RECOMENDACAO 15/2025-MPF/PRRO/GABPR1-RLPB

O MINISTERIO PUBLICO FEDERAL, pelo Procurador da Republica
signatario, no regular exercicio de suas atribuicdes institucionais, com base nos artigos 127,
129, incisos II e III, e 225, caput e § 3°, da Constituicdo Federal, nos artigos 5°, inciso III,
alinea d, e 6°, incisos VII, alinea b, ¢ XX, da Lei Complementar 75/1993, bem como com
fundamento no disposto na Lei Federal 7.347/1985;

CONSIDERANDO que:

1 — cabe ao Ministério Publico, como determinado no art. 129, III, da Constitui¢do da
Republica Federativa do Brasil de 1988, atuar na protecao e defesa dos interesses sociais e
difusos;

2 — ser atribuicdo do Ministério Publico Federal promover o Inquérito Civil e a A¢ao Civil
Publica para a prote¢do do patrimonio publico e social e ainda “expedir recomendagdes,
visando a melhoria dos servicos publicos e de relevancia publica, bem como ao respeito, aos
interesses, direitos ¢ bens cuja defesa lhe cabe promover, fixando prazo razoavel para a
adocdo das providéncias cabiveis” (art. 129, inciso III, da Constituicdo Federal e art. 6°,
incisos VII, alinea “b”, e XX, da Lei Complementar n. 75/93);

3 — o Ministério Publico ¢ institui¢ao permanente, essencial a fungao jurisdicional do Estado,
incumbindo-lhe a defesa da ordem juridica, do regime democratico ¢ dos interesses sociais
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individuais indisponiveis, nos termos do art. 127 da Constituicao Federal;

4 — constitui funcdo institucional do Ministério Publico, dentre outras, zelar pelo efetivo
respeito dos Poderes Publicos e dos servigos de relevancia publica aos direitos assegurados na
Constituicao, promovendo as medidas necessdrias a sua garantia nos termos do art. 129, II,
III, VI, VII e VIII, da Constitui¢ao Federal,

5 — sdo principios constitucionais da Administragdo Publica a legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia, nos termos do que preconiza o art. 37 da Constituicao
Federal,;

6 — qualquer cidaddo possui o direito e o dever de conhecer e controlar os atos do governo e
da gestao publica, o que fortalece a transparéncia do Estado e, consequentemente, avanga na
concepgdo da democracia participativa, conferindo ao cidadao a possibilidade de informar-se

das condigdes da res publica;

7 — a previdéncia social figura no rol dos direitos sociais dos cidaddos, conforme o disposto

no art. 6° da Constituigdo Federal,

8 — tramita nesta Procuradoria da Republica o Inquérito Civil 1.31.000.000804/2025-43 que
tem como escopo apurar suposta falta de atendimento na Agéncia do INSS em Machadinho

do OESTE, que supostamente se encontra frequentemente fechada;

9 — no sobredito apuratério restou informado pela Superintendéncia Regional Norte/Centro-
Oeste do INSS (vide Oficio SEI 291/2025/GEXPTV — SRNCO/SRNCO-INSS — PR-RO-
00044772/2025) que a_ APS Machadinho D’Oeste possui, atualmente, apenas um (0

10 — no mesmo expediente, o INSS informa que, diante desta realidade, o procedimento

adotado pela Autarquia para os afastamentos programados ¢ a solicitagdo de orgamento para o
deslocamento de servidor de outra unidade, visando garantir a manuten¢do do atendimento ao
publico. Contudo, em virtude das atuais diretrizes de contengdo orgamentaria, a liberacao de
recursos tem sido inviabilizada, resultando no ndo deslocamento de servidores e,
consequentemente, no fechamento da Unidade. Em casos de afastamento ndo programado, a

Unidade ¢ fechada de imediato;

11 — para minimizar o impacto da falta de atendimento ao cidaddo, o INSS tem
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disponibilizado os servigos e beneficios por meio dos canais remotos (central 135, internet e
APP MEU.INSS) e celebrado acordos de cooperacdo técnica para que as entidades acordantes

e representativa do trabalhador faca a solicitagdo da demanda apresentada;

12 — a Lei 8.112/90 estabelece em seu art. 116 como deveres inerentes aos servidores
publicos: exercer com zelo e dedicacdo as atribui¢des do cargo; atender com presteza; manter

conduta compativel com a moralidade administrativa e tratar com urbanidade as pessoas;

13 — em grande parte, os requerimentos que dirigidos ao INSS, tais como de beneficios de
auxilio-doenca, aposentadoria por invalidez ou amparo assistencial, sdo feitos por cidadaos
em situacdo de potencial ou concreta exposi¢ao a vulnerabilidade social, tais como idosos de
baixa renda, individuos com moléstias incapacitantes e pessoas incapazes, que por vezes nao

conhecem seus direitos fundamentais;

14 — a mora na resolu¢ao dos processos administrativos atinge especialmente pessoas idosas,
pessoas com deficiéncia e mulheres em licenca maternidade, inviabilizando a concessdo ou a
manuten¢do tempestiva do direito a aposentadoria, ao auxilio ou ao beneficio assistencial a

que fazem jus;

15 — ¢ certo que o atraso na resolu¢do das demandas em curso no INSS deriva do crescente
esvaziamento do seu corpo de servidores, cujas vacancias nao vém sendo sanadas ao longo

dos anos;

16 — a assisténcia social, direito do cidadao e dever do Estado, ¢ Politica de Seguridade Social
que prové os minimos sociais realizada por meio de um conjunto integrado de acdes de
iniciativa publica e da sociedade para garantir o atendimento as necessidades basicas, o que

denota a situagdo de hipossuficiéncia do beneficiario;

17 — a Previdéncia Social “tem por fim assegurar aos seus beneficiarios meios indispensaveis
de manutencao por motivo de incapacidade, desemprego involuntario, idade avancada, tempo
de servico, encargos familiares e prisio ou morte daqueles de quem dependiam
economicamente” (art. 1° da Lei n.8.213/1991);

18 — a Assisténcia Social rege-se pelo respeito a dignidade do cidadao, a sua autonomia e ao
seu direito a beneficios e servicos de qualidade, a igualdade de direitos no acesso ao
atendimento, sem discriminacdo de qualquer natureza, garantindo-se equivaléncia as

populacdes urbanas e rurais (art. 34° da Lei 8.742/1993);
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19 — a cobertura devida pela Previdéncia representa a contrapartida do sistema contributivo,

cuja parcela da contribui¢do ¢ compulsoriamente recolhida pelo beneficidrio (art. 149);

20 — a todos deve ser assegurado, independentemente do pagamento de taxas, a obtengdo de
certidoes em reparticdes publicas para defesa de direitos e esclarecimento de situagdes de
interesse pessoal (art. 5°, XXXIV, b, da CF);

21 — o dever da boa administracdo que deriva do Principio da Eficiéncia, a exigir resultados

positivos para o servigo publico e satisfatério atendimento as necessidades da populacao;

22 — a proibicao de interrupcao total ou parcial de atividades do servico publico prestado a

populacao por for¢a do Principio da Continuidade desses servigos;

23 — nos processos administrativos serdo observados, entre outros, os critérios “da atuagdo
conforme a lei e o Direito” e da “adequagdo entre os meios e os fins, vedada a imposi¢ao de
obrigagdes, restricoes e sangdes em medida superior aquelas estritamente necessarias ao
atendimento do interesse publico” (art. 2°, VI, da Lei n. 9.784/1999);

24 — a todos, no ambito administrativo, deve ser assegurada a razodvel dura¢ao do processo e

0s meios que garantam a celeridade de sua tramitagdo (art. 5°, LXXVIII, da CF);

25 — “concluida a instru¢dao do processo administrativo, a Administragdo tem o prazo de até
trinta dias para decidir, salvo prorrogagao por igual periodo expressamente motivada” (art. 49
da Lei n. 9.474/1999);

26 — dentre as obrigagdes do Poder Publico com o idoso, incumbe-lhe assegurar, com
absoluta prioridade, a efetivagdo do direito a vida, a saude, a cidadania, & dignidade e ao
respeito, o que compreende atendimento preferencial imediato e individualizado junto aos
orgaos publicos e privados prestadores de servigos a populagdo; preferéncia na formulacao e

na execug¢ao de politicas sociais publicas especificas (art. 3° da Lein. 10.741/2003);

27 — nenhum idoso pode ser “objeto de qualquer tipo de negligéncia, discriminagao,
violéncia, crueldade ou opressao e todo atentado aos seus direitos, por agdo ou omissao, sera
punido na forma da lei” (art. 4° da Lei 10.741/2003);

28 — “¢ obrigagdo do Estado garantir a pessoa idosa a prote¢do a vida e a saude, mediante
efetivagdo de politicas sociais publicas que permitam um envelhecimento saudavel e em
condicdes de dignidade” (art. 9° da Lei10.741/2003);

29 — o salario-maternidade ¢ devido a segurada da Previdéncia Social durante cento e vinte
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dias, com inicio vinte e oito dias antes e término noventa e um dias depois do parto (art. 71 da
Lei n. 8.213/1991), provendo o sustento familiar e do nascituro durante o periodo em que a

genitora esta impossibilitada de trabalhar;

30 — a pessoa com deficiéncia deve ser protegida de toda forma de negligéncia, exploracao,

crueldade, opressdo e tratamento desumano ou degradante (art. 5° da Lei n. 13.146/2015);

31 — ¢ dever do Estado assegurar a pessoa com deficiéncia, com prioridade, a efetivagdo dos

direitos referentes a previdéncia social (art. 8° da Lei n. 13.146/2015;

RECOMENDA
A Presidéncia do Instituto Nacional do Seguro Social — INSS para que:

I — determine a imediata lotacdo de mais um servidor na APS de Machadinho
D’Oeste-RO, visando evitar que a aludida APS suspenda e/ou ndo efetue os atendimentos

presenciais didrios, dada a atual escassez/auséncia de servidores;

IT — subsidiariamente, enquanto ndo houver disponibilidade de servidor extra,
especialmente enquanto houver apenas 1 (um) servidor lotado na referida APS, disponibilize
recursos para a substitui¢do imediata e automatica na eventual auséncia daquele servidor,
principalmente nas auséncias programadas, visando evitar que a aludida APS suspenda e/ou
nao efetue os atendimentos presenciais diarios e garantindo a continuidade de servigo publico

essencial.

Fixa-se o prazo de 15 (quinze) dias, a contar do recebimento desta

Recomendacdo, para manifestacdo acerca do acatamento, ou ndo, de seus termos, ¢ apresentar

documentos que comprovem o seu cumprimento.

A presente Recomendacao dé ciéncia e constitui em mora o destinatario quanto
aos fatos e providéncias ora indicados. A omissdo na remessa de resposta no prazo
estabelecido sera considerada como recusa ao cumprimento da Recomendagao, o que podera
ensejar a adogdo das providéncias judiciais cabiveis, em face da violagdo dos dispositivos

legais acima referidos.
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Porto Velho, data da assinatura eletronica.

RAPHAEL LUIS PEREIRA BEVILAQUA
PROCURADOR DA REPUBLICA

Anexo 1 — Documento PR-RO-00014024/2025);

Anexo 2 — Oficio SEI 291/2025/GEXPTV - SRNCO/SRNCO-INSS e anexos
(PR-RO-00044772/2025.
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