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LINGUA PORTUGUESA

Questao 01 - Considerando as regras do atual
acordo ortografico da Lingua Portuguesa,
indique em qual das sequéncias abaixo todas as
palavras estdo acentuadas CORRETAMENTE.

a) Cutis, saude, raiz, Grajau, caju.

b) Vatapa, oxitona, jari, hifens, ideia.

c) Voo, lapis, cipo, térax, patroa.

d) Urubd, album, ima, café, orfao.

e) Régua, gramatica, rainha, jibGia, parandico.

Questao 02 - Assinale a alternativa na qual a
palavra destacada tem funcao de
SUBSTANTIVO.

a) O teu cantar sempre encanta.
b) Tua presenca fascina.

c) Tua existéncia € meu tema.
d) Teu caminhar € uma rima.

e) O teu sorriso é um poema.

Questao 03 - Marque a alternativa em que o
verbo esta conjugado INCORRETAMENTE.

a) O Ministério Publico Federal interveio como
fiscal da lei.

b) Eles creem na absolvig&o.

c¢) Eu adiro ao voto do relator.

d) Houveram sentencas condenatorias.

e) Trata-se de acOes de improbidade.

Questao 04 - Dos trechos destacados a seguir,
qual tem a fungéo de APOSTO?

a) A vida, meu filho, exige coragem.

b) Palmas, capital do Tocantins, € uma cidade
planejada.

c) Abracar-te-ei ao nascer do Sol, minha querida.
d) Com o devido respeito, nobre magistrado, a
dendncia ndo se mostra inepta.

e) Se queres estagiar no Ministério Publico
Federal, caro estudante, eis a tua oportunidade.
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Questao 05 - Na aurora da minha vida,
a internet ainda rara
nao ditava a diversao.
Arua era divertida,
a amizade cara a cara.
em vez de emoji, (abragao!).

Os trechos sublinhados na estrofe acima
tém o sentido de, respectivamente:
a) Inicio, incomum, determinava.
b) Inicio, inexistente, impedia.
c) Inicio, comum, censurava.
d) Inicio, ausente, negava.
e) Inicio, deficiente, obstava.

NOCOHES DE ADMINISTRACAO GERAL

Questao 06 - A “Especializagao do Trabalho”,
conceito criado no inicio do Século XX, foi
amplamente aplicado nas organizacoes.

Marque a alternativa que melhor define o

trabalho relacionado a teoria mencionada
acima:

a) o trabalho completo s6 podera ser executado
com a supervisdo da alta administracdo e com
auxilio de tecnologias.

b) o trabalho completo é exclusivamente
executado por meio de terceirizacdo da mao de
obra e por pessoas com especializagéo.

c) o trabalho completo é executado somente por
um unico individuo com especializacéo.

d) o trabalho completo € executado somente
com o uso de tecnologias sustentaveis.

e) o trabalho completo é executado por varios
individuos e dividido em etapas.

Questao 07 - O tedrico Henri Fayol identificou
cinco funcdes que ele denominou de “Funcgdes
da Administragcdo”. Atualmente, essas funcgdes
atribuidas aos gestores sdo amplamente
difundidas.

Marque a alternativa que descreve as funcdes
identificadas por Henri Fayol:

a) fluxograma, controle e

planejamento.

direcao,



b) monitoramento, mapeamento, licitagdo e
compras.

c) linear, constante, cubica e racional.

d) planejamento, organizacdo, direcdo e

controle.
e) referencial,
metalinguistica.

emotiva, conativa e

Questdo 08 - O tedrico Frederick Taylor voltou-
se para a racionalizacdo do trabalho,
estendendo-se a definicAo de principios de
Administracéo aplicaveis a todas as situacoes.
Marque a  alternativa  relacionada a
Administracéo Cientifica de Taylor:

a) a racionalizacdo do trabalho pode ser
entendida no estudo dos tempos e movimentos,
os trabalhos eram divididos e o operéario treinado
exaustivamente para executar no menor tempo
possivel.

b) o modelo Taylorismo de administracao
baseou-se no ser humano, que tinha como foco
a eficiéncia operacional e a satisfacdo do
trabalhador.

C) os principios da administracao cientifica eram
planejamento, execuc¢do, desenvolvimento
humano, hierarquia, unidade de comando e
controle.

d) o individuo era visto como homem econdémico,
ou seja, tinha um papel social, interagindo com
os diversos grupos.

e) a racionalizagédo do trabalho foi de grande
importancia para a gestao dos projetos, uma vez
gue analisava o comportamento dos individuos e
sua motivacéo para o trabalho.

Questao 09 - O gestor publico que adota os
principios da abordagem classica da
administragao possui 0 seguinte objetivo:

a) diminuir a resisténcia dos trabalhadores as
mudancas institucionais.

b) melhorar a comunicacéo entre os funcionarios
da organizacéo.

c) aumentar o numero de tarefas realizadas em
um determinado periodo.

d) promover a lideranga em todos os niveis da
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organizagao.
e) aumentar a eficiéncia, eficacia e a efetividade
no trabalho desenvolvido para a sociedade.

Questédo 10 - Nos estudos de Max Weber, a
burocracia é considerada a organizacéo
eficiente por exceléncia.

Marque a alternativa que apresenta as
caracteristicas da burocracia:

a) hierarquia flexivel, rotina, procedimentos
mapeados.

b) rotinas e procedimentos padronizados.

c) imprevisibilidade do funcionamento da
organizagéo e rotinas indefinidas.

d) carater informal das comunicacbes e
relacdes pessoais.

e) autoridade informal e hierarquia flexivel.

Questao 11 - Os estudos de Abraham Maslow
voltavam-se para a teoria da personalidade e
do desenvolvimento humano,
independentemente das preocupacdes com
eficiéncia organizacional, entendendo que os
individuos tém necessidades complexas que
podem ser hierarquizadas (MOTTA,;
VASCONCELOS, 2006). As necessidades
humanas séo organizadas em cinco categorias
forma de piramide em uma sequéncia
hierarquica da base ao topo.

Marque a alternativa que apresenta
corretamente essa sequéncia hierarquica da
base ao topo.

a) necessidades fisiologicas; necessidades de
seguranca; necessidades sociais;
necessidades de estima e necessidades de
autorrealizagéo.

b) necessidades sociais; necessidades de
estima; necessidades fisiologicas;
necessidades de seguranca e necessidades de
autorrealizacéao.

c) necessidades de seguranca; necessidades
sociais; necessidades fisiologicas;
necessidades de estima e necessidades de
autorrealizacéao.

d) necessidades fisioldgicas; necessidades



sociais; necessidades de
necessidades de
necessidades de estima.
e) necessidades de seguranca; necessidades
fisiologicas; necessidades sociais; necessidades
de autorrealizacdo e necessidades de estima.

seguranca,
autorrealizacéo e

Questao 12 - Os trés niveis de planejamento
organizacional - estratégico, tatico e operacional
- sdo conceitos amplamente reconhecidos na
gestdo e tém sido discutidos por diversos
autores ao longo do tempo.

Marque a  alternativa que  apresenta
corretamente as caracteristicas do nivel tatico.

a) analisa a organizacdo em sua totalidade.

b) define as metas e objetivos de longo prazo da
organizacao.

c) apresenta os planos detalhados e as tarefas
especificas.

d) tem foco em atividades de curto prazo com
objetivos globais.

e) define metas de médio prazo e apresenta
planos mais especificos que direcionam o0s
departamentos e unidades da organizagao.

Questdo 13 - O modelo orcamentario brasileiro
é definido na Constituicdo Federal de 1988 do
Brasil e compbe-se de trés instrumentos
importantes no processo de planejamento e
gestao financeira na administracao publica.
Marque a alternativa que  apresenta
corretamente os instrumentos de planejamento
da administragédo Publica:

a) Plano Especial, Lei de Diretrizes
Orcamentarias e Lei de Licitacdes.
b) Plano Plurianual, Lei de Diretrizes

Orcamentarias e Lei Orgamentaria Anual.

c) Lei de Licitacdes, Plano de Contingéncia e Lei
Orcamentaria Anual.

d) Plano de Contingéncia, Lei de Diretrizes
Orcamentarias, Lei Orgamentaria Anual.

e) Plano de Contingéncia, Plano Plurianual e Lei
Orcamentaria Anual.
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Questdo 14 - O planejamento estratégico ndo
€ um documento estéatico, mas sim um processo
continuo e dindmico que permite que as
organizacbes se adaptem as mudancas e
mantenham sua relevancia ao longo do tempo.
Marque a alternativa que apresenta
corretamente uma ferramenta tipica para a
definicdo do planejamento estratégico.

a) carta de Controle.

b) fluxograma.

c) analise SWOT.

d) folha de verificagao.

e) diagrama espinha de peixe.

Questao 15 - A gestdo de recursos humanos
(RH) engloba todas as atividades relacionadas
a administracdo e desenvolvimento dos
colaboradores de wuma organizagdo. A
rotatividade, também conhecida como flutuacéo

de pessoal, refere-se a taxa na qual os
funcionarios entram e saem de uma
organizacdo ao longo do tempo.

Marque a alternativa que apresenta
corretamente o0 termo relacionado a
rotatividade.

a) produtividade.
b) brainstorming.
¢) benchmarking.
d) turnover.

e) absenteismo.

Questao 16 - A Teoria da Expectativa de Vroom
sugere que os individuos tomem decisfes com
base em suas expectativas sobre os resultados
das acgbes que escolhem. Definir indicadores
para o acompanhamento e melhoria do clima
organizacional é uma atividade imprescindivel
para o alcance de bons resultados de uma
organizagao.

Marque a alternativa
corretamente 0
organizacional.

gue apresenta
conceito de clima

a) o clima organizacional € um termo descritivo
e nao avaliativo.



b) o clima organizacional refere-se ao ambiente
interno da organizacdo, com a convivéncia das
pessoas, relacionando-se com a motivagao
destas no trabalho.

C) € o conjunto de atividades e modos de agir,
costumes e instru¢des de um povo.

d) no clima organizacional, existem
componentes observaveis externamente que
nao se revelam tdo prontamente, como a
linguagem, por exemplo, assim como ndo se
revelam tdo prontamente os valores e crencas
de seus colaboradores.

e) € um subsistema da cultura organizacional,
referindo-se ao sentimento das pessoas ha
relacdo entre pessoas, sejam da equipe ou
terceiros.

Questao 17 - Uma das funcdes que a cultura
organizacional procura exercer € conseguir a

adesdo, 0 consentimento, ou seja, a
coparticipacao de individuos e grupos.

Marque a alternativa que  apresente
corretamente componentes observaveis e
componentes nao observaveis,
respectivamente.

a) sentimentos e descri¢cdes de cargos.

b) valores e normas do grupo.

c) atitudes dos individuos e expectativas
pessoais.

d) estrutura organizacional e relacdes afetivas.
e) descricbes de cargos e politicas de pessoal.

Questao 18 - O ciclo PDCA é uma ferramenta
que visa identificar e organizar as atividades de
um processo de solucdo de problemas, de modo
a garantir, de maneira eficaz, o desenvolvimento
de uma atividade planejada. Visa a melhoria
continua de processos, produtos ou servigos em
uma organizagao.

Marque a alternativa que  apresente
corretamente o conceito do ciclo PDCA.

a) é baseado na realizacao de quatro etapas e o
seu propoésito fundamental constitui-se na
melhoria continua do processo.

b) a etapa agir a organizacao identifica uma meta
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ou objetivo especifico a ser alcangado.

c) a priorizacdo do controle da qualidade deve
acontecer na etapa final da producédo, uma vez
gue € a etapa fundamental do processo.

d) € uma metodologia de gestdo estratégica
gque visa traduzir a estratégia de uma
organizagdo em um conjunto abrangente de
indicadores de desempenho.

e) sao as condicdes externas positivas que a
organizacdo pode aproveitar para alcancar
seus objetivos.

Questdo 19 - E um processo amplamente
utilizado nas areas de gestdo para identificar
melhores  préticas, aprender com as
organizacdes lideres em busca de promover a
melhoria de desempenho préprio.

Marque a alternativa que apresente
corretamente o processo acima descrito.

a) terceirizagéo.

b) downsizing.

c) benchmarking.
d) reengenharia.
e) brainstorming.

Questédo 20 - O Kanban é uma metodologia de
gestao visual originaria do Japdo, inicialmente
desenvolvida pela Toyota nas décadas de 1940
e 1950.

Marque a alternativa que apresente
corretamente a alternativa que se baseia na
técnica descrita acima.

a) técnica de organizacao e limpeza do local de
trabalho, visando melhorar a eficiéncia e a
seguranca.

b) técnica que apresenta um grafico que mostra
a distribuicio de frequéncia de dados
numericos.

c) técnica que mostra que a maioria dos efeitos
€ causada por um nuamero relativamente
pequeno de causas.

d) visa gerar ideias criativas e solucbes para
problemas, promovendo o livre fluxo de
pensamentos sem criticas iniciais.

e) técnica que faz o uso de cartdes coloridos



gue indicam fluxos de atividades e apresenta as
etapas do processo de trabalho, divididas em
colunas. Cada coluna representa uma fase do
fluxo de trabalho, como "A fazer", "Em
andamento” e "Concluido".

Questdo 21 - De acordo com Chiavenato, a
lideranca envolve uma série de caracteristicas e
comportamentos que influenciam positivamente
0s membros da equipe.

Marque a  alternativa que  apresente
corretamente os tipos de lideranca e as relacdes
humanas no trabalho.

a) no estilo de lideranca participativa a lideranca
€ baseada em recompensas e puni¢des.

b) no estilo democrético, a cooperacdo é a
principal atitude do grupo e a tomada de deciséo
€ compartilhada por toda a equipe.

c) no estilo liberal também conhecida como
lideranga participativa envolve a tomada de
decisbes em conjunto com a equipe e a
participacdo maxima do lider.

d) no estilo transacional os lideres inspiram e
motivam a equipe a alcancar objetivos além das
expectativas.

e) no estilo democrético os lideres adotam uma
abordagem "deixar fazer", dando aos membros
da equipe uma grande autonomia para tomar
decisbes e conduzir suas atividades.

NOCOES DE DIREITO

Questao 22 - Segundo a Constituicdo Federal
de 1988 (art. 37), analise as assertivas propostas
sobre a Administracdo Publica e assinale a
alternativa correta.

| - Qualquer dos Poderes da Uniéo, dos Estados,
do Distrito Federal e dos Municipios obedecera
aos principios de legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia.

Il - A investidura em cargo ou emprego publico
depende de aprovacdo prévia em concurso
publico de provas ou de provas e titulos, de
acordo com a natureza e a complexidade do
cargo ou emprego, na forma prevista em lei,
ressalvadas as nomeagOes para cargo em
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comissao declarado em lei de livre nomeacéao e
exoneragao.

Il - As fungbes de confianga, exercidas
exclusivamente por servidores ocupantes de
cargo efetivo, e os cargos em comissao, a
serem preenchidos por servidores de carreira
nos casos, condicBes e percentuais minimos
previstos em lei, destinam-se apenas as
atribuicdes de direcéo, chefia e
assessoramento.

IV - a lei estabelecera os casos de contratacao
por tempo determinado para atender a
necessidade temporaria de excepcional
interesse publico.

a) Todos estédo corretos.

b) Somente | e Il estéo corretos.

c) Somente Il e lll estdo corretos.

d) Somente I, Il e IV estéao corretos.
e) Somente Il e IV estéo corretos.

Questao 23 - Avalie as assertivas sobre 0s
servidores publicos, conforme preceitos da
Constituicdo Federal de 1988 e assinale a
alternativa correta.

| - O membro de Poder, o detentor de mandato
eletivo, os Ministros de Estado e os Secretérios
Estaduais e Municipais serdo remunerados
exclusivamente por subsidio fixado em parcela
Unica, vedado o acréscimo de qualquer
gratificacéo, adicional, abono, prémio, verba de
representacdo ou outra espécie remuneratoria,
obedecido, em qualquer caso, o0 limite
remuneratério dos Ministros do Supremo
Tribunal Federal (art. 37, X e XI da CF/88).

Il - E vedada a existéncia de mais de um regime
préprio de previdéncia social e de mais de um
orgao ou entidade gestora desse regime em
cada ente federativo, abrangidos todos os
poderes, 6rgdos e entidades autarquicas e
fundacionais, que serao responsaveis pelo seu
financiamento, observados os critérios, o0s
parametros e a natureza juridica definidos em
lei complementar.

lll - Vedada a instituicAo de novos regimes
préprios de previdéncia  social, lei
complementar federal estabelecerd, para os



que ja existam, normas gerais de organizacao,
de funcionamento e de responsabilidade em sua
gestao.

a) Nenhum item esta correto.

b) I e Il estdo corretos, apenas.

c) Il e lll estdo corretos, apenas.
d) I e lll estdo corretos, apenas.
e) Todos estéo corretos.

Questdo 24 - Avalie as assertivas sobre os
servidores publicos, os militares dos estados e
das regides, conforme preceitos da Constituicao
Federal de 1988 e assinale a alternativa correta.
| - Sdo estaveis apOs dois anos de efetivo
exercicio os servidores nomeados para cargo de
provimento efetivo em virtude de concurso
publico.

Il - Os militares dos Estados, do Distrito Federal
e dos Territérios estdo proibidos de acumular
cargos publicos, em qualquer hipbtese, em
virtude de expressa previsao constitucional.

[l - Para efeitos administrativos, a Unido podera
articular sua acdo em um mesmo complexo
geoecondmico e social, visando a seu
desenvolvimento e a reducao das desigualdades
regionais.

IV - Os incentivos regionais compreenderao,
além de outros, na forma da lei: i) igualdade de
tarifas, fretes, seguros e outros itens de custos e
precos de responsabilidade do Poder Publico; ii)
juros favorecidos para financiamento de
atividades prioritarias; iii) isencdes, reducdes ou
diferimento temporario de tributos federais
devidos por pessoas fisicas ou juridicas; iv)
prioridade para o aproveitamento econdmico e
social dos rios e das massas de agua represadas
ou represaveis nas regides de baixa renda,
sujeitas a secas periodicas.

a) Nenhum esté correto.

b) I e Il estdo corretos, apenas.
c) Il e lll estdo corretos, apenas.
d) Il e IV estdo corretos, apenas.
e) Todos estéo corretos.
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Questdo 25 -
INCORRETA:

Marque a assertiva

a) o concurso publico tera validade de até 2
(dois) anos, podendo ser prorrogado uma Unica
vez, por igual periodo;

b) a anulacdo de atos administrativos de que
decorram  efeitos favoraveis para o0s
destinatarios, ainda que presente a boa-fé,
pode ser ocorrer a qualquer tempo pela
Administragdo Publica;

c) nos termos da Lei n. 8.112/90, a reintegracao
é a reinvestidura do servidor estavel no cargo
anteriormente ocupado, ou no cargo resultante
de sua transformacao, quando invalidada a sua
demisséao por decisdo administrativa ou judicial,
com ressarcimento de todas as vantagens;

d) a publicidade dos atos, programas, obras,
servicos e campanhas dos 6rgdos publicos
deverd ter carater educativo, informativo ou de
orientacdo social, dela ndo podendo constar
nomes, simbolos ou imagens que caracterizem
promocdo pessoal de autoridades ou
servidores publicos;

e) o abandono de cargo gera, na forma da Lei
n. 8.112/90, a demissédo do servidor publico.

Questao 26 - Marque a assertiva correta:

a) a exoneracdo de servidor publico é
penalidade que decorre do poder disciplinar da
Administracéo Publica;

b) a responsabilizagdo por improbidade
administrativa importa a suspenséao dos direitos
politicos, a perda da funcdo publica, a
indisponibilidade dos bens e o ressarcimento ao
erario, na forma e gradacao previstas em lei, e
afasta eventual responsabilizacdo de natureza
criminal;

c) o principio da impessoalidade veda qualquer
tratamento diferenciado pela Administracao
Publica;

d) as pessoas juridicas de direito publico e as
de direito privado prestadoras de servigos
publicos responderdo pelos danos que seus
agentes, nessa qualidade, causarem a
terceiros, assegurado o direito de regresso



contra o responsavel nos casos de dolo ou culpa;
€) nos contratos administrativos, as clausulas
exorbitantes somente sdo exigiveis se
expressamente previstas no contrato.

Questao 27 - Marque a assertiva correta:

a) as empresas publicas e sociedades de
economia mista assumem a personalidade
juridica de direito privado e, por isso, sao criadas
exclusivamente para fins de exploracdo da
atividade econémica pelo Estado;

b) os atos de improbidade administrativa que
causem  prejuizo ao erario  admitem
responsabilizacdo culposa;

c) as fundagcbes publicas, a exemplo da
Fundacédo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), integram a Administracéo
Publica Direta;

d) o poder de policia do Estado € exercido
exclusivamente pelos O6rgdos estatais de
seguranca publica;

e) nos termos da Lei n. 8.112/90, a investidura
em cargo publico ocorrerd com a posse.

NOCOES DE INFORMATICA

Questao 28 - Utilizando o editor de planilhas
Calc do pacote Libreoffice, a acdo realizada
pelos comandos “Ctrl + S” e “Ctrl + Shift + S” sdo
respectivamente:

a) Visualizar impressao e salvar como.
b) Salvar e salvar como.

c) Salvar como e salvar uma copia.

d) Salvar como e visualizar impressao.
e) Salvar como e exportar.

Questao 29 - Em versdes 7.0 ou superiores do
pacote LibreOffice, o comando de atalho para
“Visualizar impressao &

a)Ctrl + P

b) Ctrl + alt + P
c) Ctrl + Shift + P
d) Ctrl + Shift + O
e)Ctrl+alt+ O
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Questédo 30 - Dentro de uma pasta, um usuario
encontrou um arquivo  com nome
“‘Resultado.odt”. Qual dos programas abaixo é
o mais indicado para visualizar tal documento:

a) Foxit Reader.

b) PowerPoint.

c) Windows Media Play.
d) Google Chrome.

e) LibreOffice Writer.
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