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LÍNGUA PORTUGUESA 

Questão 01 - Considerando as regras do atual 
acordo ortográfico da Língua Portuguesa, 
indique em qual das sequências abaixo todas as 
palavras estão acentuadas CORRETAMENTE. 
 
a) Cutis, saúde, raiz, Grajaú, cajú. 
b) Vatapá, oxítona, júri, hifens, ideia. 
c) Vôo, lapis, cipó, tórax, patroa. 
d) Urubú, álbum, ímã, café, orfão. 
e) Régua, gramática, rainha, jibóia, paranóico. 

 

Questão 02 - Assinale a alternativa na qual a 
palavra destacada tem função de 
SUBSTANTIVO. 
 

a) O teu cantar sempre encanta. 
b) Tua presença fascina. 
c) Tua existência é meu tema. 
d) Teu caminhar é uma rima. 
e) O teu sorriso é um poema. 

 

Questão 03 - Marque a alternativa em que o 
verbo está conjugado INCORRETAMENTE. 
 

a) O Ministério Público Federal interveio como 
fiscal da lei. 
b) Eles creem na absolvição. 
c) Eu adiro ao voto do relator. 
d) Houveram sentenças condenatórias. 
e) Trata-se de ações de improbidade. 
 
Questão 04 - Dos trechos destacados a seguir, 
qual tem a função de APOSTO? 

a) A vida, meu filho, exige coragem. 
b) Palmas, capital do Tocantins, é uma cidade 
planejada. 
c) Abraçar-te-ei ao nascer do Sol, minha querida. 
d) Com o devido respeito, nobre magistrado, a 
denúncia não se mostra inepta. 
e) Se queres estagiar no Ministério Público 
Federal, caro estudante, eis a tua oportunidade. 
 
 
 
 

Questão 05 - Na aurora da minha vida, 
         a internet ainda rara 

         não ditava a diversão. 
         A rua era divertida, 
         a amizade cara a cara: 
         em vez de emoji, (abração!). 

 

Os trechos sublinhados na estrofe acima 
têm o sentido de, respectivamente: 
a) Início, incomum, determinava. 
b) Início, inexistente, impedia. 
c) Início, comum, censurava. 
d) Início, ausente, negava. 
e) Início, deficiente, obstava. 
 
 

NOÇÕES DE ADMINISTRAÇÃO GERAL 

Questão 06 -  A “Especialização do Trabalho”, 
conceito criado no início do Século XX, foi 
amplamente aplicado nas organizações.  
Marque a alternativa que melhor define o 
trabalho relacionado à teoria mencionada 
acima: 
 
a) o trabalho completo só poderá ser executado 
com a supervisão da alta administração e com 
auxílio de tecnologias. 
b) o trabalho completo é exclusivamente 
executado por meio de terceirização da mão de 
obra e por pessoas com especialização. 
c) o trabalho completo é executado somente por 
um único indivíduo com especialização. 
d) o trabalho completo é executado somente 
com o uso de tecnologias sustentáveis. 
e) o trabalho completo é executado por vários 
indivíduos e dividido em etapas. 
 
Questão 07 -  O teórico Henri Fayol identificou 
cinco funções que ele denominou de “Funções 
da Administração”. Atualmente, essas funções 
atribuídas aos gestores são amplamente 
difundidas. 
Marque a alternativa que descreve as funções 
identificadas por Henri Fayol: 
 
a) fluxograma, direção, controle e 
planejamento. 
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b) monitoramento, mapeamento, licitação e 
compras. 
c) linear, constante, cúbica e racional.  
d) planejamento, organização, direção e 
controle. 
e) referencial, emotiva, conativa e 
metalinguística. 
 
Questão 08 -  O teórico Frederick Taylor voltou-
se para a racionalização do trabalho, 
estendendo-se à definição de princípios de 
Administração aplicáveis a todas as situações.  
Marque a alternativa relacionada à 
Administração Científica de Taylor: 
 
a) a racionalização do trabalho pode ser 
entendida no estudo dos tempos e movimentos, 
os trabalhos eram divididos e o operário treinado 
exaustivamente para executar no menor tempo 
possível. 
b) o modelo Taylorismo de administração 
baseou-se no ser humano, que tinha como foco 
a eficiência operacional e a satisfação do 
trabalhador.  
c) os princípios da administração científica eram 
planejamento, execução, desenvolvimento 
humano, hierarquia, unidade de comando e 
controle.  
d) o indivíduo era visto como homem econômico, 
ou seja, tinha um papel social, interagindo com 
os diversos grupos.  
e) a racionalização do trabalho foi de grande 
importância para a gestão dos projetos, uma vez 
que analisava o comportamento dos indivíduos e 
sua motivação para o trabalho. 
 
Questão 09 - O gestor público que adota os 
princípios da abordagem clássica da 
administração possui o seguinte objetivo: 
 
a) diminuir a resistência dos trabalhadores às 
mudanças institucionais.  
b) melhorar a comunicação entre os funcionários 
da organização. 
c) aumentar o número de tarefas realizadas em 
um determinado período.  
d) promover a liderança em todos os níveis da 

organização.  
e) aumentar a eficiência, eficácia e a efetividade 
no trabalho desenvolvido para a sociedade.   
 
Questão 10 -  Nos estudos de Max Weber, a 
burocracia é considerada a organização 
eficiente por excelência.  
Marque a alternativa que apresenta as 
características da burocracia:  
 
a) hierarquia flexível, rotina, procedimentos 
mapeados. 
b) rotinas e procedimentos padronizados. 
c) imprevisibilidade do funcionamento da 
organização e rotinas indefinidas. 
d) caráter informal das comunicações e 
relações pessoais. 
e) autoridade informal e hierarquia flexível. 
 
Questão 11 - Os estudos de Abraham Maslow 
voltavam-se para a teoria da personalidade e 
do desenvolvimento humano, 
independentemente das preocupações com 
eficiência organizacional, entendendo que os 
indivíduos têm necessidades complexas que 
podem ser hierarquizadas (MOTTA; 
VASCONCELOS, 2006). As necessidades 
humanas são organizadas em cinco categorias 
forma de pirâmide em uma sequência 
hierárquica da base ao topo.  
Marque a alternativa que apresenta 
corretamente essa sequência hierárquica da 
base ao topo.  
 
a) necessidades fisiológicas; necessidades de 
segurança; necessidades sociais; 
necessidades de estima e necessidades de 
autorrealização.  
b) necessidades sociais; necessidades de 
estima; necessidades fisiológicas; 
necessidades de segurança e necessidades de 
autorrealização.  
c) necessidades de segurança; necessidades 
sociais; necessidades fisiológicas; 
necessidades de estima e necessidades de 
autorrealização. 
d) necessidades fisiológicas; necessidades 
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sociais; necessidades de segurança; 
necessidades de autorrealização e 
necessidades de estima.  
e) necessidades de segurança; necessidades 
fisiológicas; necessidades sociais; necessidades 
de autorrealização e necessidades de estima. 
 
Questão 12 - Os três níveis de planejamento 
organizacional - estratégico, tático e operacional 
- são conceitos amplamente reconhecidos na 
gestão e têm sido discutidos por diversos 
autores ao longo do tempo. 
Marque a alternativa que apresenta 
corretamente as características do nível tático. 
 
a) analisa a organização em sua totalidade. 
b) define as metas e objetivos de longo prazo da 
organização. 
c) apresenta os planos detalhados e as tarefas 
específicas. 
d) tem foco em atividades de curto prazo com 
objetivos globais. 
e) define metas de médio prazo e apresenta 
planos mais específicos que direcionam os 
departamentos e unidades da organização. 
 
Questão 13 - O modelo orçamentário brasileiro 
é definido na Constituição Federal de 1988 do 
Brasil e compõe-se de três instrumentos 
importantes no processo de planejamento e 
gestão financeira na administração pública. 
Marque a alternativa que apresenta 
corretamente os instrumentos de planejamento 
da administração Pública: 
 
a) Plano Especial, Lei de Diretrizes 
Orçamentárias e Lei de Licitações. 
b) Plano Plurianual, Lei de Diretrizes 
Orçamentárias e Lei Orçamentária Anual. 
c) Lei de Licitações, Plano de Contingência e Lei 
Orçamentária Anual. 
d) Plano de Contingência, Lei de Diretrizes 
Orçamentárias, Lei Orçamentária Anual. 
e) Plano de Contingência, Plano Plurianual e Lei 
Orçamentária Anual. 
 
 

Questão 14 - O planejamento estratégico não 
é um documento estático, mas sim um processo 
contínuo e dinâmico que permite que as 
organizações se adaptem às mudanças e 
mantenham sua relevância ao longo do tempo. 
Marque a alternativa que apresenta 
corretamente uma ferramenta típica para a 
definição do planejamento estratégico.  
 
a) carta de Controle. 
b) fluxograma. 
c) análise SWOT. 
d) folha de verificação. 
e) diagrama espinha de peixe.  
 
Questão 15 - A gestão de recursos humanos 
(RH) engloba todas as atividades relacionadas 
à administração e desenvolvimento dos 
colaboradores de uma organização. A 
rotatividade, também conhecida como flutuação 
de pessoal, refere-se à taxa na qual os 
funcionários entram e saem de uma 
organização ao longo do tempo.  
Marque a alternativa que apresenta 
corretamente o termo relacionado a 
rotatividade. 
 
a) produtividade. 
b) brainstorming. 
c) benchmarking.  
d) turnover. 
e) absenteísmo. 
 
Questão 16 - A Teoria da Expectativa de Vroom 
sugere que os indivíduos tomem decisões com 
base em suas expectativas sobre os resultados 
das ações que escolhem. Definir indicadores 
para o acompanhamento e melhoria do clima 
organizacional é uma atividade imprescindível 
para o alcance de bons resultados de uma 
organização.  
Marque a alternativa que apresenta 
corretamente o conceito de clima 
organizacional. 
 
a) o clima organizacional é um termo descritivo 
e não avaliativo. 
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b) o clima organizacional refere-se ao ambiente 
interno da organização, com a convivência das 
pessoas, relacionando-se com a motivação 
destas no trabalho.  
c) é o conjunto de atividades e modos de agir, 
costumes e instruções de um povo.  
d) no clima organizacional, existem 
componentes observáveis externamente que 
não se revelam tão prontamente, como a 
linguagem, por exemplo, assim como não se 
revelam tão prontamente os valores e crenças 
de seus colaboradores.  
e) é um subsistema da cultura organizacional, 
referindo-se ao sentimento das pessoas na 
relação entre pessoas, sejam da equipe ou 
terceiros. 
 
Questão 17 - Uma das funções que a cultura 
organizacional procura exercer é conseguir a 
adesão, o consentimento, ou seja, a 
coparticipação de indivíduos e grupos. 
Marque a alternativa que apresente 
corretamente componentes observáveis e 
componentes não observáveis, 
respectivamente. 
  
a) sentimentos e descrições de cargos. 
b) valores e normas do grupo. 
c) atitudes dos indivíduos e expectativas 
pessoais.  
d) estrutura organizacional e relações afetivas.  
e) descrições de cargos e políticas de pessoal. 
 
Questão 18 - O ciclo PDCA é uma ferramenta 
que visa identificar e organizar as atividades de 
um processo de solução de problemas, de modo 
a garantir, de maneira eficaz, o desenvolvimento 
de uma atividade planejada. Visa a melhoria 
contínua de processos, produtos ou serviços em 
uma organização. 
Marque a alternativa que apresente 
corretamente o conceito do ciclo PDCA. 
 
a) é baseado na realização de quatro etapas e o 
seu propósito fundamental constitui-se na 
melhoria contínua do processo.  
b) a etapa agir a organização identifica uma meta 

ou objetivo específico a ser alcançado.   
c) a priorização do controle da qualidade deve 
acontecer na etapa final da produção, uma vez 
que é a etapa fundamental do processo.  
d) é uma metodologia de gestão estratégica 
que visa traduzir a estratégia de uma 
organização em um conjunto abrangente de 
indicadores de desempenho. 
e) são as condições externas positivas que a 
organização pode aproveitar para alcançar 
seus objetivos. 
 
Questão 19 - É um processo amplamente 
utilizado nas áreas de gestão para identificar 
melhores práticas, aprender com as 
organizações líderes em busca de promover a 
melhoria de desempenho próprio.  
Marque a alternativa que apresente 
corretamente o processo acima descrito. 
  
a) terceirização.  
b) downsizing.  
c) benchmarking.  
d) reengenharia.  
e) brainstorming. 
 
Questão 20 - O Kanban é uma metodologia de 
gestão visual originária do Japão, inicialmente 
desenvolvida pela Toyota nas décadas de 1940 
e 1950.  
Marque a alternativa que apresente 
corretamente a alternativa que se baseia na 
técnica descrita acima. 
 
a) técnica de organização e limpeza do local de 
trabalho, visando melhorar a eficiência e a 
segurança. 
b) técnica que apresenta um gráfico que mostra 
a distribuição de frequência de dados 
numéricos. 
c) técnica que mostra que a maioria dos efeitos 
é causada por um número relativamente 
pequeno de causas. 
d) visa gerar ideias criativas e soluções para 
problemas, promovendo o livre fluxo de 
pensamentos sem críticas iniciais. 
e) técnica que faz o uso de cartões coloridos 
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que indicam fluxos de atividades e apresenta as 
etapas do processo de trabalho, divididas em 
colunas. Cada coluna representa uma fase do 
fluxo de trabalho, como "A fazer", "Em 
andamento" e "Concluído". 
 
Questão 21 - De acordo com Chiavenato, a 
liderança envolve uma série de características e 
comportamentos que influenciam positivamente 
os membros da equipe. 
Marque a alternativa que apresente 
corretamente os tipos de liderança e às relações 
humanas no trabalho. 
  
a) no estilo de liderança participativa a liderança 
é baseada em recompensas e punições.  
b) no estilo democrático, a cooperação é a 
principal atitude do grupo e a tomada de decisão 
é compartilhada por toda a equipe.  
c) no estilo liberal também conhecida como 
liderança participativa envolve a tomada de 
decisões em conjunto com a equipe e a 
participação máxima do líder. 
d) no estilo transacional os líderes inspiram e 
motivam a equipe a alcançar objetivos além das 
expectativas.  
e) no estilo democrático os líderes adotam uma 
abordagem "deixar fazer", dando aos membros 
da equipe uma grande autonomia para tomar 
decisões e conduzir suas atividades. 
 
 

NOÇÕES DE DIREITO 
Questão 22 - Segundo a Constituição Federal 
de 1988 (art. 37), analise as assertivas propostas 
sobre a Administração Pública e assinale a 
alternativa correta. 
I - Qualquer dos Poderes da União, dos Estados, 
do Distrito Federal e dos Municípios obedecerá 
aos princípios de legalidade, impessoalidade, 
moralidade, publicidade e eficiência.  
II - A investidura em cargo ou emprego público 
depende de aprovação prévia em concurso 
público de provas ou de provas e títulos, de 
acordo com a natureza e a complexidade do 
cargo ou emprego, na forma prevista em lei, 
ressalvadas as nomeações para cargo em 

comissão declarado em lei de livre nomeação e 
exoneração.  
III - As funções de confiança, exercidas 
exclusivamente por servidores ocupantes de 
cargo efetivo, e os cargos em comissão, a 
serem preenchidos por servidores de carreira 
nos casos, condições e percentuais mínimos 
previstos em lei, destinam-se apenas às 
atribuições de direção, chefia e 
assessoramento. 
IV - a lei estabelecerá os casos de contratação 
por tempo determinado para atender a 
necessidade temporária de excepcional 
interesse público. 
 
a) Todos estão corretos. 
b) Somente I e II estão corretos. 
c) Somente II e III estão corretos. 
d) Somente I, III e IV estão corretos. 
e) Somente II e IV estão corretos.   
 
Questão 23 - Avalie as assertivas sobre os 
servidores públicos, conforme preceitos da 
Constituição Federal de 1988 e assinale a 
alternativa correta. 
I - O membro de Poder, o detentor de mandato 
eletivo, os Ministros de Estado e os Secretários 
Estaduais e Municipais serão remunerados 
exclusivamente por subsídio fixado em parcela 
única, vedado o acréscimo de qualquer 
gratificação, adicional, abono, prêmio, verba de 
representação ou outra espécie remuneratória, 
obedecido, em qualquer caso, o limite 
remuneratório dos Ministros do Supremo 
Tribunal Federal (art. 37, X e XI da CF/88).  
II - É vedada a existência de mais de um regime 
próprio de previdência social e de mais de um 
órgão ou entidade gestora desse regime em 
cada ente federativo, abrangidos todos os 
poderes, órgãos e entidades autárquicas e 
fundacionais, que serão responsáveis pelo seu 
financiamento, observados os critérios, os 
parâmetros e a natureza jurídica definidos em 
lei complementar.  
III - Vedada a instituição de novos regimes 
próprios de previdência social, lei 
complementar federal estabelecerá, para os 
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que já existam, normas gerais de organização, 
de funcionamento e de responsabilidade em sua 
gestão.  
 
a) Nenhum item está correto. 
b) I e II estão corretos, apenas.  
c) II e III estão corretos, apenas.  
d) I e III estão corretos, apenas.  
e) Todos estão corretos.   
 
Questão 24 - Avalie as assertivas sobre os 
servidores públicos, os militares dos estados e 
das regiões, conforme preceitos da Constituição 
Federal de 1988 e assinale a alternativa correta. 
I - São estáveis após dois anos de efetivo 
exercício os servidores nomeados para cargo de 
provimento efetivo em virtude de concurso 
público. 
II - Os militares dos Estados, do Distrito Federal 
e dos Territórios estão proibidos de acumular 
cargos públicos, em qualquer hipótese, em 
virtude de expressa previsão constitucional. 
III - Para efeitos administrativos, a União poderá 
articular sua ação em um mesmo complexo 
geoeconômico e social, visando a seu 
desenvolvimento e à redução das desigualdades 
regionais. 
IV - Os incentivos regionais compreenderão, 
além de outros, na forma da lei: i) igualdade de 
tarifas, fretes, seguros e outros itens de custos e 
preços de responsabilidade do Poder Público; ii) 
juros favorecidos para financiamento de 
atividades prioritárias; iii) isenções, reduções ou 
diferimento temporário de tributos federais 
devidos por pessoas físicas ou jurídicas; iv) 
prioridade para o aproveitamento econômico e 
social dos rios e das massas de água represadas 
ou represáveis nas regiões de baixa renda, 
sujeitas a secas periódicas.  
 
a) Nenhum está correto. 
b) I e II estão corretos, apenas.  
c) II e III estão corretos, apenas.  
d) III e IV estão corretos, apenas.  
e) Todos estão corretos.    
 
 

Questão 25 -  Marque a assertiva 
INCORRETA: 
 
a) o concurso público terá validade de até 2 
(dois) anos, podendo ser prorrogado uma única 
vez, por igual período; 
b) a anulação de atos administrativos de que 
decorram efeitos favoráveis para os 
destinatários, ainda que presente a boa-fé, 
pode ser ocorrer a qualquer tempo pela 
Administração Pública; 
c) nos termos da Lei n. 8.112/90, a reintegração 
é a reinvestidura do servidor estável no cargo 
anteriormente ocupado, ou no cargo resultante 
de sua transformação, quando invalidada a sua 
demissão por decisão administrativa ou judicial, 
com ressarcimento de todas as vantagens; 
d) a publicidade dos atos, programas, obras, 
serviços e campanhas dos órgãos públicos 
deverá ter caráter educativo, informativo ou de 
orientação social, dela não podendo constar 
nomes, símbolos ou imagens que caracterizem 
promoção pessoal de autoridades ou 
servidores públicos; 
e) o abandono de cargo gera, na forma da Lei 
n. 8.112/90, a demissão do servidor público. 
 
Questão 26 - Marque a assertiva correta: 
 
a) a exoneração de servidor público é 
penalidade que decorre do poder disciplinar da 
Administração Pública; 
b) a responsabilização por improbidade 
administrativa importa a suspensão dos direitos 
políticos, a perda da função pública, a 
indisponibilidade dos bens e o ressarcimento ao 
erário, na forma e gradação previstas em lei, e 
afasta eventual responsabilização de natureza 
criminal; 
c) o princípio da impessoalidade veda qualquer 
tratamento diferenciado pela Administração 
Pública; 
d) as pessoas jurídicas de direito público e as 
de direito privado prestadoras de serviços 
públicos responderão pelos danos que seus 
agentes, nessa qualidade, causarem a 
terceiros, assegurado o direito de regresso 
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contra o responsável nos casos de dolo ou culpa;    
e) nos contratos administrativos, as cláusulas 
exorbitantes somente são exigíveis se 
expressamente previstas no contrato. 
 
Questão 27 -  Marque a assertiva correta: 
 
a) as empresas públicas e sociedades de 
economia mista assumem a personalidade 
jurídica de direito privado e, por isso, são criadas 
exclusivamente para fins de exploração da 
atividade econômica pelo Estado; 
b) os atos de improbidade administrativa que 
causem prejuízo ao erário admitem 
responsabilização culposa; 
c) as fundações públicas, a exemplo da 
Fundação Instituto Brasileiro de Geografia e 
Estatística (IBGE), integram a Administração 
Pública Direta; 
d) o poder de polícia do Estado é exercido 
exclusivamente pelos órgãos estatais de 
segurança pública; 
e) nos termos da Lei n. 8.112/90, a investidura 
em cargo público ocorrerá com a posse. 
  
 

NOÇÕES DE INFORMÁTICA 

Questão 28 - Utilizando o editor de planilhas 
Calc do pacote Libreoffice, a ação realizada 
pelos comandos “Ctrl + S” e “Ctrl + Shift + S” são 
respectivamente: 
 

a) Visualizar impressão e salvar como. 
b) Salvar e salvar como. 
c) Salvar como e salvar uma cópia. 
d) Salvar como e visualizar impressão. 
e) Salvar como e exportar. 
 
Questão 29 - Em versões 7.0 ou superiores do 
pacote LibreOffice, o comando de atalho para 
“Visualizar impressão é 
 

a) Ctrl + P 
b) Ctrl + alt + P 
c) Ctrl + Shift + P 
d) Ctrl + Shift + O 
e) Ctrl + alt + O 

Questão 30 - Dentro de uma pasta, um usuário 
encontrou um arquivo com nome 
“Resultado.odt”. Qual dos programas abaixo é 
o mais indicado para visualizar tal documento: 
 

a) Foxit Reader. 
b) PowerPoint. 
c) Windows Media Play. 
d) Google Chrome. 
e) LibreOffice Writer. 
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