Lingua Portuguesa

1. Assinale a opgdo em que a palavra foi
empregada INCORRETAMENTE:

a) Ela disse que ha 10 anos ganhou uma
viagem para a Europa.

b) Daqui ha um ano, terminarei a graduagao.

c) Acorde cedo, senao perdera a entrevista.

d) A ultima sessdo de cinema comeca as 21
horas.

e) A temporada de caga comegou mais cedo
este ano.

frase

2. Complete as lacunas da

CORRETAMENTE:
Aqueles que da cidade grande,
o interior como o mundo que lhes

a) véem — vém — convém
b) vém — veem — convém
C) veem — vém — convem
d) vémm — véem — convém
e) vém — vem — convem

3. Assinale o item em que foi empregado
INCORRETAMENTE o pronome se, si ou
consigo:

a) Machucou-se quando brincava com a faca e
a virou para si.

b) Ela apenas cuida de si.
c) Quando vocé Vvier,
informacgéao pedida.

d) Mario se atribui o direito de acabar com a
festa.

e) Espere um momento, Leticia, pois tenho que
falar consigo.

traga consigo a

4. Quanto a concordancia, assinale a frase
CORRETA:

a) Quanto menos
melhor sera.
b) Houveram fraudes e acredito que sempre

interferéncias existirem,
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hao de existir.

c) E necessario a colaboracéo de todos.

d) Sem educacdo, ndo pode existir cidadaos
conscientes.

€) Ja deviam serem umas dez horas da manha
quando todos foi embora.

5. Complete as lacunas CORRETAMENTE:

No do pianista havia
muitas pessoas, pois era uma
beneficente.

a) conserto — eminente — sessao
b) conserto — iminente — sessao
c) concerto — iminente — sessao
d) concerto — eminente — sessao
e) concerto — eminente — segao

NOCOES DE ADMINISTRAGAO GERAL

6. Os quadros abaixo, extraidos do site do
Ministério Publico Federal, estabelecem, nao
necessariamente nesta ordem, os valores, a
missao e a visao da Instituicio.

Até 2020, ser

reconhecido, Autonomia
nacional e|Promover a | institucional,
internacionalme |realizaciao da | compromisso,
nte, pela | justica, a bem da | transparéncia,

exceléncia na|sociedade e em|ética,
promociao  da|defesa do Estado|independéncia

justica, da|Democratico de|funcional,
cidadania e no |Direito. unidade,
combate ao iniciativa e
crime e a efetividade.
corrupcao.

Fonte: Site do Ministério Publico Federal

Nesse aspecto, e considerando as
caracteristicas basicas que distinguem os
referidos conceitos, assinale abaixo a
alternativa que estabelece, de forma
CORRETA, da esquerda para a direita, a qual
conceito cada um desses quadros se refere:



a) missao, visao e valores.
b) visdo, valores e missao.
c) valores, missao e visao.
d) visdo, missao e valores.
e) Misséo, valores e visao.

7. Ao se elaborar o Planejamento Estratégico,
uma das principais ferramentas para o
diagndstico de cenarios diz respeito a analise
SWOT. Isso, pois, essa ferramenta permite que
a organizagao mensure os seus pontos fortes e
pontos fracos, assim como analise as possiveis
oportunidades e ameacas do ambiente externo.
Assim sendo, quais desses fatores sao
considerados controlaveis pela organizacéo?

a) Pontos fracos e ameacas.

b) Ameacas e oportunidades.

c) Pontos fortes e pontos fracos.
d) Oportunidades e pontos fracos.
e) Pontos fortes e ameacas

8. Em relacdo as Teorias do Comportamento
Humano, julgue, em verdadeiro ou falso, as
assertivas abaixo e, posteriormente, assinale a
alternativa CORRETA.

I- Segundo Douglas McGregor, idealizador da
Teoria X e Teoria Y, ha dois perfis de
comportamento de funcionarios em uma
organizacdo. Nesse contexto, conforme
estabelecido pela Teoria X, os trabalhadores
sdo responsaveis e criativos, gostam de
trabalhar e o fazem como diversao.

Il Ainda segundo Douglas McGregor, as Teorias
X e Y sédo complementares, ou seja, ndao ha
oposi¢ao entre elas.

Il A Teoria dos Dois Fatores, desenvolvida por
Frederick Herzberg, teve como objetivo
identificar os elementos que causavam a
satisfacdo e a insatisfacdo dos empregados no
ambiente de trabalho. Apds os estudos
realizados, Herzberg identificou dois fatores que
podem influenciar o comportamento humano,
quais sejam: Fatores Higiénicos e Fatores
Motivacionais, caraterizados por serem,
respectivamente,  fatores  extrinsecos e
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intrinsecos.

IV Para Herzberg, os fatores higiénicos dizem
respeito as condigdes fisicas do ambiente de
trabalho, como, por exemplo, salario,
beneficios sociais, politicas da organizacao,
clima organizacional e oportunidades de
crescimento. De acordo com o autor, esses
fatores sao suficientes apenas para evitar que
os colaboradores fiquem desmotivados. Sendo
assim, a auséncia desmotiva, mas a presenga
nao é elemento motivador.

a) Todas as alternativas estao corretas.
b) Apenas a alternativa lll esta correta.

c) Apenas as alternativas I, Il e Il estdo
corretas.
d) Apenas as alternativas Ill e IV estdo
corretas

e) Apenas a alternativa IV esta correta.

9. Ainda no campo da Teoria do
Comportamento Humano, um uma das mais
conhecidas teorias é a desenvolvida pelo
psicologo americano Abraham Maslow. Nesse
contexto, julgue as assertivas abaixo e, apés,
assinale a alternativa CORRETA.

| - Abraham Maslow, idealizador da Teoria das
Necessidades Humanas, organiza, de forma
hierarquica, as necessidades dos seres
humanos. Dai o fato dessa Teoria também ser
conhecida como “Piramide das Necessidades
de Malow”.

Il - Segundo o autor, as necessidades, das
mais basicas (base da piramide) para as mais
complexas (topo da piramide), sdo: sociais,
segurancga, fisiologicas, estima e
autorrealizacgao.

Il = Para Maslow, se um individuo atingiu as
necessidades constantes no topo da piramide,
ou seja, de estima e de autorrealizacdo,
pressupde-se que, necessariamente, as mais
basicas também foram atingidas.

IV — Em que pese a sua grande difusado, essa
teria, por ser voltada ao campo da psicologia
humana, pouco influencia na seara da
administragdo organizacional.



a) Apenas as alternativas I, Il e Il estdo
corretas.

b) Apenas a alternativa | e IV estao incorretas.
c) Somente a alternativa IV esta incorreta.

d) Somente as alternativas | e Ill estao corretas.

e) Somente as alternativas | e Il estdo corretas.

10. Trata-se de um sistema cujo escopo €
produzir a quantidade exata de um produto, de
acordo com a demanda, de forma rapida e sem
a necessidade da formacdo de estoques,
fazendo com que o produto chegue a seu
destino no tempo certo. Tal definigao refere-se a
qual conceito da gestao de estoque?

a) Método PEPS.

b) Método UEPS.

c) Justin Time.

d) Gestao holistica de estoque.
e) Estoque 360°.

11. Concernente aos niveis de planejamento,
analise as assertivas abaixo e assinale a
alternativa CORRETA:

) O planejamento estratégico pode ser
considerando como o marco inicial de todo o
planejamento organizacional, consagrando-se
como a visao do futuro da organizagao, que se
estrutura nos fatores ambientais externos e nos
fatores internos, onde definimos os valores,
visdbes e missao da organizacdo. As decisdes
tomadas no planejamento estratégico séo de
responsabilidade da alta administracdo da

empresa.
II) O planejamento tatico tem um envolvimento
mais limitado, a nivel departamental,

envolvendo, as vezes, apenas um processo de
ponta a ponta. O planejamento tatico € o
responsavel por criar metas e condi¢cbes para
que as agOes estabelecidas no planejamento
estratégico sejam atingidas.

[Il) No planejamento operacional € onde sao
executadas as tarefas que visam atender as
acdes e as metas tragcadas pelo nivel, de modo
que o0s objetivos estratégicos possam ser
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alcancados. Nesse planejamento 0s
envolvidos sdo aqueles que executam tarefas
aplicadas em curto prazo.

IV) N&o obstante terem carateristicas
diferentes, pode-se dizer que o planejamento
organizacional é sistema ciclico, no qual todos
0s niveis se comunicam. Assim, ndo se tem
prejuizo em afirmar que se trata de um
processo integrado e interdependente.

a) Apenas as alternativas Il e lll estdo corretas.
b) Apenas a alternativa | e Il estdo incorretas.
c) Somente a alternativa Ill e IV estado
incorretas.

d) Somente a alternativa IV esta incorreta.

e) Todas as alternativas estao corretas.

12. Considerando as caracteristicas dos estilos
de lideranga autocratico, democratico e liberal,
preencha as assertivas da coluna da direita
utilizando-se, para tantos, os numeros descrito
na coluna da esquerda. Posteriormente,
assinale a alternativa relativa a sequéncia
correta, de cima para baixo:

() Apenas o lider fixa as diretrizes,
sem qualquer participacao do grupo.

(1) Estilo
democratico ( ) As diretrizes sdo debatidas pelo
grupo, estimulado e assistido pelo
(2) Estilo lider.
autocratico
() Ha liberdade completa para as
(3) Estilo decisdes grupais ou individuais, com
liberal participagcdo minima do lider.

( ) O lider ¢ dominador e pessoal nos
elogios e nas criticas ao trabalho de
cada colaborador.

() O lider ¢ objetivo e limita-se aos
fatos em suas criticas e elogios.

( ) O lider ndo faz nenhuma tentativa
de avaliar ou de regular o curso dos
acontecimentos.



13. Analise o texto abaixo:

Tinha em sua esséncia o intuito de aplicar a
ciéncia a administragdo. Possuia énfase nas
tarefas, buscando a eliminagao do desperdicio,
da ociosidade operaria e a redugdo dos custos
de produgdo, com o objetivo de garantir uma
melhor relagdo custo/beneficio aos sistemas
produtivos das empresas da época. Assim,
propds-se, por exemplo, a racionalizagao do
trabalho por meio do estudo dos tempos e
movimentos. Tal estudo visava definir uma
metodologia que deveria ser seguida por todos
os trabalhadores, pregando a padronizagao do
método de trabalho e das ferramentas
utilizadas.

A qual teoria o texto refere-se?

a) Teoria da Administragao Classica de Fayol

b) Teoria das Relagbes Humanas

c) Teoria da Administragao Cientifica de Taylor
d) Teoria Burocratica de Weber

e)Teoria da Administragcdo Neoclassica de
Henry Ford

14. A cultura organizacional representa o
universo  simbdlico da organizagdo e
proporciona um referencial de padrao de
desempenho entre os funcionarios.

Acerca da cultura organizacional, marque a
alternativa CORRETA:

a) E construida ao longo do tempo e passa a
impregnar todas as praticas, construindo um
complexo de representagdes mentais € um
sistema coerente de significados que une todos
0os membros em torno dos mesmos objetivos e
do mesmo modo de agir.

b) E a qualidade ou propriedade do ambiente
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organizacional, geralmente de curto prazo, que
€ percebida ou experimentada pelos membros
da organizacdo e influencia o seu
comportamento.

c) Representa normas formalizadas que
devem ser transmitidas apenas aos lideres da
organizacao.

d) Tem por objetivo representar as percepgdes
dos colaboradores e deve ser desvinculada ao
clima organizacional.

e) Sao as barreiras organizacionais que
podem ser: pessoais, fisicas e semanticas.
Nao deve ser compartilhada com os novos
membros do grupo.

15. O clima organizacional é a qualidade ou
propriedade do ambiente organizacional, que é
percebida ou experimentada pelos membros
da organizacdo e influéncia o seu
comportamento.

Acerca do clima organizacional, marque a
alternativa CORRETA:

a) Sao impressodes gerais ou percepgdes dos
fornecedores em relagdo ao ambiente de
trabalho organizacional.

b) O clima organizacional esta intimamente
relacionado com o grau de motivagcdo dos
participantes.

c) O conceito de clima organizacional envolve
um quadro reduzido e fixo da influéncia
ambiental sobre a motivacgao.

d) A satisfacdo das pessoas no ambiente de
trabalho ndo esta diretamente ligada a
motivagao para o trabalho.

e) N&o possui relacio com o grau de
motivagdo dos participantes. Assim a
organizagdo nao precisa se preocupar com
sua gestdo, sendo suficiente a realizagado do
diagndstico.

16. A atividade de conduzir um grupo de
pessoas de forma a transforma-lo em uma
equipe que produza resultados positivos é
denominada lideranca.



Acerca do tema liderangca e dos estilos de
lideranga, marque a alternativa CORRETA:

a) A lideranga democratica é aquela em que o
colaborador possui a liberdade total na tomada
de decisbes. A participacao do lider € minima.
b) A lideranca autocratica € aquela em que o
lider delega parte das decisdes para um grupo
de trabalho.

c) Nos termos da teoria contingencial o tipo de
lideranca ideal € a democratica, uma vez que a
decisdo do lider esta desvinculada das acdes
do grupo de colaboradores.

d) A lideranca democratica o lider estimula a
participacdo dos funcionarios na tomada de
decisao.

e) O estilo de lideranga democratico € o mais
viavel, em quaisquer situagoes.

17. Acerca dos indicadores de desempenho,
marque a alternativa CORRETA:

a) Efetividade € o impacto das agdes, dos
programas e projetos para 0s usuarios ou
sociedade em geral, € o grau de satisfacao das
necessidades e dos desejos da sociedade pelos
servigos prestados pela instituicio.

b) Eficacia € o uso racional e econémico dos
recursos na producao de bens e servicos.

c) Eficiéncia é o resultado das metas e
objetivos, € uma medida de resultados utilizada
para avaliar o desempenho da organizagao.

d) Para ser eficiente deve-se utilizar o maximo
dos recursos possivel de forma a alcancar a
otimizagao dos resultados.

e) Os conceitos de eficiéncia, eficacia e
efetividade por serem oriundos da iniciativa
privada ndo podem ser adotados pela
administragao publica, pois nesta ultima nao se
pode almejar o lucro.

18. A gestdo da qualidade reflete um conjunto
de condutas a ser executada nas organizagdes
com o intuito de melhorar a qualidade dos
produtos e servicos, buscando, dessa forma,
aumentar a satisfagao dos clientes.
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Acerca das ferramentas utilizadas na gestéo
da qualidade, marque a alternativa que NAO
indica uma ferramenta utilizada na gestdo da
qualidade:

a) Diagrama de Pareto.
b) Analise Swot.

c) Ciclo PDCA.

d) Diagrama de Ishikawa.
e) Curva ABC.

19. O processo administrativo, de acordo com
a literatura neoclassica da administracdo,
possui as seguintes fungoes:

a) Fiscalizagdo, verificagdo, controle e
finalidade.
b) Planejamento, organizagdo, diregdo e
controle.

c) Legalizacao, eficiéncia e
planejamento.

d) Acao, comunicacao, empatia e controle.

e) Planejamento, eficacia, efetividade e

analise.

publicidade,

20. Um dos objetivos do mapa estratégico
2011/2020 do MPF ¢é institucionalizar uma
politica que aperfeicoe a comunicagao interna,
a comunicacdo com a sociedade e a
comunicagao com a imprensa. Sabe-se que o
processo de comunicagdo possui nhove
variaveis que sado emissor, codificacao,
mensagem, midia, descodificacdo, receptor,
ruido, resposta e feedback.

Acerca do feedback, marque a alternativa
CORRETA:

a) E um processo de ajuda para mudancas de
comportamento; €é comunicagdo a uma
pessoa, ou grupo, no sentido de fornecer-lhe
informacbes sobre como sua atuacdo esta
afetando outras pessoas.

b) E uma agdo que revela apenas os pontos
negativos do trabalho executado tendo em
vista a melhoria do mesmo.

c) Se confunde com a critica, uma vez que



apresentam a mesma base tedrica.

d) E uma técnica simples de informacéo de mao
unica, que exige conhecimento da
administragao geral.

e) Tem por objetivo criticar os comportamentos
inadequados.

21. A atividade de controle de estoque tem se
tornado cada vez mais importante para a gestao
institucional. Além de planejar e controlar o seu
quantitativo € necessario avalia-lo em termos de
precos. Nesse sentido, analise a situagao
hipotética abaixo:

No estoque do Ministério Publico Federal houve
uma entrada, no dia 03 de setembro, de 60
unidades de canetas ao preco unitario de R$
0,50. No dia 15 de setembro, houve uma nova
entrada de canetas no estoque, sendo de 70
unidades, no valor unitario de R$ 0,40. Em 18
de setembro sairam do estoque 40 unidades de
canetas. No dia 26 de setembro sairam do
estoque mais 40 unidades. Apds, ndo houve
mais entradas ou saidas do estoque durante o
referido més. Sabe-se, ainda, que antes do dia
03/09 ndo havia em estoque nenhum
quantitativo do material.

Utilizando-se a tabela abaixo como apoio, pode-
se afirmar que no dia 31 de setembro o valor do
saldo do estoque de canetas, calculado pelo
método PEPS é de:

ENTRADAS SAIDAS
Preco Preco
Unit. Total Qtd Unit.

R$ R$

SALDO

DIA

Qtd. Total |Qtd. | Total

a) R$ 22,50.
b) R$ 23,00.
c) R$ 23,50.
d) R$ 20,00.
e) R$ 25,00.
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NocOEs DE DIREITO

22. De acordo com a Constituicdo Federal de
1988, assinale a alternativa CORRETA:

a) somente brasileiros, natos ou naturalizados,
podem assumir cargo, emprego ou fungdo em
instituicdes publicas no Brasil;

b) a Constituicdo ndo conferiu ao servidor
publico o direito a greve, ja que Os servigos
publicos sdo sempre essenciais e ndao podem
sofrer qualquer paralisacao;

c) o prazo de validade do concurso publico
sera de até dois anos, prorrogavel uma vez,
por igual periodo;

d) o provimento de cargos em comissao, ainda
que de livre nomeagao e exoneracao, também
deve ser precedido de concurso publico;

e) pela natureza do cargo, o servidor pubico
civii devera sempre estar filiado a um
sindicato.

23. Considerando o que a Constituicdo Federal
de 88 dispde sobre a Administracdo Publica, &
vedada a acumulagdo remunerada de cargos
publicos, exceto quando houver
compatibilidade de horarios:

a) a de dois cargos de profissionais de
engenharia;

b) a de um cargo de professor com outro de
nivel médio;

c) a de trés cargos de médico;

d) a de dois cargos de nivel
independentemente da area de atuagao;
e) a de dois cargos de professor.

médio,

24. O servidor publico estavel somente
perdera o cargo publico:

a) apos decisdo fundamentada de sua chefia
imediata;

b) mediante procedimento de avaliagao
periodica de desempenho, na forma de lei
complementar, assegurada ampla defesa;

c) em cumprimento provisério a sentenca
judicial ainda n&o transitada em julgado;

d) mediante processo administrativo sumario,
no qual ndo é assegurado o direito de defesa;
e) apos decisado expressa e fundamentada da



comissao formada por servidores integrantes da
mesma instituicdo, sendo imediata a demissao.

25. Acerca dos principios basicos da
Administragdo Publica, assinale a alternativa
CORRETA:

a) entre os principios da administragcdo publica
expressos no art. 37 da Constituicao de 1988,
estdo a Legalidade, a Impessoalidade e a
Eficiéncia;

b) o principio da publicidade impede que seja
conferido qualquer grau de sigilo aos
documentos em tramite nos 6rgaos publicos;

c) o principio da eficiéncia € meramente
informativo, ndo sendo levado em conta na
verificagcdo periddica de desempenho dos
servidores publicos;

d) o principio da legalidade €& comumente
entendido como uma permissdo para que o
administrador possa realizar tudo o que a lei
nao proibe;

e) o principio da impessoalidade € uma excecgao
no servico publico, podendo o administrador,
por exemplo, nomear membro de sua familia
para ocupar cargo em comissao a ele
subordinado.

26. Sobre o regime juridico dos servidores
pubicos civis da Unido, assinale a alternativa
CORRETA:

a) a quitacdo com as obriga¢des militares nao é
requisito para a investidura em cargo publico;

b) serdo reservadas até 35% das vagas em
concursos publicos as pessoas portadoras de
deficiéncia;

c) cargo publico é o conjunto de atribuicbes e
responsabilidades previstas na estrutura
organizacional que devem ser cometidas a um
servidor;

d) a ascensao é uma das formas de provimento
de cargo publico, podendo o servidor de nivel
meédio acessar um cargo de nivel superior apos
a colacao de grau;

e) ao entrar em exercicio, o servidor publico
ficara sujeito a um estagio probatorio pelo
periodo de 12 meses.
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27. Ainda sobre as disposi¢coes da Lei n°
8.112/90, assinale a alternativa CORRETA:

a) em regra, € permitida a prestacdo de
servigos gratuitos pelo servidor publico;

b) a posse de servidor nomeado n&do podera
se dar por meio de procuracgao especifica;

C) a posse em cargo publico ndo depende de
inspeg¢ao meédica prévia;

d) no ato da posse, o servidor apresentara
declaragao de bens e valores que constituem
seu patrimbénio e declaragdo quanto ao
exercicio ou nédo de outro cargo, emprego ou
funcao publica;

e) apos tomar posse, o servidor tera o prazo
de 30 dias para entrar em exercicio.

NOCOES DE INFORMATICA

28. Utilizando o navegador Google Chrome ou
Mozilla Firefox €& possivel alternar da tela
normal para navegacao em tela cheia. Como
padrdo, a tecla de atalho em ambos os
navegadores mencionados € (sdo):

a) F1.

b) Ctrl + T.

c) F11

d)Alt+T.

e) Pause Break.

29. No editor de texto LibreOffice Writer, a
tecla de atalho para o comando “Localizar e
Substituir” é:

a) Ctrl + A

b) Ctrl + D
c)Ctrl + F
d)Ctrl+H
e) Ctrl + P

30. No editor de planilhas LibreOffice Calc, a
tecla de atalho para visualizagdo de impressao
é:
a) Crtl + Shift + O
b) Crtl + O

c) Crtl + Shift + P
d) Crtl + Shift + V
e)Crtl+ F
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