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1.  No  que  se  refere  à  semântica,  analise  as  afirmativas
abaixo e assinale a alternativa CORRETA:

a) As rosas deixaram uma flagrância no ar.
b) Maria ascendeu ao cargo de Diretora-Presidente na  empresa.
c)  Por  existir  erros,  houve  a  ratificação  de  seus  dados  no
documento.
d) Para algumas pessoas, cassar patos é um esporte.
e)  A  seção  do  filme  “Os  incríveis”  está  programada  para
começar às 17h.

2.  Quanto  à  concordância  nominal,  assinale  a  opção
INCORRETA:

a) Os documentos vão anexos.
b) Seguem em anexo as cópias.
c) Seguem anexas as cópias.
d) Seguem anexo as cópias.
e) Os documentos devem ser enviados anexos ao e-mail.

3. Assinale a alternativa em que todas as palavras da opção
devem ser acentuadas:

a) armazem, taxi, jovem, abacaxi.
b) maracuja, alibi, paragrafo, sofa.
c) pomar, ritmo, maciez, urubu.
d) açucar, tropico, caqui, saci.
e) album, medium, ideia, tramoia

4. Complete as lacunas da sentença abaixo corretamente:

“O  namorado  não_______  bem,  nem  _________  bem;  isso
talvez explique o seu _______ humor.”

a) a queria, lhe tratava, mau.
b) a queria, lhe tratava, mal.
c) lhe queria, a tratava, mau.
d) lhe queria, a tratava, mal.
e) a queria, a tratava, mau.

5.  Assinale  a  alternativa  que  está  gramaticalmente
INCORRETA.

a) Quanto menas interferências existir, melhor serão.
b) O menino e a menina saíram.
c) Alguns de nós farão o trabalho.
d) Marcos foi um dos alunos que faltou à prova.
e) Tenho várias camisas azul-marinho.

Noções de Administração Geral 

6.  São  aplicações  dos  resultados  da  avaliação  do
desempenho, EXCETO: 

a)  Proporcionar retroação a cada pessoa a respeito do seu
desempenho.
b) Indicar necessidades de treinamento.
c) Servir como oportunidade para reconhecimento formal do
bom trabalho.
d)  Punir  subordinados  com base  na  opinião  unilateral  do
gestor.
e) Avaliar metas e resultados alcançados.

7.  Segundo  Idalberto  Chiavenato,  o  treinamento  é  um
processo  cíclico  composto  de  quatro  etapas.  Assinale  a
alternativa  que  NÃO corresponde  a  uma  etapa  do
processo de treinamento.

a) Definição de critérios para seleção externa.
b) Levantamento das necessidades de treinamento.
c)Programação do treinamento para atender às necessidades.
d) Implementação e execução do treinamento.
e) Avaliação dos resultados do treinamento.

8. Sobre a classificação ABC, estão CORRETOS apenas
os itens:

I -  A utilização da classificação ABC fundamentou-se nos
estudos realizados por Vilfredo Pareto (1842-1923).
II - O principal objetivo da análise ABC é identicar os itens
de maior valor de demanda e exercer sobre eles uma gestão
mais refinada.
III - Os itens de maior valor de demanda representam altos
valores  de investimentos  e  o seu controle mais  apurado é
irrelevante para a organização.

a) I e II
b) I e III
c) II e III
d) Todas as alternativas estão corretas
e) Nenhuma das alternativas está correta

9. Assinale a alternativa que corresponde ao método de
armazenagem e contabilização de um item de estoque em
que o produto que é o primeiro a entrar é o primeiro a
sair.

a) SCM
b) PEPS
c) UEPS
d) Custo médio
e) Custo variável
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10. Sobre as formas de inventário, assinale aquele realizado
quando da mudança do dirigente de uma unidade gestora.

a) Inventário Inicial
b) Inventário Anual
c) Inventário Eventual
d) Inventário de Transferência de Responsabilidade
e) Inventário de Extinção

11.  São  objetivos  da  administração  das  cadeias  de
suprimentos,  também  conhecida  como  Supply  Chain
Management, EXCETO: 

a) Reduzir custos
b) Agregar valor ao produto final
c) Gerar vantagem estratégica para organização
d) Otimizar processos
e) Aumentar os estoques

12. Complete: “O sistema just-in-time envolve o sincronismo
do fluxo de operação de acordo com a demanda de produtos
e  tem como consequência   ______(I)______ dos  níveis  de
estoque  que  resulta  em  ______(II)______ custos  de
estoques.”

a) I - o aumento ; II - maiores
b) I - a diminuição ; II - elevados
c) I - a redução; II - menores
d) I - o aumento; II - reduzidos
e) I - a elevação; II – menores

13. No contexto da Gestão de Qualidade, a qualidade tem
vários significados, EXCETO:

a) O atendimento das exigências dos clientes.
b) A adequação à finalidade ou ao uso.
c) A desconformidade com as exigências.
d) O atendimento das necessidades dos usuários. 
e)  O total  de  características  de  um produto  ou  serviço  pelas
quais  o  produto  ou  serviço,  quando  em  uso,  atenderá  às
expectativas do cliente.

14.Segundo  Frederick  Taylor,  são  princípios  da
Administração Científica, exceto:

a) Princípio de planejamento;
b) Princípio de preparo dos trabalhadores;
c) Princípio da execução;
d) Desenho de controle;
e) Princípio da formalização ou burocracia.

15.  Comportamento  Humano nas  Organizações  é  uma
disciplina que estuda o comportamento dos indivíduos e
grupos  em  situação  de  trabalho  e  seus  impactos  no
ambiente organizacional.  Dessa forma, é  INCORRETO
afirma que:

a) Nas  organizações,  impera-se  uma  completa
harmonia  entre  as  necessidades  individuais  dos
colaboradores e os objetivos das instituições.
b) As  necessidades  e  motivação  do  indivíduo  no
trabalho exerce uma influência direta no seu comportamento.
c) O  comportamento  humano  é  um  reflexo  da
percepção  do  indivíduo  em  relação  ao  ambiente
organizacional que o cerca.
d) Os indivíduos podem ser vistos como possuidores
de necessidades, tais como: fisiológicas, segurança, sociais,
estima, realização pessoal.
e) Colaborador  motivado  tende  a  produz  melhores
desempenhos no trabalho.

16.  Vários  autores  têm  discutido  a  motivação  do
indivíduo  nas  organizações.  Nesse  contexto,  uma  das
teorias  mais  conhecidas  é  a  Teoria  da  Hierarquia  das
Necessidades, do autor chamado:
  
  a) Henry Mintzberg;
  b)  Frederick Herzberg; 
  c) Abraham  Maslow;
  d) Douglas McGregor;
  e) Peter Drucker.

17. Quais são os dois fatores (extrínsecos e intrínsecos)
que  explicam  o  comportamento  das  pessoas  para
Frederick Herzberg:

a) de subsistência e realização pessoal;
b) os higiênicos e os motivacionais;
c) de liderança e comportamento; 
d) fisiológicos e estima;
e) comportamento e motivação.

18.  A teoria  de  X  e  Y  de  Douglas  McGregor  é  um
conjunto de dois extremos opostos de suposições sobre o
comportamento  do  indivíduo  no  trabalho.  Assim,  a
concepção da natureza humana na perspectiva da Teoria
X é: 

a) o indivíduo é preguiçoso e não gosta de trabalhar;
b) o trabalho é algo natural e prazeroso;
c) Em geral, o indivíduo está constantemente em busca de
novas responsabilidades;
d) Exerce com ampla frequência a iniciativa no desempenho
de suas tarefas;
e ) Busca-se o desafio e a realização profissional.
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19.  Estilo  de  liderança  é  o  padrão  recorrente  de
comportamento  exibido  pelo  líder.  Os  estilos  básicos  de
liderança são: autocrático, democrática  e a liberal (Laissez-
faire)  .  Qual  opção  abaixo  identifica-se  com  o  estilo  de
liderança Democrática:

a) O líder se restringe a fazer pequenos comentários e não busca
realizar qualquer tipo de avaliação ou controle.
b). O líder é pessoal e dominador nos elogios e nas críticas ao
trabalho de cada um. 
c) Nas tomadas de decisões o líder não faz qualquer consulta à
equipe de trabalho vinculada ao processo.
d)  O  líder  recebe  e aceita  opiniões  e  discute  os  problemas,
possíveis soluções e os objetivos com o grupo de trabalho.
e) O líder age e atua de forma passiva. Não toma iniciativas,
não critica nem elogia os elementos do grupo, dando total
autonomia na definição das atividades.

20.  A  implantação  do  Planejamento  Estratégico  nas
organizações  pode  ser  estruturadas  nas  seguintes  etapas,
exceto:
a) elaboração;
b) execução ou implementação;
c) monitoramento;
d) controle e avaliação;
e) gerenciamento.

21. O Planejamento Operacional é:

a)  planejamento  de  curto  prazo,  que  se  busca  atingir  os
objetivos organizacionais em nível institucional.
b)  planejamento  de  curto  prazo,  que  envolve  cada  atividade,
tarefa e rotinas importantes da organização.
c)  planejamento  de  médio  prazo,  que  abrange  cada
departamento ou unidade da organização.
d)  planejamento de longo prazo,  geralmente para o exercício
anual.
e)  planejamento  de  médio  prazo,  que  tem  seus  efeitos  e
consequências estendidos a vários anos à frente.

Noções de Direito     
 
22. De acordo com a Constituição Federal de 1988, assinale
a alternativa CORRETA:

a) nenhum servidor público, estável ou não, está autorizado a
realizar greve;
b)  em nenhuma hipótese  um estrangeiro  poderá  assumir  um
cargo público no Brasil;
c)  os  vencimentos  pagos  pelo  Poder  Judiciário  deverão  ser
sempre superiores aos pagos pelo Legislativo e Executivo;
d)  é  garantido  ao  servidor  público  civil  o  direito  à  livre
associação sindical;
e)  um servidor  nunca  poderá  acumular  dois  cargos  públicos,

pois  é  vedado  pela  Constituição  o  recebimento  de  dois
salários pelo mesmo servidor. 

23.  Considerando  o  que  a  Constituição  Federal  de  88
dispõe  sobre  a  Administração  Pública,  assinale  a
alternativa CORRETA:

a) o servidor público será aposentado compulsoriamente aos
65 anos;
b)  mesmo  sendo  de  livre  nomeação,  os  cargos
comissionados deverão ser submetidos ao concurso público,
em obediência ao princípio da impessoalidade;
c)  é  obrigatória  a  vinculação  ou  equiparação  de  espécies
remuneratórias para o efeito de remuneração de pessoal do
serviço público;
d) se um servidor for eleito para o mandato de Prefeito de
sua cidade,  deverá  continuar  exercendo seu cargo efetivo,
sem remuneração;
e) o servidor público da administração direta, autárquica e
fundacional,  no  exercício  de  um mandato  eletivo  federal,
estadual ou distrital, ficará afastado de seu cargo, emprego
ou função.

24.  Sobre  os  servidores  púbicos,  assinale  a  alternativa
CORRETA.

a)  são  estáveis  após  três  anos  de  efetivo  exercício  os
servidores nomeados para cargo de provimento efetivo em
virtude de concurso público.
b) depois de estável, o servidor não mais poderá perder seu
cargo efetivo, nem mesmo por processo administrativo ou
judicial;
c) nos casos de aposentadoria voluntária,  será considerado
apenas o tempo de serviço prestado, independentemente da
idade do servidor;
d)  aos  servidores  públicos  não  se  aplicam  nenhum  dos
direitos assegurados aos trabalhadores privados;
e) não se admitirá a aposentadoria por invalidez, devendo o
servidor ser posto em disponibilidade.

25. Sobre o regime jurídico dos servidores públicos civis
da  União,  das  autarquias  e  das  fundações  públicas
federais, assinale a alternativa CORRETA:

a) para ingresso no serviço público deverá ser observada a
idade mínima de 21 anos;
b) será reservado até 30% das vagas nos concursos públicos
para pessoas com deficiência;
c) para tomar posse no cargo, o servidor deverá estar quite
com suas obrigações eleitorais, mas não é exigida a quitação
militar;
d)  a  nomeação far-se-á  em caráter  efetivo  para  cargos  de
confiança vagos;
e) é proibida a prestação de serviços gratuitos, salvo os casos
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previstos em lei.

26.  Sobre  o  concurso  público,  assinale  a  alternativa
CORRETA.

a)  o  concurso  somente  poderá  ser  realizado  em  uma  única
etapa;
b)  não  se  abrirá  novo  concurso  enquanto  houver  candidato
aprovado  em  concurso  anterior  com  prazo  de  validade  não
expirado;
c) o edital do concurso deverá ser publicado apenas em jornais
de grande circulação;
d) não poderá ser cobrado nenhum valor para a inscrição dos
candidatos em concursos públicos;
e) o prazo do concurso será de até 02 anos, não podendo haver
prorrogação;

27. Tendo em vista o que diz a Lei nº 8.112/90 sobre a posse e
o  exercício  do  servidor  público,  assinale  a  alternativa
CORRETA.

a) a posse deverá ocorrer no prazo improrrogável de 45 dias;
b) o servidor deverá sempre entrar em exercício no mesmo dia
da posse;
c) exercício é o efetivo desempenho das atribuições do cargo
público ou da função de confiança;
d) o servidor que toma posse em cargo efetivo fica sujeito ao
estágio probatório pelo período de 12 meses;
e) o servidor não aprovado no estágio probatório será posto em
disponibilidade.

Noções de Informática 

28. No pacote Microsoft Office o programa Power Point é
utilizado para edição de  apresentações.  O programa com
mesma finalidade no pacote LibreOffice é:

a) Calc.
b) Writer.
c) Draw.
d) Math.
e) Impress.

29. Foi enviado por Abelardo, em um único envio, e-mail
para Breno e Carlos. Levando em conta que ambos estavam
como opção "CO" ou "CCO" (Cópia Carbono Oculta). Em
relação a este marque a opção CORRETA:

a) Ao receberem o e-mail, tanto Breno quanto Carlos saberão
que o outro também recebeu o mesmo e-mail.
b)  Ao receberem o e-mail,  Breno saberá que Carlos  também
recebeu o e-mail, enquanto Carlos não terá essa informação.
c)  Ao receberem o e-mail,  Carlos saberá que Carlos também
recebeu o e-mail, enquanto Breno não terá essa informação.
d)  Ao  receberem  o  e-mail,  ambos  não  saberão  que  o  outro

também recebeu o mesmo e-mail.
e) Ao receberem o e-mail, ambos serão notificados em caso
de abertura do e-mail por qualquer uma das partes.

30) No Sistema Operacional Windows um atalho usado para
mudança entre janelas é:

a) Alt + Tab.
b) Alt + Shift.
c) Ctrl + Tab.
d) Ctrl + Shift.
e) Ctrl + Alt.
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