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Lingua Portuguesa

1. No que se refere a semintica, analise as afirmativas
abaixo e assinale a alternativa CORRETA:

a) As rosas deixaram uma flagrancia no ar.

b) Maria ascendeu ao cargo de Diretora-Presidente na empresa.
¢) Por existir erros, houve a ratificagdo de seus dados no
documento.

d) Para algumas pessoas, cassar patos ¢ um esporte.

e) A secdo do filme “Os incriveis” estd programada para
comegar as 17h.

2. Quanto a concordincia nominal, assinale a opcao
INCORRETA:

a) Os documentos vao anexos.

b) Seguem em anexo as copias.

¢) Seguem anexas as copias.

d) Seguem anexo as copias.

¢) Os documentos devem ser enviados anexos ao e-mail.

3. Assinale a alternativa em que todas as palavras da op¢ao
devem ser acentuadas:

a) armazem, taxi, jovem, abacaxi.
b) maracuja, alibi, paragrafo, sofa.
¢) pomar, ritmo, maciez, urubu.

d) agucar, tropico, caqui, saci.

e) album, medium, ideia, tramoia

4. Complete as lacunas da sentenc¢a abaixo corretamente:

“O namorado nao bem, nem bem; isso
talvez explique o seu humor.”

a) aqueria, lhe tratava, mau.
b) a queria, lhe tratava, mal.
¢) lhe queria, a tratava, mau.
d) lhe queria, a tratava, mal.
€) aqueria, a tratava, mau.

5. Assinale a alternativa que estd gramaticalmente
INCORRETA.

a) Quanto menas interferéncias existir, melhor serdo.
b) O menino e a menina sairam.

¢) Alguns de nos fardo o trabalho.

d) Marcos foi um dos alunos que faltou a prova.

¢) Tenho varias camisas azul-marinho.
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6. Sao aplicacdes dos resultados da avaliacdo do
desempenho, EXCETO:

a) Proporcionar retroacdo a cada pessoa a respeito do seu
desempenho.

b) Indicar necessidades de treinamento.

¢) Servir como oportunidade para reconhecimento formal do
bom trabalho.

d) Punir subordinados com base na opinido unilateral do
gestor.

e) Avaliar metas e resultados alcancados.

7. Segundo Idalberto Chiavenato, o treinamento é um
processo ciclico composto de quatro etapas. Assinale a
alternativa que NAO corresponde a uma etapa do
processo de treinamento.

a) Definigdo de critérios para selegdo externa.

b) Levantamento das necessidades de treinamento.
c)Programac@o do treinamento para atender as necessidades.
d) Implementagdo e execugdo do treinamento.

e) Avaliacdo dos resultados do treinamento.

8. Sobre a classificacio ABC, estio CORRETOS apenas
os itens:

I - A utilizagdo da classificagdo ABC fundamentou-se nos
estudos realizados por Vilfredo Pareto (1842-1923).

IT - O principal objetivo da analise ABC ¢ identicar os itens
de maior valor de demanda e exercer sobre eles uma gestao
mais refinada.

III - Os itens de maior valor de demanda representam altos
valores de investimentos ¢ o seu controle mais apurado ¢é
irrelevante para a organizagdo.

a)lell

b)Ielll

c) Il elll

d) Todas as alternativas estdo corretas

¢) Nenhuma das alternativas esta correta

9. Assinale a alternativa que corresponde ao método de
armazenagem e contabilizacido de um item de estoque em
que o produto que é o primeiro a entrar é o primeiro a
sair.

a) SCM

b) PEPS

c) UEPS

d) Custo médio
e) Custo variavel
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10. Sobre as formas de inventario, assinale aquele realizado
quando da mudanca do dirigente de uma unidade gestora.

a) Inventario Inicial

b) Inventario Anual

¢) Inventario Eventual

d) Inventario de Transferéncia de Responsabilidade
e) Inventario de Extingdo

11. Sao objetivos da administracio das cadeias de
suprimentos, também conhecida como Supply Chain
Management, EXCETO:

a) Reduzir custos

b) Agregar valor ao produto final

¢) Gerar vantagem estratégica para organizagao
d) Otimizar processos

e) Aumentar os estoques

12. Complete: “O sistema just-in-time envolve o sincronismo
do fluxo de operac¢io de acordo com a demanda de produtos

e tem como consequéncia @ dos niveis de
estoque que resulta em an custos de
estoques.”

a) I - o aumento ; II - maiores

b) I - a diminuigao ; IT - elevados
¢) I - a reducéo; II - menores

d) I - o aumento; II - reduzidos
e) I - a elevagdo; II — menores

13. No contexto da Gestdo de Qualidade, a qualidade tem
varios significados, EXCETO:

a) O atendimento das exigéncias dos clientes.

b) A adequagdo a finalidade ou ao uso.

¢) A desconformidade com as exigéncias.

d) O atendimento das necessidades dos usuarios.

e) O total de caracteristicas de um produto ou servigo pelas
quais o produto ou servigo, quando em uso, atendera as
expectativas do cliente.

14.Segundo  Frederick Taylor, sdo principios da
Administracio Cientifica, exceto:

a) Principio de planejamento;

b) Principio de preparo dos trabalhadores;
¢) Principio da execugao;

d) Desenho de controle;

e) Principio da formalizagdo ou burocracia.
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15. Comportamento Humano nas Organizagoes é uma
disciplina que estuda o comportamento dos individuos e
grupos em situacio de trabalho e seus impactos no
ambiente organizacional. Dessa forma, ¢ INCORRETO
afirma que:

a) Nas organizagdes, impera-se uma completa
harmonia entre as necessidades individuais dos
colaboradores ¢ os objetivos das institui¢des.

b) As necessidades ¢ motivagdo do individuo no
trabalho exerce uma influéncia direta no seu comportamento.
c) O comportamento humano ¢ um reflexo da

percep¢do do individuo em relagdo ao ambiente
organizacional que o cerca.

d) Os individuos podem ser vistos como possuidores
de necessidades, tais como: fisiologicas, seguranga, sociais,
estima, realiza¢do pessoal.

e) Colaborador motivado tende a produz melhores
desempenhos no trabalho.

16. Varios autores tém discutido a motivacio do
individuo nas organizacées. Nesse contexto, uma das
teorias mais conhecidas é a Teoria da Hierarquia das
Necessidades, do autor chamado:

a) Henry Mintzberg;

b) Frederick Herzberg;
¢) Abraham Maslow;
d) Douglas McGregor;
e) Peter Drucker.

17. Quais sao os dois fatores (extrinsecos e intrinsecos)
que explicam o comportamento das pessoas para
Frederick Herzberg:

a) de subsisténcia e realizacdo pessoal;
b) os higiénicos e os motivacionais;

¢) de lideranga e comportamento;

d) fisiologicos e estima;

€) comportamento e motivagao.

18. A teoria de X e Y de Douglas McGregor é um
conjunto de dois extremos opostos de suposi¢oes sobre o
comportamento do individuo no trabalho. Assim, a
concepcio da natureza humana na perspectiva da Teoria
X é:

a) o individuo é preguicoso e ndo gosta de trabalhar;

b) o trabalho ¢ algo natural e prazeroso;

¢) Em geral, o individuo estd constantemente em busca de
novas responsabilidades;

d) Exerce com ampla frequéncia a iniciativa no desempenho
de suas tarefas;

¢ ) Busca-se o desafio e a realizagdo profissional.
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19. Estilo de lideranca é o padrio recorrente de
comportamento exibido pelo lider. Os estilos basicos de
lideranca sdo: autocratico, democratica e a liberal (Laissez-
faire) . Qual opcio abaixo identifica-se com o estilo de
lideranca Democratica:

a) O lider se restringe a fazer pequenos comentarios e nao busca
realizar qualquer tipo de avaliagdo ou controle.

b). O lider ¢ pessoal e dominador nos elogios e nas criticas ao
trabalho de cada um.

¢) Nas tomadas de decisdes o lider ndo faz qualquer consulta a
equipe de trabalho vinculada ao processo.

d) O lider recebe e aceita opinides e discute os problemas,
possiveis solugdes e os objetivos com o grupo de trabalho.

e) O lider age e atua de forma passiva. Ndo toma iniciativas,
ndo critica nem elogia os elementos do grupo, dando total
autonomia na definigdo das atividades.

20. A implantacido do Planejamento Estratégico nas
organizacdes pode ser estruturadas nas seguintes etapas,
exceto:

a) elaboragdo;

b) execugdo ou implementagio;

¢) monitoramento;

d) controle e avaliagao;

¢) gerenciamento.

21. O Planejamento Operacional é:

a) planejamento de curto prazo, que se busca atingir os
objetivos organizacionais em nivel institucional.

b) planejamento de curto prazo, que envolve cada atividade,
tarefa e rotinas importantes da organizagao.

c¢) planejamento de médio prazo, que
departamento ou unidade da organizagao.

d) planejamento de longo prazo, geralmente para o exercicio
anual.

e) planejamento de médio prazo, que tem seus efeitos e
consequéncias estendidos a varios anos a frente.

abrange cada

Nocgoes de Direito

22. De acordo com a Constituicio Federal de 1988, assinale
a alternativa CORRETA:

a) nenhum servidor publico, estavel ou ndo, esta autorizado a
realizar greve;

b) em nenhuma hipotese um estrangeiro poderd assumir um
cargo publico no Brasil,

¢) os vencimentos pagos pelo Poder Judicidrio deverdo ser
sempre superiores aos pagos pelo Legislativo e Executivo;

d) ¢é garantido ao servidor publico civil o direito a livre
associagdo sindical;

e) um servidor nunca podera acumular dois cargos publicos,
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pois é vedado pela Constituigdo o recebimento de dois
salarios pelo mesmo servidor.

23. Considerando o que a Constituicio Federal de 88
dispde sobre a Administracio Publica, assinale a
alternativa CORRETA:

a) o servidor publico sera aposentado compulsoriamente aos
65 anos;

b) mesmo sendo de livre nomeagdo, os cargos
comissionados deverdo ser submetidos ao concurso publico,
em obediéncia ao principio da impessoalidade;

c) ¢ obrigatéria a vinculagdo ou equiparagdo de espécies
remuneratorias para o efeito de remuneragdo de pessoal do
servigo publico;

d) se um servidor for eleito para o mandato de Prefeito de
sua cidade, devera continuar exercendo seu cargo efetivo,
sem remuneracao;

e) o servidor publico da administragdo direta, autarquica e
fundacional, no exercicio de um mandato eletivo federal,
estadual ou distrital, ficara afastado de seu cargo, emprego
ou funcio.

24. Sobre os servidores pubicos, assinale a alternativa
CORRETA.

a) sdo estaveis apds trés anos de efetivo exercicio os
servidores nomeados para cargo de provimento efetivo em
virtude de concurso publico.

b) depois de estavel, o servidor ndo mais podera perder seu
cargo efetivo, nem mesmo por processo administrativo ou
judicial;

c¢) nos casos de aposentadoria voluntéria, sera considerado
apenas o tempo de servigo prestado, independentemente da
idade do servidor;

d) aos servidores publicos ndo se aplicam nenhum dos
direitos assegurados aos trabalhadores privados;

e) ndo se admitird a aposentadoria por invalidez, devendo o
servidor ser posto em disponibilidade.

25. Sobre o regime juridico dos servidores publicos civis
da Unido, das autarquias e das fundacées publicas
federais, assinale a alternativa CORRETA:

a) para ingresso no servico publico devera ser observada a
idade minima de 21 anos;

b) sera reservado até 30% das vagas nos concursos publicos
para pessoas com deficiéncia;

¢) para tomar posse no cargo, o servidor devera estar quite
com suas obrigagdes eleitorais, mas ndo ¢ exigida a quitagdo
militar;

d) a nomeacdo far-se-4 em carater efetivo para cargos de
confianca vagos;

e) ¢ proibida a prestag@o de servigos gratuitos, salvo os casos




previstos em lei.

26. Sobre o concurso publico, assinale a alternativa
CORRETA.

a) o concurso somente podera ser realizado em uma unica
etapa;

b) ndo se abrira novo concurso enquanto houver candidato
aprovado em concurso anterior com prazo de validade ndo
expirado;

¢) o edital do concurso devera ser publicado apenas em jornais
de grande circulacdo;

d) ndo podera ser cobrado nenhum valor para a inscricdo dos
candidatos em concursos publicos;

e) o prazo do concurso sera de até 02 anos, ndo podendo haver
prorrogacao;

27. Tendo em vista o que diz a Lei n° 8.112/90 sobre a posse e
o exercicio do servidor publico, assinale a alternativa
CORRETA.

a) a posse devera ocorrer no prazo improrrogavel de 45 dias;
b) o servidor devera sempre entrar em exercicio no mesmo dia
da posse;
¢) exercicio ¢ o efetivo desempenho das atribui¢des do cargo
publico ou da fungédo de confianga;
d) o servidor que toma posse em cargo efetivo fica sujeito ao
estagio probatorio pelo periodo de 12 meses;
e) o servidor ndo aprovado no estagio probatorio sera posto em
disponibilidade.

Nocdes de Informatica

28. No pacote Microsoft Office o programa Power Point é
utilizado para edicdo de apresentagdes. O programa com
mesma finalidade no pacote LibreOffice é:

a) Calc.

b) Writer.
c¢) Draw.
d) Math.
e) Impress.

29. Foi enviado por Abelardo, em um unico envio, e-mail
para Breno e Carlos. Levando em conta que ambos estavam
como opcao "CO" ou "CCO" (Cépia Carbono Oculta). Em
relacio a este marque a op¢io CORRETA:

a) Ao receberem o e-mail, tanto Breno quanto Carlos saberdo
que o outro também recebeu o mesmo e-mail.

b) Ao receberem o e-mail, Breno sabera que Carlos também
recebeu o e-mail, enquanto Carlos néo tera essa informagao.

c) Ao receberem o e-mail, Carlos sabera que Carlos também
recebeu o e-mail, enquanto Breno ndo tera essa informagao.

d) Ao receberem o e-mail, ambos ndo saberdo que o outro
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também recebeu 0 mesmo e-mail.
e) Ao receberem o e-mail, ambos serdo notificados em caso
de abertura do e-mail por qualquer uma das partes.

30) No Sistema Operacional Windows um atalho usado para
mudanga entre janelas é:

a) Alt + Tab.
b) Alt + Shift.
¢) Ctrl + Tab.
d) Ctrl + Shift.
e) Ctrl + Alt.
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