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1) Acerca da concordância, analise as afirmativas abaixo
e assinale a alternativa correta:

I. Os autos foi conclusos.
II. A menina têm muita coragem.
III. A maioria é estudiosa.
IV. Fazem dois anos que a conheci. 

a) todas estão corretas
b) todas estão incorretas
c) somente III está correta 
d) somente I e III estão corretas
e) somente I está incorreta

2) Assinale a alternativa em que o acento indicador de
crase foi utilizado incorretamente:

a) O filme começou às três horas.
b) Tudo foi feito às escondidas.
c) Estava à procura de um profissional.
d) Veio à meia-noite em ponto.
e) ficou à ver navios.

3)  Assinale  a  alternativa  em que  a  ortografia  está  de
acordo com a norma gramatical:

a) contra-razões
b) contra-fé
c) idéia
d) contramandado
e) lêem

4)  A  concordância  verbo-nominal  está  inteiramente
correta na frase:

a) Urge que seja definido as metas de oferta de energia em
quantidade  suficiente  e  preço  adequado,  para
impulsionar o desenvolvimento do país.

b) É imprescindível que se cumpram os acordos firmados
em relação à oferta de energia e aos preços adequados, e
que se atenda ao aumento da demanda.

c) Uma política fiscal aplicada sobre as ofertas de energia
devem controlar  o  cumprimento  dos contratos  que se
estabeleceu nesse setor.

d) Os países importadores de derivados de petróleo paga o
preço  estabelecido  na  Europa,  o  que  gera  efeitos
negativos na economia.

 e)  Existe  metas  brasileiras  que  foram  estabelecidas  em

relação  à  autossuficiência  em  petróleo  e  o  momento
oferece a oportunidade de cumpri-las satisfatoriamente.

5) Assinale a opção em que o termo destacado está
gramaticalmente correto.

O Brasil  vem gradativamente  progredindo  no  que  diz
respeito  à  (1) administrar  o  bem  público.  No  século
passado,  estava  arraigado  à  (2) comportamentos
administrativos  viciosos,  aos  quais  (3) priorizavam os
interesses  do  administrador  e  de  quem  mais  lhe
conveniesse  (4),  ficando  de  lado  a  real  finalidade  do
serviço público, que é servir o (5) público.

a) 1
b) 2
c) 3
d) 4
e) 5

Noções de Administração Geral 

06) Assinale  a  alternativa  que  apresenta  a  teoria
administrativa que foi desenvolvida e aplicada pelo
americano  Frederick  Taylor,  que  se  baseava  na
racionalização do trabalho por meio do estudo dos
tempos e movimentos, de modo a garantir o melhor
custo/benefício aos sistemas produtivos. 

a) Teoria da contingência 
b) Teoria do processo administrativo
c) Teoria da burocracia
d) Teoria clássica da administração
e) Teoria da administração científica

07) São características  da  burocracia  segundo  Max
Weber, EXCETO:

a) Caráter legal das normas e regulamentos
b) Rotinas e procedimentos padronizados
c) Informalidade das comunicações
d) Hierarquia de autoridade
e) Caráter racional e divisão do trabalho

08) Considerando as responsabilidades, atribuições e
competências da área de Gestão de Pessoas, assinale a
opção que NÃO corresponde a uma delas.

a)  Contribuir  com  a  mobilização  do  quadro  de
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empregados para os objetivos organizacionais.
b) Recrutar  e selecionar os empregados nas competências
organizacionais.
c) Realizar ações sociais com a comunidade nos arredores
da empresa, visando garantir uma boa imagem no mercado,
mesmo  que  a  empresa  não  desenvolva  ações  de
responsabilidade social com os próprios empregados.
d)  Acompanhar  periodicamente  o  clima  organizacional  e
propor estratégias para elevar continuamente a satisfação e
o bem-estar dos empregados com a organização.
e)  Implementar  programas  de  treinamento  e
desenvolvimento periódicos para servidores e gestores. 

09) O objetivo da área de Gestão de Pessoas é direcionar
a organização para a eficácia organizacional por meio
das  pessoas  seguindo  estratégias  elaboradas.  Neste
contexto, são atribuições da área de gestão de pessoas,
EXCETO:

a) Proporcionar que os colaboradores mantenham elevada
motivação  por  meio  de  reconhecimento,  desafios
profissionais e um plano de carreira. 
b)  Desenvolver  um  programa  de  treinamento  e
desenvolvimento profissional capacitando os colaboradores
para  uma  parceria  focada  em  resultados  com  foco  na
missão, visão e objetivos estratégicos.
c) Assegurar que a empresa obtenha vantagem competitiva,
de  tal  modo  que  os  colaboradores  da  organização  sejam
agentes de mudanças e transformações para se adequar aos
desafios apresentados às organizações.
d) Manter a qualidade de vida das pessoas que trabalham na
organização,  proporcionando  que  os  colaboradores  se
sintam  à  vontade  para  realizar  somente  as  tarefas  que
desejarem,  de  forma  que  o  ambiente  de  trabalho  não
apresente conflitos entre gestores, colaboradores e clientes.
e) As mudanças constantes e variações do mercado exigem
uma flexibilidade e disposição da empresa para se adaptar
rapidamente  às  novas  tecnologias,  conceitos,  políticas  e
tendências  para  atender  e  superar  as  expectativas  das
pessoas e dos clientes.

10) Sobre os estilos de liderança, assinale o estilo em que
as diretrizes  são debatidas e  decididas pelo grupo e  o
líder procura ser um membro normal do grupo.

a) Autocrática
b) Liberal
c) Paternalista
d) Democrática 
e) Burocrática

11) Complete:  “Segundo  a  teoria  motivacional
proposta  por  Maslow,  baseada  na  hierarquia  das
necessidades humanas, as necessidades ____________
constituem  o  nível  mais  baixo  de  todas  as
necessidades,  como,  por  exemplo:  a  necessidade  de
alimentação, sono e repouso.”

a) fisiológicas
b) de estima
c) de autorrealização
d) sociais
e) de segurança 

12) Na  teoria  dos  dois  fatores  formulada  por
Herzberg,  os  fatores  motivacionais,  também
denominados  intrínsecos,  estão  sob  o  controle  da
pessoa, pois estão relacionados àquilo que ela faz ou
desempenha. São exemplos de fatores motivacionais,
EXCETO: 

a) Progresso profissional
b) Realização pessoal
c) Autonomia e independência 
d) Regulamentos internos da empresa
e) Reconhecimento do trabalho

13) A Teoria Y de Douglas McGregor é baseada nas
concepções  modernas  a  respeito  do  comportamento
humano.  É característica do administrador que age
de acordo com a Teoria Y:

a) Controlar os subordinados de maneira rígida
b) Delegar responsabilidades
c) Impor arbitrariamente um esquema de trabalho
d) Criar um ambiente autocrático de trabalho
e) Inibir a iniciativa individual

14) Sobre cultura organizacional, estão CORRETOS
apenas os itens:
I  –  Cultura  organizacional  representa  as  normas
informais  e  não  escritas  que  orientam  com
comportamento dos membros de uma organização.
II – Cada organização tem a sua própria cultura.
III – Cultura organizacional é o conjunto de hábitos e
crenças que são compartilhados apenas pela minoria
dos membros da organização.

a) I e II
b) I e III
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c) II e III
d) Todas as alternativas estão corretas
e) Nenhuma das alternativas está correta.

15) Nas  organizações,  as  pessoas são responsáveis  por
fazerem os processos funcionarem corretamente.  Neste
contexto,  a moderna gestão de pessoas é estrutura em
políticas  e  práticas.  Assim,  o  Levantamento  de
Necessidades de Treinamento são etapas que integram:

a) Um tipo de avaliação de metas e indicadores
b) Um programa de treinamento e desenvolvimento
c) Processos de seleção dentro das organizações
d) Recrutamento externo
e) Indicadores de qualidade para avaliação

16) O conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes
de que uma pessoa necessita para ser eficaz no trabalho
em um vasto campo de atividades administrativas, nas
organizações é chamado de

a) Princípios administrativos.
b) Funções administrativas.
c) Competências administrativas.
d) Papéis administrativos.
e) Habilidades administrativas.

17)  Dependendo  dos  objetivos,  o  Planejamento  está
estruturado em Planejamento Estratégico, Planejamento
Tático  e  Planejamento  Operacional.  O  Planejamento
que  se  refere  a  cada  atividade,  tarefas  e  ações  do
cotidiano da organização, é chamado de: 

a) Planejamento Operacional. 
b) Planejamento Tático. 
c) Pensamento Estratégico.
d) Planejamento Estratégico. 
e) Planejamento de longo Prazo

18)  Assinale  a  alternativa  correta  a  respeito  do
Planejamento Estratégico.

a)  de  longo  prazo  dos  objetivos  e  a  análise  global  do
cenário.
b) de prazo emergencial dos objetivos e a análise global do
cenário.
c) de médio prazo e a análise da situação passada.
d)  de  médio  prazo  dos  objetivos  e  a  análise  da  situação
atual.
e)  de  curto  prazo,  urgência  dos  objetivos  e  a  análise  da

situação futura.

19)  Assinale  a  alternativa  que  apresenta  a  técnica
utilizada quando uma empresa passa por uma grande
modificação simultânea de processos,  organização e
sistemas de informações de apoio com o objetivo de
alcançar melhoria radical nas suas atividades.

a) Kaizen
b) Benchmarking
c) Outsourcing
d) Ciclo PDCA (Plan; Do; Check; Act) 
e) Reengenharia

20) São características da abordagem Just-in-time na
administração de materiais, EXCETO: 

a) Redução de desperdícios
b) Redução dos estoques
c) Aquisição,  entrega ou produção de materiais  apenas
quando necessários
d) Ciclos curtos e ágeis de produção
e) Aumento substancial dos estoques
 
21) Assinale a alternativa que corresponde ao tipo de
inventário que é realizado a cada exercício, com base
no saldo de bens patrimoniais existentes no exercício
anterior  e  nas  variações  patrimoniais  ocorridas
durante o ano.

a) Inventário inicial
b) Inventário anual
c) Inventário eventual
d) Inventário de transferência
e) Inventário de extinção

Noções de Direito   

22) São princípios da administração pública:

a) Legalidade, reciprocidade, moralidade, publicidade e
eficiência;
b) Legalidade, impessoalidade, moralidade, notabilidade
e eficiência;
c)  Legalidade,  impessoalidade,  vontade  política,
publicidade e eficiência;
d) Legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiência;
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e) Elegibilidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiência;

23) Qual dos princípios abaixo objetiva a igualdade de
tratamento  que  a  Administração  deve  dispensar  aos
administrados  que  se  encontrem em situação  jurídica
idêntica?

a) Princípio da impessoalidade;
b) Princípio da eficiência;
c) Princípio da moralidade;
d) Princípio da publicidade;
e) Princípio da legalidade.

24)  Assinale  a  alternativa  incorreta.  Constitui  ato  de
improbidade  administrativa  que  atenta  contra  os
princípios  da administração pública qualquer ação ou
omissão  que  viole  os  deveres  de  honestidade,
imparcialidade, legalidade, e lealdade às instituições:

a)  retardar  ou  deixar  de  praticar,  indevidamente,  ato  de
ofício; 
b) negar publicidade aos atos oficiais;
c) frustrar a ilicitude de concurso público;
d) deixar de prestar contas quando esteja obrigado a fazê-lo;
e)  deixar  de  cumprir  a  exigência  de  requisitos  de
acessibilidade previstos na legislação.

25) No tocante aos direitos e garantias fundamentais é
incorreto afirmar que:

a) homens e mulheres são iguais em direitos e obrigações;
b) é livre a manifestação do pensamento;
c)  é  livre  a  expressão  da  atividade  intelectual,  artística,
científica e de comunicação, independentemente de censura
ou licença; 
d)  só  é  garantido  o  direito  de  propriedade  aos  agentes
políticos; 
e)  aos  autores  pertence  o  direito  exclusivo  de  utilização,
publicação ou reprodução de suas obras, transmissível aos
herdeiros pelo tempo que a lei fixar.

26) Segundo a Constituição da República Federativa do
Brasil de 1988, em seu artigo 5º, não haverá penas:

a) de morte, salvo em caso de guerra declarada, nos termos
do art. 84, XIX;
b) de caráter perpétuo;
c) de banimento;
d) cruéis;

e) alternativas.

27) A República Federativa do Brasil,  formada pela
união  indissolúvel  dos  Estados  e  Municípios  e  do
Distrito Federal, constitui-se em Estado Democrático
de Direito e tem como fundamentos:

a) a soberania, a cidadania, a independência nacional, os
valores  sociais  do  trabalho  e  da  livre  iniciativa  e  o
pluralismo político.
b)  a  soberania,  a  cidadania,  a  dignidade  da  pessoa
humana,  os  valores  sociais  do  trabalho  e  da  livre
iniciativa e a defesa da paz.
c)  a  soberania,  a  cidadania,  a  dignidade  da  pessoa
humana,  os  valores  sociais  do  trabalho  e  da  livre
iniciativa e o pluralismo político.
d)  a  soberania,  a  cidadania,  o  repúdio  ao  racismo,  os
valores  sociais  do  trabalho  e  da  livre  iniciativa  e  o
pluralismo político.
e) a concessão de asilo político, a cidadania, a dignidade
da pessoa humana, os valores sociais do trabalho e da
livre iniciativa e o pluralismo político.

Noções de Informática 

28)  Utilizando  o  sistema  operacional  Microsoft
Windows 7, no processo de manipulação de pastas e
arquivos, a tecla de função F2 realiza qual das tarefas
seguintes:

a) Expandir 
b) Atualizar
c) Renomear
d) Deletar
e) Recortar

29) No software Microsoft Excel 2013, qual fórmula
permite  somar  os  cinco  primeiros  elementos  da
primeira linha da tabela a seguir: 
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a) =soma(A1:A5)
b) =soma(A1;E1)
c) >soma(A1:E5)
d) =soma(A1:E1)
e) =soma(A1:E5)

30)  A extensão de salvamento utilizada por  default  na
criação de pastas de trabalho no Microsoft Office Excel
2013, é a:

a) .odt
b) .xlsx
c) .htm
d) .docx
e) .ppt
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