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DIREITO CONSTITUCIONAL  

1)  São  princípios  da  administração  pública  direta  e 
indireta de qualquer dos Poderes da União, dos Estados, 
do Distrito Federal e dos Municípios:
(a) Legalidade e publicidade.
(b) Legalidade e parcialidade.
(c) Impessoalidade e sigilo.
(d) Moralidade e referência.
(e) Publicidade e deficiência.

2) Marque a alternativa correta:
(a) Os cargos, empregos e funções públicas são acessíveis 
somente a brasileiros.
(b)  A  investidura  em  cargo  ou  emprego  público  não 
depende de aprovação prévia em concurso público.
(c)  As  funções  de  confiança  devem  ser  exercidas 
exclusivamente por servidores ocupantes de cargo efetivo.
(d) As nomeações para cargo em comissão declarado em 
lei  de  livre  nomeação  e  exoneração  dependem  de 
aprovação prévia em concurso público.
(e) O prazo de validade do concurso público será de até 
vinte e dois anos, prorrogável uma vez, por igual período.

3) A Constituição Federal estabelece que:
(a) O servidor público civil não tem direito à associação 
sindical.
(b) A remuneração dos servidores públicos somente pode 
ser fixada ou alterada por medida provisória.
(c)  A  proibição  de  acumular  cargos  públicos  somente 
abrange empregos e funções do da Administração Direta 
da União.
(d)  Somente  por  medida  provisória  poderá  ser  criada 
autarquia.
(e) Somente por lei específica poderá ser criada autarquia.

4)  A  Constituição  Federal  elenca  algumas  sanções 
possíveis  para  coibir  os  atos  de  improbidade 
administrativa. Não consta no rol destas sanções:
(a) A suspensão dos direitos políticos
(b) A perda da função pública.
(c) A pena de banimento.
(d) A indisponibilidade dos bens.
(e) O ressarcimento ao erário.

5)  Quanto  aos  servidores  nomeados  para  cargo  de 
provimento efetivo em virtude de concurso público não é 
correto afirmar que:
(a) O servidor público adquire a sua estabilidade após três 
anos de efetivo exercício.
(b) O servidor público estável pode vir a perder o cargo 
em virtude de sentença judicial transitada em julgado.
(c) O servidor público estável pode vir a perder o cargo 

mediante  processo  administrativo  em  que  lhe  seja 
assegurada ampla defesa.
(d) O servidor público estável pode vir  perder o cargo 
mediante  procedimento  de  avaliação  periódica  de 
desempenho, na forma de lei complementar.
(e) O servidor público estável pode ser demitido pelo seu 
chefe  imediato  sem  a  necessidade  de  processo 
administrativo.

DIREITO ADMINISTRATIVO  

6) A Lei n° 8.112/90 dispõe sobre o regime jurídico dos 
servidores públicos civis da União, das autarquias e das 
fundações  públicas  federais.  De  acordo  com  esse 
normativo,  assinale  a  única  alternativa  que  NÃO 
configura requisito básico, expresso, para investidura em 
cargo público:
(a) nacionalidade brasileira.
(b) o gozo dos direitos políticos.
(c) a quitação com as obrigações militares e eleitorais.
(d) a idade mínima de vinte e dois anos.
(e) o nível de escolaridade exigido para o exercício do 
cargo.

7) Considerando as disposições gerais da Lei 8.112/90, 
assinale a alternativa INCORRETA:
(a) As atribuições do cargo podem justificar a exigência 
de outros requisitos estabelecidos em lei. 
(b) Às pessoas portadoras de deficiência é assegurado o 
direito  de  se  inscrever  em  concurso  público  para 
provimento de cargo cujas atribuições sejam compatíveis 
com a deficiência de que são portadoras.
(c)  O estrangeiro  em nenhuma hipótese  pode  exercer 
cargo público no Brasil.
(d) O provimento dos cargos públicos far-se-á mediante 
ato da autoridade competente de cada Poder. 
(e) A investidura em cargo público ocorrerá com a posse. 

8)  De  acordo  com  a  Lei  8.112/90,  são  formas  de 
provimento de cargo público, exceto: 
(a) nomeação.
(b) demissão.
(c) promoção.
(d) readaptação.
(e) reversão.

9)  No  que  se  refere  aos  temas:  posse  e  exercício, 
assinale a alternativa INCORRETA:
(a)  A  posse  poderá  dar-se  mediante  procuração 
específica. 
(b) No ato da posse, o servidor apresentará declaração 
de  bens  e  valores  que  constituem  seu  patrimônio  e 
declaração quanto ao exercício ou não de outro cargo, 
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emprego ou função pública. 
(c)  A  posse  em  cargo  público  dependerá  de  prévia 
inspeção médica oficial. 
(d) Exercício é o efetivo desempenho das atribuições do 
cargo público ou da função de confiança. 
(e)  É  de  60  (sessenta)  dias  o  prazo  para  o  servidor 
empossado  em  cargo  público  entrar  em  exercício, 
contados da data da nomeação. 

10) A Constituição Federal de 1988, disciplina de maneira 
expressa que a administração pública direta e indireta de 
qualquer dos Poderes da União, dos Estados, do Distrito 
Federal  e  dos  Municípios  obedecerá  aos  seguintes 
princípios, exceto:
(a) retrocesso social.
(b) moralidade.
(c) eficiência.
(d) publicidade.
(e) legalidade.

LÍNGUA PORTUGUESA  

11) Dentre as opções abaixo, marque a que está com erro 
de  ortografia,  considerando  as  normas  de  ortografia 
oficial  do  manual  de  redação  da  presidência  da 
república.
(a) Os alunos almejam à bolsa de estudos no exterior.
(b) O réu foi acusado de praticar crime ediondo, porém as 
provas são insuficientes.
(c)  A projeção para a próxima década é de que os índices 
de mortalidade infantil sofram um forte declínio.
(d) O assessor concluiu todos os pareceres a tempo, com 
o objetivo de apresentá-los na reunião de encerramento.
(e) Os secretários tiveram o privilégio de receber a visita 
do importante escritor.

12)  Marque  a  opção  que  está  com  a  concordância 
correta.
(a) Aluga-se galpões para realização de feiras e eventos 
esportivos.
(b)  Contrata-se  administradores  para  a  realização  do 
projeto experimental na empresa de celulose.
(c)  As  informações  essenciais  foi  comunicada  a  cada 
participante da assembléia.
(d) Os desmatamentos foi realizado com maior frequência 
nas florestas tropicais.
(e)  Os  atletas  chegaram  a  tempo  de  realizarem  a 
competição.

13)  Considerando  as  normas  gramaticais,  marque  a 
única alternativa em que a crase encontra-se  empregada 
corretamente.
(a)  Os  artistas  fizeram  referência  às  obras  da  idade 

média.
(b)  Como  os  exercícios  teriam  que  ser  reescritos, 
decidiram fazê-los à lápis.
(c) Os turistas decidiram que nas próximas férias irão a 
França, pois querem conhecer o arco do triunfo.
(d)  Decidiram  que  o  melhor  seria  ir  à  cavalo,  pois 
precisavam contemplar a natureza.
(e) Os passageiros partirão do aeroporto as vinte horas, 
caso contrário perderão a conexão.

14) Marque dentre as alternativas abaixo, a única que 
contempla um adjunto adverbial de finalidade.
(a) Certamente, todos os astronautas estarão de volta na 
próxima semana.
(b)  A  viagem foi  realizada muito  rapidamente,  pois  a 
família estava apressada.
(c) Provavelmente o frio deste inverno será muito intenso, 
indicaram as primeiras temperaturas.
(d) Os alunos estavam presentes na sala de aula para 
receberem as notas das matérias de reposição.
(e)  A testemunha chegou tarde à sala de audiência, o 
que a impediu de fazer parte do processo.

15) Indique dentre as alternativas abaixo, a única que 
admite a transposição do(s) verbo(s) para a voz passiva.
(a) Os cadernos e os relatórios necessitam de correções 
para a reunião de balanço da empresa.
(b) Durante a navegação no meio do oceano atlântico, o 
comandante  precisava  de  todos  os  marinheiros  no 
convés do navio.
(c) Os pesquisadores mapearam o território para realizar 
a pesquisa.
(d) Os jurados acreditavam em todas as informações da 
testemunha. 
(e)  Os  fiscais  gostam  de  avaliar  detalhadamente  os 
argumentos.

NOÇÔES BÁSICAS DE INFORMÁTICA  

16)  O  aplicativo  para  edição  de  textos  existente  no 
pacote BROffice 4.1 é o ______________, o qual adota 
como extensão padrão para documentos o __________. 
(a) Writer, odt
(b) Word, odt
(c) Docx, writer
(d) Writer, docx
(e) Impress, xls

17) Na imagem abaixo está representado um trecho de 
uma  planilha  eletrônica  do  BrOffice  4.1  Calc,  para 
obtermos  o  somatório  da  quantidade  de  calças  e 
camisas devemos utilizar qual opção:
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(a) =soma (B2:B4)
(b) =soma (“Calças”; ”Camisas”)
(c) =soma (B2; B4)
(d) =soma (B2+B3+B4)
(e) =soma (A2+B4)

18) No aplicativo BrOffice 4.1 Writer para aplicarmos a 
formatação  negrito  a  uma  seleção  de  texto  podemos 
realizar  tal  procedimento  de  várias  maneiras,  como 

através do ícone  ou do atalho no teclado:

(a) Ctrl + C
(b) Ctrl + V
(c) Ctrl + N
(d) Alt + N
(e) Ctrl + B

19) Para enviarmos um e-mail para um destinatário, sem 
que os demais tenham conhecimento do envio para este 
destinatário,  devemos preencher o endereço para envio 
oculto no campo:
(a) CC
(b) CCo
(c) Para
(d) Encaminhar
(e) Cópia Anônima

20) Para incluirmos uma página nos favoritos do browser 
Mozilla Firefox devemos acionar qual atalho no teclado:
(a) Ctrl + W
(b) Ctrl + N
(c) Ctrl + Y
(d) Ctrl + D
(e) Ctrl + Shift + K

 
NOÇÕES DE ADMINISTRAÇÃO GERAL  

21) As cinco variáveis básicas que constituem os principais 
componentes no estudo da Administração das empresas 
são:
(a) Tarefa, estrutura, pessoas, técnica e sistema.
(b) Tarefa, estrutura, pessoas, tecnologia e ambiente.
(c) Tarefa, organização, método, tecnologia e ambiente.
(d) Pessoa, organização, método, ambiente e sistema.
(e) Pessoa, tempo, movimento, tarefa e ambiente.

22) Quais os itens relacionados abaixo são caraterísticas 
da Teoria Burocrática?
   I Caráter legal das normas;
   II Caráter informal das comunicações;
   III Competência técnica e mérito;
   IV Divisão do trabalho;
   V Pessoalidade no relacionamento;

(a) III, IV e V
(b) I, II e IV
(c) II, IV e V
(d) I, III e IV
(e) I, II e V

23)  A Teoria  dos  Dois  Fatores foi  desenvolvida  pelo 
americano Frederick Herzberg. Tal teoria teve por base 
entrevistas realizadas com diversos profissionais da área 
industrial  de  Pittsburgh.  Seu  objetivo  era  identificar  os 
fatores que causavam a satisfação e a insatisfação dos 
empregados  no  ambiente  de  trabalho.  Para  isso, 
questionou os entrevistados sobre o que os agradavam e 
os  desagradavam nas empresas em que trabalhavam. 
Herzberg,  então,  dividiu  esses  relatos  em dois  fatores. 
Marque a alternativa com os dois fatores motivacionais 
da Teoria elaborada por Frederick Herzberg:
(a) Motivacionais e higiênicos. 
(b) Estruturais e organizacionais.
(c) Motivacionais e organizacionais.
(d) Ambientais e estruturais.
(e) Motivacionais e ambientais.

24) A  teoria  das  motivaçõe.s  de  Maslow  propõe  um 
modelo  para  hierarquia  das  necessidades  humanas, 
organizado em níveis  conforme apresentado na figura 
abaixo.  Segundo  esta  teoria,  quais  letras  na  figura 
representam  respectivamente  as  necessidades  de 
realização pessoal e fisiológica?

 
(a) Letra A e B.
(b) Letras C e D.
(c) Letras A e E.
(d) Letras D e E.
(e) Letras B e C.
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25)  Relacione  o  tipo  de  liderança  com  o  conceito 
correspondente:
1 - Liderança liberal.
2 - Liderança carismática.
3 - Liderança autocrática.
4 - Liderança democrática.

(   ) Liderança em que o líder é focado apenas nas tarefas, 
e suas decisões costumam ser tomadas isoladamente, sem 
a participação dos colaboradores. 
(   ) Liderança  que  deixa  as  pessoas  à  vontade  para 
realizar as tarefas e projetos por acreditar que a equipe já 
é  madura  o  suficiente  e  não  precisa  de  supervisão 
constante. 
(   )   Liderança participativa  ou  consultiva,  este  tipo  de 
liderança é voltado para as pessoas e há participação dos 
liderados no processo decisório.
(    ) Liderança que transcende o ambiente organizacional, 
tendo  uma  influência  em  questões  que  mexem  com o 
sentimento das pessoas, como religião ou política.

Marque alternativa com a sequência correta: 
(a) 4, 1, 2 e 3.
(b) 3, 1, 4 e 2.
(c) 2, 4, 1 e 3.
(d)1, 3, 4 e 2.
(e) 2, 4, 3 e 1.

26)  Pode-se  considerar  como  fator  positivo  de  um 
módulo de treinamento executado para a organização:
(a) Rotatividade de pessoal
(b) Aumento das despesas com pessoal
(c) Qualificação do instrutor
(d) Aumento da produtividade
(e) Conflitos internos

27)  Quando  se  fala  em  termos  de  treinamento  e 
desenvolvimento,  surge  a  figura  do  Workshop,  que é 
uma reunião de pessoas que possuem objetivos:
(a) Semelhantes, na maioria das vezes referentes a um 
assunto específico.
(b)  Totalmente  iguais  e  direcionados a desenvolverem 
uma competência específica.
(c)  Diferentes  e  que aproveitam para  dirimir  conflitos 
existentes.
(d) Iguais e para reunir pessoas de outras áreas para 
mediar conflitos presentes.
(e)  Específicos  e  para  desenvolver  competências 
interpessoais.

28)  Sobre  a  Gestão  de  Pessoas,  “o  conjunto  de 
premissas  que  um  grupo  aprendeu  a  aceitar,  como 

resultado da solução de problemas de adaptação ao 
ambiente  e  de  integração  interna.  [...]  funcionam 
suficientemente bem para serem consideradas válidas 
e  podem  ser  ensinadas  a  novos  integrantes  como 
sendo a forma correta de perceber, pensar e sentir-se 
em relação a esses problemas de adaptação externa 
e integração interna”. Refere-se ao conceito de:
(a) Clima organizacional
(b) Planejamento Estratégico
(c) Cultura organizacional
(d) Mapeamento de competências
(e) Análise SWOT 

29)  São  componentes  da  cultura  organizacional 
praticados  com a finalidade de perpetuar,  no  dia  a 
dia, os valores organizacionais e solidificar a cultura 
da empresa ou instituição:
(a) Mitos
(b) Heróis
(c) Tabus
(d) Confraternizações inopinadas
(e) Ritos 

30)  Quando  num  processo  de  avaliação  de 
desempenho,  o  avaliador  fixa  uma característica  do 
avaliado que o tenha marcado, a ponto de impedir 
que  ele  visualize  outras  características  relevantes  de 
forma isonômica, este se encontra sob a influência:
(a) Dilema moral
(b) Efeito Halo
(c) Falha de entrevista
(d) Suspeição de avaliar
(e) Efeito Ponto Cego

31) A administração de materiais compreende diversas 
atividades.  NÃO está incluída dentre essas a atividade 
de:
(a) Controle de estoque.
(b) Classificação de Material.
(c) Administração de recursos humanos.
(d) Compra de Material.
(e) Almoxarifado.

32) Dentre as alternativas a seguir, assinale aquela que 
melhor define o conceito de Administração de Materiais:
(a) A Administração de Materiais é a maneira pela qual 
a  empresa  administra  seus  órgãos  e  realiza  suas 
operações de produção. 
(b)  A  Administração  de  Materiais  constitui  todo  o 
sortimento de materiais que a empresa possui e utiliza 
no processo de produção de seus produtos/serviços.
(c)  A  Administração  de  Materiais  se  incumbe  de 
armazenar os materiais inciais, como as matérias-primas 
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e outos materiais adquiridos por terceiros.
(d)  A  Administração  de  Materiais  consiste  em  ter  os 
materiais necessários na quantidade certa, no local certo e 
no tempo certo à disposição dos órgãos que compõem o 
processo produtivo da empresa.
(e) A Administração de Materiais se define pelos insumos e 
materiais básicos que ingressam no processo produtivo da 
empresa.

33) A atividade de compras envolve um ciclo de etapas 
que devem ser cumpridas. Dentre as alternativas a seguir, 
assinale aquela que  NÃO corresponde a uma etapa do 
ciclo de compras:
(a) Análise das ordens de compra recebidas.
(b) Seleção de fornecedores.
(c) Negociação com o fornecedor.
(d) Controle do Recebimento.
(e) Atender às Requisições de Material.

34)  O  processo  de  agrupar  materiais  de  acordo  com 
características  (dimensão,  forma,  peso,  tipo,  utilização) 
semelhantes,  que  permita  procedimentos  de 
armazenagem adequados e controle eficiente de estoques 
se chama:
(a) Classificação.
(b) Codificação.
(c) Catalogação.
(d) Padronização.
(e) Normalização.

35)  O tipo  de classificação  que divide os  materiais  de 
acordo com o valor de consumo ou valor monetário é:
(a) Classificação quanto à importância operacional (XYZ).
(b) Classificação ABC.
(c) Classificação por tipos de estocagem.
(d) Classificação quanto à aplicação.
(e) Classificação por perecibilidade.

36) A partir da década de 80 o enfoque do planejamento 
estratégico  ganhou  amplitude,  profundidade  e 
complexidade. Os administradores passavam a perceber 
que  com  a  definição  clara  da  missão  e  da  estratégia 
empresariais seus objetivos tornavam-se mais facilmente 
atingidos, dando origem a:
(a) Administração participativa.
(b) Holística.
(c) Administração por objetivos.
(d) Administração estratégica.
(e) Administração empírica.

37)  O  resultado  mais  importante  do  planejamento 
estratégico no setor governamental consiste:
(a) Na garantia de que as decisões levarão em conta a 

previsão do futuro.
(b)  Na  centralização  das  decisões  sobre  objetivos  e 
estratégias de curto prazo.
(c) Na capacidade de transformar ameaças em pontos 
fortes.
(d)  Na  antecipação  do  futuro  pela  análise  de  pontos 
fortes e fracos do ambiente externo.
(e) No conhecimento da situação atual sob a ótica das 
ameaças e oportunidades internas.

38)  Assinale  o  objetivo  mais  operacional  entre  os 
seguintes:
(a) Fazer com que o adolescente seja menos rebelde.
(b) Tornar o brasileiro mais responsável.
(c) Integrar o índio brasileiro à sociedade nacional.
(d) Chegar ao planeta Marte.
(e) Construir uma sociedade mais justa.

39)  Considerando as  especificidades da administração 
pública  quanto  ao  potencial  dos  diferentes  fatores  de 
motivação  para  o  desempenho  dos  funcionários,  é 
correto afirmar que:
(a)  Os  fatores  motivacionais  devem  ser  prioridade 
focalizada pelas chefias, visto que a sua ausência pode 
resultar em sentimentos cumulativos de insatisfação.
(b) Na gestão de pessoas com vistas à produtividade e 
ao bem estar dos funcionários; deve-se procurar atender 
de início os fatores higiênicos e motivação pelo trabalho 
em si.
(c)  Tanto  os  fatores  higiênicos,  quanto  os  fatores 
motivacionais, somente são eficazes quando encontram 
uma  correspondência  dentro  do  indivíduo,  isto  é, 
quando  são  compatíveis  com  suas  necessidades, 
interesses e atitudes.
(d) Os efeitos produtivos esperados pela administração 
pública superior são promovidos pela maior atenção aos 
fatores motivacionais, pelo fato de se apresentarem estes 
como anseios mais prevalecentes na realidade atual do 
serviço público.
(e) Os programas de motivação mais eficientes e eficazes 
são aqueles que contemplam simultaneamente os fatores 
higiênicos,  tais  como  possiblidade  de  crescimento  e 
relações pessoais, e os fatores motivacionais, tais como 
exercícios da responsabilidade e remuneração.

40)  Se  levarmos  em  consideração  as  profundas 
transformações pelas quais estão passando as relações 
de  trabalho  no  mundo  contemporâneo,  podemos 
compreender  com  maior  clareza  a  ênfase  que  se 
deposita,  hoje  em dia,  em uma gerência  de  recursos 
humanos,  comprometida  com uma gestão  estratégica. 
Entre as opções abaixo, indique a que não se coaduna 
com as exigências dessa modalidade de gestão.
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(a)  A  preocupação  com a  produtividade  e  a  busca  de 
sistemas flexíveis de organização de trabalho.
(b) Foco em processos e a preocupação com a qualidade 
dos serviços.
(c) A ênfase no trabalho em equipe e o comprometimento 
de seus membros com os resultados.
(d) O relativo abandono da noção de tarefa/cargo, com a 
valorização  da  autonomia,  da  polivalência  e  da 
multiqualificação do funcionário.
(e)  O  reforço  do  conceito  de  "área  funcional"  como 
elemento articulador da gestão de Recursos Humanos.
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