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MINISTERIO PUBLICO FEDERAL
Procuradoria da Republica no Estado do Rio Grande do Norte

CONTRATO N° 11/2010

Contrato de Prestagao de TELEFONIA MOVEL
PESSOAL (SMP), que entre si celebram a
UNIAO, por intermédio da Procuradoria da
Republica no Rio Grande do Norte, e o
CONSORCIO CLARO AMERICEL.

Aos guatorze dias do més de setembro de 2010 (dois mil e dez), compareceram,
de um lado a UNIAO FEDERAL, por intermédio da PROCURADORIA DA REPUBLICA NO
ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE, situada na Av. Deodoro da Fonseca n® 743, Tirol, CEP:
59.020-600, Natal-RN, neste ato representada por sua Coordenadora de Administracdo, Teresa
Maria Rocha da Hora, no uso da competéncia que lhe foi atribuida pelo Regimento Interno do
Ministério Plblico Federal, Portaria PGR n° 591, de 20 de novembro de 2008, do Exmo. Sr.
Procurador-Geral da Replblica, doravante designada simplesmente CONTRATANTE e, de outro
lado, o CONSORCIO CLARO AMERICEL, inscrito no CNPJ sob o n.° 40.432.544/0001-47, situada
na Rua Flérida 1970, Cidade das Moncdes, CEP 04 565-001, S&o Paulo SP, neste ato representada
pelos Senhores Alexandre de Melo Silva, CPF 689.098.886-97, e Matheus Pereira, CPF
743.791.866-97, ambos Gerentes Nacionais - Governo, residentes e domiciliados na cidade de S&o
Paulo/SP, e daqui por diante designados simplesmente CONTRATADA, tendo em vista o contido
no Processo MPF/PGR n.° 1.00.000.004042/2010-44, por meio da Ata de Registro de Pregos n.°
01/2010 - PGR/MPF decorrente do Pregdo de Registro de Precos n.® 17/2010, e no Processo
MPF/PR/RN n© 1.28.000.001342/2010-91, considerando, ainda, as disposicdes estabelecidas na Lei
n.° 10.520, de 17/7/2002, no Decreto n.° 3.555, de 8/8/2000, na Lei n.° 8.666, de 21/6/1993, e
demais normas pertinentes, tém, entre si, justo e avencado, e celebram o presente Contrato, na
forma de execugdo indireta, em regime de empreitada por prego global, mediante as seguintes
clausulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente Contrato tem por objeto a contratagdo de solugdo corporativa de
conectividade sem fio, drea de registro na cidade de Natal - RN, para acesso a Internet, correio
eletrénico, mensagens de texto, por meio de aparelhos mdveis, em regime de comodato, que
assegurem comunicagdo cifrada fim-a-fim entre o aparelho e o servidor central e servigos de
telefonia, nas modalidades SMP e STFC, para comunicagdo de voz e dados, com as caracteristicas
de servico pés-pagos, via rede moével, com tecnologia digital, com roaming nacional e
internacional, automatico, a fim de atender a Procuradoria da Republica no Estado do Rio Grande
do Norte, bem como nas Procuradorias da Republica nos Municipios de Caicé e Mossoro.

-

CLAUSULA SEGUNDA - DA ESPECIFICACAO DOS SERVICOS

Os servicos a serem executados pela CONTRATADA consistem no fornecimento de 27
(vinte e sete) acessos telefénicos digitais e de até 16 (dezesseis) linhas de dados, com os
respectivos aparelhos, em regime de comodato, pa }ender a Procuradoria da Republica n
Estado do Rio Grande do Norte, conforme qua r@'aﬁf
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QUANTIDADE }?4

Acessos Acessos
UF UNIRADE Méveis |Modveis Tipo| Modens
Tipo 1 2 USB |TOTAL GERAL
PR/RN
RN (Natal) 16 4 13 33
PRM
RN Mossoroé 3 1 1 5
PRM
RN Caico 2 1 2 5
SUBTOTAL 21 6 16 43

Paragrafo Primeiro - Os servigos deverdo ser prestados pela CONTRATADA em
conformidade com as seguintes especificagdes abaixo enumeradas e definicbes constantes do
ANEXO I:

1. caracteristicas pds-pago, com tecnologia digital, sendo que, para as linhas habilitadas nos
aparelhos de Categoria 1, a tecnologia deverd permitir (fazer e receber) ligagdes em todo
territério nacional e em mais de 110 paises sem a necessidade de habilitagdo de outro
equipamento ou a intervencgdo do usuario:
1.1. é permitido o fornecimento de aparelhos (kits) especificos para uso da facilidade de
roaming internacional nos paises onde ndo houver condigdes técnicas de uso dos mesmos
aparelhos utilizados na Area de Registro:
1.1.1. a CONTRATADA podera cobrar, quando da utilizagdo de kits especificos,
somente o trafego realizado, ndo sendo permitido qualquer outro tipo de
cobrancga, tais como: habilitagdo, assinatura, identificagdo de chamadas, caixa
postal, dentre outras.
1.2. os custos dos servicos de roaming internacional deverdo ser faturados em moeda
nacional (Real), por meio de cédigos de acesso abonadores ou do préprio codigo de
acesso que permita o roaming;
1.3. os demais acessos habilitados nos aparelhos de Categoria 2 deverdo executar o
servigo pds-pago digital que permita fazer e receber ligagdes em todo territério nacional;
2. para as linhas habilitadas nos aparelhos de Categoria 1, a solugdo fornecida devera utilizar a
tecnologia GSM/GPRS/EDGE e a tecnologia 3G - HSDPA/UMTS e ter a comunicagao cifrada com
algoritmos 3DES ou AES entre o aparelho e o equipamento servidor designado para o servigo;
3. para as linhas habilitadas nos aparelhos de Categoria 1, a solugdo devera estar sempre
sincronizada com o servidor de correio eletrénico Novell/GroupWise, utilizado pelo
CONTRATANTE:

3.1 a solucdo deverd ter total compatibilidade com servidor de correio eletrénico
Novell/GroupWise e suas versdes futuras, durante todo o periodo de vigéncia contratual;
3.2 devera ser fornecido software de administragdo e gerenciamento do servigo, para

instalacdo em servidor da rede corporativa do CONTRATANTE, a fim de realizar o
gerenciamento da solugdo;

3.3 o servidor da solugdo devera manter comunicagao direta, de forma segura (com
autenticagdo e criptografia) com o Novell/GroupWise;
3.4 as mensagens de correio eletrénico que chegarem ao Novell/GroupWise deverdo

ser encaminhadas em tempo real para o aparelho mdvel sem necessidade de solicitagéo
de sincronismo ou comandos do usuario;

3.5 as mensagens de correio eletronico transmitidas através do aparelho deverdo ser
encaminhadas em tempo real sem necessidade de solicitagdo de sincronismo para o
servidor da solugdo e em seguida para o Novell/GroupWise para que a mensagem seja

enviada ao destinatario. _
4. a solucdo devera prover so %ﬁé instalacdo na estagdo de trabalho
(microcomputador) do usuario pa dminfstracdo da conexdo entre o aparelho movel e a sua,/}
conta de email: 2l \

C-
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4.1 o software devera sincronizar a atualizacdo de contatos, compromissos, pastas,
subpastas, tarefas e correios eletrénicos entre o aparelho e o aplicativo do
Novell/GroupWise, da estagdo de trabalho do usuario, utilizado pelo CONTRATANTE;
4.2 o software do aparelho mével devera permitir a instalagdo de novos aplicativos
compativeis com o aparelho a partir da estagio de trabalho do usuario
(microcomputador);
4.3 o software deverd permitir a realizagdo de cdpias de seguranga (backup) de
qualquer informagdo importante do aparelho para o microcomputador, bem como
permitir a recuperagdo dos arquivos copiados de volta ao aparelho;
4.4 o software devera permitir a transferéncia de arquivos entre o microcomputador e
a memoéria interna do aparelho ou do cartdo de meméria externa.
5. os aplicativos BES (Blackberry Enterprise Server), que compde a solugdo, devera ser
instalado em servidores de propriedade do CONTRATANTE, sendo, no entanto, a instalagdo da
solugdo é de responsabilidade da CONTRATADA;
6. serdo fornecidos Modens USB ou similar para a comunicagéo de dados, via rede movel
digital, durante a vigéncia do contratual, devendo ser instalados em computadores portateis ou
outros equipamentos fornecidos pelo CONTRATANTE;
7. os acessos de dados deverdo ser habilitados com pacote de servigos de dados, com
trafego ilimitado, mensal, incluindo a assinatura de provedor de acesso a Internet;
8. os MODENS deverdo ser fornecidos em regime de comodato e apresentarem
compatibilidade tecnolégica com a rede e os servigos prestados pela Operadora;
9, 0s MODENS devem atender as seguintes caracteristicas:
9.1. permitir tréfego de dados em um unico hardware;
9.2. velocidade de transmissdo de dados n&o inferior a 1 megabits;
9.3. antena embutida;
9.4. deverdo ser fornecidos os acessorios necessarios ao pleno funcionamento dos
MODENS, incluindo software de instalagdo, manual do usuario e Termo de Garantia;
10. a CONTRATADA devera fornecer, no minimo, 5% da quantidade acordada neste Contrato
de MODENS e SIM Cards adicionais, como unidade de reposigcao (backup);
11. a CONTRATADA se obriga a garantir a disponibilizagéo de ferramentas de autenticagao
que garantam a seguranga dos servigos prestados e inviolabilidade dos dados trafegados;
12.  para a prestagdo dos servigos de comunicagéo de dados via rede mével digital, deverd
ser fornecido inicialmente 17 (dezessete) MODENS, podendo este quantitativo chegar a 22
(vinte e duas) unidades, conforme interesse do CONTRATANTE;
13, a CONTRATADA deverd disponibilizar os servicos de dados em todos os Estados da
Federacdo, por meios préprios ou por convénio com outras operadoras. Em caso de convénio
com outras operadoras, exceto rede do mesmo grupo controlador, devera ser fornecida cdpia do
contrato de acordo de roaming,;
14, a CONTRATADA devera disponibilizar um Portal de Servigos Web (Portal), em até seis
meses apds a assinatura do Contrato com, no minimo, as seguintes funcionalidades:
14.1 o acesso ao portal deverd ser realizado mediante /ogin com uso de senha pessoal
para garantir que somente pessoas autorizadas tenham acesso as facilidades da
ferramenta;
14.2 deverdo ser disponibilizados, no minimo, 2 (dois) perfis de acesso, sendo um
para “gestor” e outro para “usuarios”;
14.3 permitir ao CONTRATANTE as seguintes solicitagoes:
novos acessos (kits);
cancelamento de acessos e/ou servigos;
blogqueio de acessos e/ou servigos;
ativacdo de novos servigos;
e. fornecimento e/ou substituicdo de equipamentos (Sim Card, Blackberry e «—
Modem);
14.4 ap6s cada solicitagdo citada no subitem acima, o portal devera gerar um
protocolo de registro com niimero tnico, data e hora da solicitagéo;
14,5 cadastramento de Gestor e usudrios-para-acesso ao sistema; d/"
14.6 o portal devera permitir Hza/géﬁ/atua[izada do "status" de Xdamento Wéf

cooo

solicitagdes;
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14.7 disponibilizar drea para comunicagdo de manutengdo programada e registro dos
incidentes.
15. é de responsabilidade da CONTRATADA a manutengdo, recuperagdo e seguranga dos dados
do Portal Web.

Paragrafo Segundo - Realizar treinamento operacional para até 6 (seis)
profissionais, em suas dependéncias, para capacitagdo em atendimento e suporte técnico a
usudrios do servico, em data a ser definida pelo CONTRATANTE, com duragdo minima de 12
(doze) horas.

Paragrafo Terceiro - Responder por quaisquer interferéncias de estranhos nos
acessos em servico, bem como zelar pela integridade das comunicagoes.

Paragrafo Quarto - Providenciar, no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas, os
servicos referentes a bloqueio e/ou desbloqueio, permuta de nUmero, habilitagdo de novo
niimero, sem qualquer 6nus adicional para o CONTRATANTE.

Paragrafo Quinto - Possibilitar ao CONTRATANTE, na condigdo de assinante
viajante, receber e/ou realizar chamadas e transmissdo de dados, em redes de outras
operadoras de servigo, bem como as condigdes técnicas e operacionais por elas estabelecidas,
de acordo com a legislagdo vigente.

Paragrafo Sexto - Disponibilizar os servigos de roaming nacional de forma
automatica, sem a necessidade de habilitagdo de outro equipamento ou a intervengdo do
usuario.

Paragrafo Sétimo - Realizar, quando houver viabilidade técnica, o bloqueio de
chamadas a cobrar e destinadas a telefones com prefixo 0300, 0500 e 0900, bem como para
servigos ndo especificados para este Contrato.

Paragrafo Oitavo - Disponibilizar os servigos de:

a) chamada em espera;

b) siga-me, (desvio de chamada);

c) consulta;

d) conferéncia;

e) Identificagdo de Assinante Chamador;

f) SMS (Short Message Service) bidirecional;

g) icones de servigos como Correio de Voz e SMS;

h) chamadas VC Mével/Mével Intra-Grupo (tarifa zero), formado dentro de cada uma das
Unidades do Ministério Publico Federal, da mesma Operadora, do mesmo cédigo de area,
de um mesmo Contrato.

CLAUSULA TERCEIRA - DO FORNECIMENTO DE MATERIAL E LICENGAS DE SOFTWARE

A CONTRATADA deverd fornecer todos os softwares necessarios ao pleno
funcionamento da solucdo, incluidas as licencas dos aparelhos moveis (se houver), dos
softwares para estacdo de trabalho (microcomputador), bem como todas as licencas de
softwares necessarias para permitir a integragdo com o Servidor Novell/GroupWise do
CONTRATANTE, a saber:

1 para os servicos Blackberry, a CONTRATADA devera fornecer as licencas de utilizagao

dos terminais e a instalagdo do BES (Blackberry Enterprise Server) e BIS (Blackberry Internet =
Service) para 17 (dezessete) usudrios, podendo este quantitativo chegar a 22 (vinte e duas)
unidades, conforme com interesse do CONTRATANTE;

2, durante o periodo de vigéncia do Contrato, a CONTRATADA devera fornecer todas as
atualizacbes das licengas de software que fizerem parte da solugdo, sem 6nus adicional para o
CONTRATANTE, inclusive para novas versoes dos softwares;

3. os servicos de atualizagdo do BES, ou qualquer outro software necessario ao bom

funcionamento da solugdo, deverdo ser os fora do horario comercial e agendados d
comum acordo entre a CONTRAT fFA’ﬁTE; - l
Pégina de 4 de 18
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4. a CONTRATADA devera fornecer, no minimo, 2 (duas) copias de todos os manuais de

instalacdo, configuracdo, operagdo e manutencdo dos equipamentos em lingua portuguesa, com
apresentacdo grafica de boa qualidade, em CD ou DVD;

5. 0s equipamentos e materiais a serem fornecidos deverdo ser novos, de primeiro uso, ndo
se admitindo pecas usadas, reparadas e/ou recondicionadas em fabrica etc;
6. deverd fazer parte do fornecimento da solugdo todos os softwares, hardwares,

equipamentos, ferramentas e outros materiais, mesmo que ndo mencionados nominalmente
neste Instrumento, mas necessarios ao perfeito funcionamento e operagéo da solugdo;
7. a CONTRATADA poderd, sem prejuizo das suas responsabilidades contratuais e legais,
subcontratar partes dos servigos, tais como, fornecimento de materiais e licencas de softwares,
instalagdo, manutengdo, suporte técnico, treinamento, além de operacionalizar parcerias com
outros provedores e/ou fornecedores de servigos e produtos;
7.1 caso a CONTRATADA faga uso da subcontratagdo, esta devera informar ao
CONTRATANTE detalhes desta subcontratagdo, como, por exemplo, a parte do
fornecimento e/ou provimento, bem como a empresa subcontratada.
8. o fornecimento de todo o hardware referente a servidores de informatica (equipamento
servidor) sera de responsabilidade do CONTRATANTE.

Paragrafo Primeiro - Faz parte do fornecimento a entrega dos equipamentos e
softwares instalados, configurados, ajustados e operacionais.

Paragrafo Segundo - A CONTRATADA devera providenciar a instalagdo,
configuragdo e a integracdo da solugdo com o servidor de correio eletrénico, efetuando os testes
e garantindo o perfeito funcionamento da mesma.

CLAUSULA QUARTA - DAS CARACTERISTICAS DOS APARELHOS FORNECIDOS

A CONTRATADA devera fornecer aparelhos moéveis, em regime de comodato, que
permitirdo acesso aos servicos contratados e que possuam atualizagdo tecnoldgica compativel
com as especificagdes técnicas descritas neste Instrumento, obedecendo o que se segue:

1. os kits contendo o aparelho habilitado e a linha deverdo ser novos (primeiro uso) e
cedidos em comodato, devendo ser apresentados ao CONTRATANTE para aprovagdo preévia,
antes da entrega definitiva ao usuario final;

1.1 os aparelhos homologados/aprovados pelo CONTRATANTE deverdo ser os

mesmos para as demais Unidades do Ministério Plblico Federal que formalizarem

contrato com a CONTRATADA.

2% a CONTRATADA devera fornecer, no minimo, 5% da quantidade acordada neste
Contrato, de aparelhos e SIM Cards adicionais, como unidade de reposicao (backup);
3 os aparelhos para provimento dos servigos serdo divididos em 03 (trés) categorias,
conforme planilha abaixo:
Categoria|  Descricio

1 Blackberry T

2 Nokia 5130, ou similar >

3 Modem 3G USB
4, a CONTRATADA devera fornecer, em regime de comodato, os terminais moéveis,

devidamente habilitados, que deverdo ser entregues ao CONTRATANTE, no maximo, em 10
(dias) dias ap6s a assinatura do Contrato, conforme as caracteristicas minimas apresentadas
abaixo:

4.1 Categoria 1 (Blackberry):

Deverdo ser habilitados, pela CONTRATA

Aﬁﬁ?aparqjhos com linhas pés-pagas, com as
seguintes caracteristicas: — -

/—""-..,___//

4.1 '[gCLa-d‘Q;élf’anurnérico modelo QWERTY com 35 teclas e qu%

> fupdo; Y
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4.1.2 Teclas exclusivas: enviar, terminar, mudo, trava, DAV
(personalizavel pelo usudrio), Cadmera (personalizavel pelo
usuario), Volume/Zoom 2x;

4.1.3 Trackpad - localizado na parte frontal do dispositivo, tecla
ESC a direita, tecla Menu a esquerda;

4.1.4 Tela colorida de alta resolucdo de 480x360 pixels, LCD TFT
transmissivo, com capacidade para mais de 65.000 cores,
com 2,44" (diagonal);

4.1.5 Compatibilidade com o MS Office (abrir arquivos anexos do
MS Office do tipo PowerPoint, Excel, Word), descompactar
arquivos ZIP;

4.1.6 Bateria de célula de litio criptografica recarregdvel/removivel
de 1500 mAhr , com duragdo de conversacdo de até 6
horas (GSM) e de até 5 horas (UMTS), com tempo em
standby: até 22 dias/528 horas (GSM) e até 21dias/504
horas (UMTS);

4.1.7 Tecnologia Bluetooth v2.1, com dudio estéreo
(A2DP/AVCRP), com fone de ouvido estéreo/mono, viva-voz
e compatibilidade com perfil de acesso SIM do Bluetooth;

4,1.8 Fone e microfone integrados, compativel para operagéo sem
o uso das maos, com fungdo Bluetooth e alto-falante com

viva-voz integrado;

4.1.9 Porta USB e carregador de viagem (tradicional ou através de
conexdo USB com micro): possibilitando rapido
carregamento da bateria;

4.1.10 Compatibilidade com aplicagdes Java;

4.1.11 Com os seguintes tipos de aplicagdo integrados: wireless
email, Organizador, Browser, telefone, cdmera, sms, mms;

4.1.12 Céamera digital integrada de 3.2 Megapixels de auto-foco
com estabilizagdo da imagem e zoom digital de 2xm.
Gravacdo de video em: modo normal 480 x 352 pixels e
modo MMS 176 x 144 pixels;

4.1.13 Peso inferior ou igual a 120g, capacidade de operar com
freqliéncias 3G (HSDPA); UMTS: 2100/1900/850/800 MHz
(Bandas 1,2,5/6), 2100/1700/900 MHz (Bandas 1,4,8) e
GSM: 1900/1800/900/850 Mhz;

4.1.14 Dimenséao igual ou inferior a 109x60x14.10 mm;

4.1.15 Seguranga do aparelho: senha de protegdo do aparelho e
travamento do teclado, suporte a criptografia AES ou 3DES
quando integrado com o BlackBerry Enterprise Server;

4.1.16 Sistema de GPS integrado com A-GPS para navegacgdo;

4.1.17 Gestdo completa das funcionalidades de e-mail & PIM:
servico always on & push dos e-mails, sincronizagdo do
calendario, contatos e tarefas;

4.1.18 E-mail wireless & servigos de dados com solugdo completa de
%‘M tlizando 3DES; | A
Pagina deé&
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4.1.19 Cada aparelho devera ser fornecido com cabo USB e
carregador bivolt, além de um cartdo de memoéria microSD
de 1 Gigabyte, compativel com o aparelho.

4.2, - Categoria 2:

Deverdo ser habilitados, pela CONTRATADA, em aparelhos com linhas pos-
pagas.

Item | : _Especificacoes Técnicas — Configuracdes Basicas
Tecnologia GSM 850/900/1800/1900 MHz // WCDMA 850/2100 MHz
DimensGes [107.5 x 46.7 x 14.8 mm e peso de 88g
B . Li-lon 1020mAh (BL-5)B, autonomia: 6:00 horas de conversagdo e 288 horas
ateria

em stand-by
Fungbes de [Identificador de chamada; Chamada em espera; Toque por vibragdo; Bloqueio
Chamada  |do teclado; Toques polifénicos.
Agenda Igual ou superior a 500 posigdes.

Conectividade Bluetooth

Mensagens [Envio e recebimento de SMS
Alarme; Calculadora; Reldgio; Jogos; Radio; Display colorido, com no minimo
65.000 cores; Camera digital integrada.

Aplicacgoes

4,3 - Categoria 3 (Modem 3G USB).

"~ Item ~__Especificacdes Técnicas — Configuracoes Basicas
Conectividade USB

Tecnologia GSM 850/900/1800/1900 MHz // WCDMA 850/2100 MHz

Transmissdo |0 mesmo equipamento devera possuir também suporte ao protocolo EDGE

[nstalacdo/

Plug and play e pré-configurado

configuracao
— Obrigatorio: Plataformas Windows
P Desejavel: Plataformas Windows e Linux
5. para as linhas, constantes do item 4.2, a CONTRATADA devera disponibilizar os servigos

de gestdo de controle, objetivando o gerenciamento das referidas linhas telefonicas, contendo,
no minimo:
a. capacidade de gerenciamento de cada acesso movel (linha celular),
possibilitando o controle de tipos de chamadas e horario de utilizag&o;
b. possibilidade de definir perfis com niveis de acesso diferenciados, associando
novos usuarios a cada grupo;
c. possibilidade de restricdo de controle de chamadas por meio de crédito pré-
determinado por linha, em reais, de acordo com as necessidades do
CONTRATANTE.
6. os aparelhos da Categorias 1 deverdo possuir a facilidade que desliga a fungao de
telefone, mas mantém o aparelho ligado com todas as demais facilidades, possibilitando, desta
forma, por exemplo, que um usudrio em voo possa consultar, responder seus correios
eletrénicos e seu calenddrio de compromissos. Ao desembarcar da aeronave, bastara religar a
funcdo telefone que o aparelho encaminhara automaticamente todos os correios eletrénicos
respondidos e atualizara o calendario.

CLAUSULA QUINTA — DA GARANTIA, MANUTENCAO E SUPORTE TECNICO

18 A CONTRATADA, as suas expensas, por intermédio de seu pessoal técnico especializado
ou representante técnico autorizado, devera prestar assisténcia técnica, compreendendo
manutencdo corretiva, a qualquer momento em que o sistema apresente pane, deficiéncia ou

dificuldade de operagdo, nos equipa’r::n},,c-ﬂ-c -tos, _hardware, softwares e sistemas
fornecidos, durante o periodo contratual; mqus Uer 6nus adicionais paraoCONTRATANTW
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2. A CONTRATADA devera fornecer todos os materiais, pecas, bem como se responsabilizar
com gastos relativos a deslocamentos de seus técnicos;
3. A CONTRATADA sera a unica e exclusiva responsavel por qualquer equipamento,
material ou servigo adquirido de terceiros e fornecido ao CONTRATANTE;
4. Os servicos deverdo estar disponiveis 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) sete
dias por semana:
4.1 quando absolutamente necessarias, as intervengdes com interrupgéo dos servigos
deverdo ser comunicadas previamente ao CONTRATANTE.
5. A CONTRATADA devera oferecer suporte técnico para a solugdo por meio de atendimento
telefénico em regime de 24x7:
5.1 para horario comercial poderd também ser acionado o suporte técnico por correio
eletrénico. Para tanto, é imprescindivel que a CONTRATADA disponha de meios técnicos
e administrativos para o recebimento dos chamados técnicos.
6. A CONTRATADA devera manter uma Central de Atendimento por telefone (0800) ou pela
Internet, operando 24 (vinte e quatro) horas por dia durante 7 (sete) dias da semana, sendo
que durante o horario das 8 as 19 horas, mantera Atendimento Especializado, para prover
imediatamente os servigos de mudanga de numero, substituicdo de aparelhos, bloqueios,
desbloqueios efc;

7. A CONTRATADA fornecera numero ou codigo de protocolo para identificagdo e
individualizagdo dos chamados técnicos efetuados pelo CONTRATANTE;
8. Os prazos maximos para atendimento e solucdo do problema, por parte da

CONTRATADA, serdo contados a partir da abertura do chamado pelo CONTRATANTE.

CLAUSULA SEXTA - DOS PRAZOS

A CONTRATADA devera obedecer aos seguintes prazos:

1, entrega dos aparelhos e ativagdo dos servigos de voz: 10 (dez) dias, contados a partir
da data da assinatura do Contrato;
2. instalagdo e plena ativagdo dos servigos/solugdo Blackberry: 60 (sessenta) dias,

contados a partir da data da assinatura do Contrato.
CLAUSULA SETIMA - DO RECEBIMENTO
O recebimento do servigo dar-se-a:

1, provisoriamente, para efeito de posterior verificagdo da conformidade do objeto
contratado com a especificagdo;
2. definitivamente, no prazo maximo de 5 (cinco) dias corridos a contar do recebimento

provisorio, para a verificagdo da qualidade e quantidade do objeto contratado, com a
consequente aceitagéo.

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

Constituem obrigactes do CONTRATANTE:
1. prestar as informagdes e os esclarecimentos necessarios ao bom desenvolvimento das
atividades;
2. assegurar o acesso de pessoal autorizado pela CONTRATADA, desde que devidamente
identificados, para execugdo do objeto contratado, tomando todas as providéncias necessarias;
3. assegurar-se de que os pregos contratados estdo compativeis com aqueles praticados no
mercado pelas demais operadoras, de forma a garantir que continuem sendo os mais
vantajosos para o CONTRATANTE;

4, controlar as ligagOes realizadas, documentando as ocorréncias havidas;

5 registrar eventuais ocorréncias e anormalidades na prestagdo dos servigos; cuidando
quanto a nao interrupgao dos servigos prestados documentando as ocorréncias havidas;

6. fiscalizar o cumprimento das obrigagée cgm_g,tuals pela-CONTRATADA, assegurando se

da boa prestagéo e do bom desempenti6 do: Vicos prestados; \ ﬂ)
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7. efetuar com pontualidade os pagamentos a CONTRATADA apds o cumprimento das
formalidades legais e contratuais;
8. solicitar, sempre que julgar necessario, a comprovagdo do valor das tarifas vigentes na

data da emissdo das contas telefdnicas.

Paragrafo Primeiro - O CONTRATANTE, por meio da Coordenadoria de
Administracdo, reserva-se o direito de exercer, quando lhe convier, fiscalizagdo sobre os
servigos e, ainda, aplicar multa ou rescindir o Contrato, caso a CONTRATADA desobedega a
qualquer clausula estabelecida neste Contrato.

Paragrafo Segundo - Sera nomeado um Gestor para fazer a fiscalizagdo e o
acompanhamento da execucgdo dos servigos, devendo este fazer anotagdes e registros de todas
as ocorréncias, determinando o que for necessario a regularizagdo das falhas ou defeitos
observados, bem como atestar a nota fiscal quando do recebimento definitivo.

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

A CONTRATADA se obriga a cumprir fielmente o estipulado no presente Contrato
e, em especial:
a) disponibilizar ao CONTRATANTE, atendimento diferenciado por meio de consultoria
especializada e central de atendimento, por meio de chamada gratuita, 07 (sete) dias por
semana, durante 24 (vinte e quatro) horas por dia;
b) substituir qualquer aparelho mével e/fou modem que apresentar defeito, desde que néo
constatado uso indevido do equipamento: i i
1, ' 150 de perda, roubo 0 ou defeitos por;'.] so ‘indevido do ;aparelho, ,
CONTRAT _DA devera d|Spomb|I|zar um: aparelho com o mesmo codigo de acesso, No prazo
maximo de 48 (quarenta e oito) horas, e efetuar. a.cobranca ao CONTRATANTE do respectivo
aparelho;
2. havendo cobrancga, o valor faturado devera ser igual ou inferior ao preco constante da
nota fiscal, quando da entrega dos aparelhos a CONTRATADA.
3. responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes no ambito federal, estadual
ou municipal, bem como, assegurar os direitos e cumprimento de todas as obrigagdes
estabelecidas por regulamentacdo da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL;

4, implantar, de forma adequada, a supervisdao permanente dos servigos, de modo a obter
uma operagdo correta e eficaz;
5. manter em funcionamento continuo todos os acessos moéveis celulares:

5.10 bloqueio dos terminais, somente podera ser executado por solicitagdo de
representante credenciado pelo CONTRATANTE;

5.2 fornecer mensalmente, Nota Fiscal de Servico e respectivos demonstrativos, em
papel e em arquivo eletrdonico, nos formatos texto txt e pdf, contendo o
detalhamento individual de cada linha, com todas as despesas, para atesto dos
usuarios, incluindo e demonstrando claramente os descontos pertinentes previstos no
Contrato;

5.3 a CONTRATADA, caso tenha interesse, podera negociar outro formato do arquivo
eletrénico, bem como o mecanismo de sua entrega. Tal negociagdo devera ser feita
por meio de representante designado junto ao CONTRATANTE, a quem cabera a
decisdo final no formato do arquivo;

5.4 a nota fiscal/fatura devera ser entregue com antecedéncia minima de 10 (dez) dias
Uteis de sua data de vencimento;

5.5. disponibilizar, de forma on-line, o gerenciamento da conta telefonica com
respectivos acessos;

5.6 comunicar formalmente ao CONTRATANTE, qualquer anormalidade nos servigos e
prestar os esclarecimentos julgados necessarios;

5.7 manter durante toda a execugdo do Contrato a compatlbllldade com as obrigacgOes
assumidas em relagdo a tod S\o;glg’“es de habilitacdo e qualificacdo exigidas n

licitacdo; é
Pagina de 9&;\8

011 - Telefonia MQvel (CLARO Al



MPF - PR-F

MINISTERIO PUBLICO FEDERAL Fis. 53
Procuradoria da Repiiblica no Estado do Rio Grande do Norte

5.8 ndo veicular publicidade ou qualquer outra informagéo acerca da prestagdo dos
servigos do Contrato, sem prévia autorizagdo do CONTRATANTE;

5.9 credenciar formalmente, junto ao CONTRATANTE, um preposto idéneo com poderes
de decisdo para representar a empresa, principalmente no tocante a eficiéncia e
agilidade da execugdo dos servigos objeto deste Contrato;

5.10 manter servigo de antifraude, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana, assumindo inteira responsabilidade por clonagens e interceptagdes de
chamadas telefdnicas que por ventura venham a ser identificadas nas linhas
homologadas:

a) no caso de clonagem, providenciar imediatamente a substitui¢do do aparelho
e/ou chip por outro equivalente, de forma que ndo haja interrupgdo dos
servigos, permanecendo 0 mesmo numero de acesso;

b) responsabilizar-se por todos os danos causados ao patrimonio do
CONTRATANTE ou de terceiros, por dolo ou culpa de seus empregados,
ficando obrigada a promover a devida restauragdo e/ou ressarcimento a
precos atualizados, dentro de 30 (trinta) dias contados da comprovacdo de
sua responsabilidade. Caso ndo o faga dentro do prazo, reserva-se ao
CONTRATANTE o direito de descontar o valor do ressarcimento da fatura,
sem prejuizo de poder denunciar o Contrato, de pleno direito;

¢) providenciar, caso haja prorrogacdo do Contrato, a troca dos aparelhos
moveis em uso, e dos modens por outros tecnologicamente atualizados,
devendo permanecer o mesmo numero, sem Onus adicionais para o
CONTRATANTE, no prazo maximo de 30 (trinta) dias apos assinatura do
Termo Aditivo;

d) atender as solicitagbes de servigos de habilitagdo, troca de serial, permuta de
namero, entrega de aparelhos ou qualquer outro tipo de servigo
eventualmente solicitado, somente por representante credenciado pelo
CONTRATANTE;

e) prover cobertura, de modo que se possa realizar chamadas e transmissdo de
dados com boa qualidade do servigo em todos os andares do Edificio-Sede da
Procuradoria da Republica no Estado do Rio Grande do Norte, bem como nas
Unidades Municipais localizadas nos Municipios de Caicd e Mossord, inclusive
no subsolo. Se necessario, instalar reforgadores de sinais (ERB’s), ficando por
conta da CONTRATADA todos os custos com equipamento e/ou servigos
necessarios para cancelar o ponto de sombra entdo detectado;

f) A CONTRATADA tera um prazo de 60 (sessenta) dias, contados da assinatura
do Contrato, para implementacdo do sistema solicitado no item anterior;

g) providenciar, sem Onus para o CONTRATANTE, a opgdo de migragdo
interoperadoras com a manutengdo dos atuais numeros, conforme Resolugdo
n° 460, de 19/03/2007, da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL,
que trata da portabilidade numeérica;

h) ndo caucionar ou utilizar o Contrato para qualquer operagao financeira;

i) manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa,
sobre todo e qualquer assunto de interesse do CONTRATANTE ou de terceiros
de que tomar conhecimento em razéo da execucgdo do objeto deste Contrato,
devendo orientar seus empregados neste sentido;

j) informar ao CONTRATANTE, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, a contar
da assinatura do Contrato, conta de endereco eletrénico - e-mail, por meio do
qual serdo prestadas e/ou requeridas informacgdes que exigem celeridade e
registro;

k) manter atualizado o endereco comercial, de e-mail e o nimero de telefone e
fax.

CLAUSULA DECIMA - DO PRAZO DA VIGENCIA

O presente Contrato tera vij 2 de-24 (vmte e quatro) meses, contados a
partir de 01/10/2010, para a pr céo-dos” ser\ngos podendo-ser renovado por perlodos

" L
12 (doze) meses até complet essefita) meses-no total.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas com a execugdo do presente Contrato correrdo, no presente
exercicio, & conta das Categorias Econdmicas 3.3.3.9.0.39 - Outros Servigos de Pessoa Juridica
do Programa de Trabalho n.° 03062058142640001, constante do Orgamento Geral da Unido,
para esse fim, e, no préximo exercicio, a conta da dotagdo orgamentaria prevista para atender
despesas da mesma natureza.

Paragrafo Unico - Para cobertura das despesas foi emitida Nota de Empenho n.°
2010NE000493, de 13.09.2010.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO PRECO

O Valor Mensal estimado do presente Contrato é de R$ 3.250,10 (trés mil,
duzentos e cinquenta reais e dez centavos), ficando o Valor Total estimado em R$
39 001 31 (trlnta e nove mil, um real e trinta e um centavos), conforme tabela a segunr

i “ITEM 1- SERVICOS DE USO D, ) }A.NAL DE Voz‘ "ACIONAL :

RS 0,95 R$95.120,00 89,00% RS$ 1.003,20

vc|

Chamadas ' jﬁara lMével
M/M) — Mesma Operadora
Chamadas para Mobvel (VC

M/M) — Demais Operadoras 7800 RS$ 0,95 R$ 7.410,00 82,00% RS$ 1.333,80
Chamadas para Fixo (VC 1 M/F) 6000 R$ 0,73 R$ 4.380,00 77,00% RS$ 1.007,40
Chamadas para Moével Roaming

(VC M/M) — Mesma Operadora 240 R$ 0,95 RS$ 228,00 89,00% RS$ 25,08
Chamadas para Modvel Roaming

(VC M/M) — Demais Operadoras 240 RS$ 0,95 R$ 228,00 82,00% R$ 41,04
Chamadas para Fixo (VC 1 M/F)

- Roaming 240 RS 0,73 R$ 175,20 77,00% R§$ 40,30

Chamadas de Longa Distincia
VC 2 Movel x Mobvel — Mesma
Operadora 240 RS 1,54 RS 369,60 86,00% RS$ 51,74
Chamadas de Longa Distdncia
VC 2 Movel x Mével — Demais

Operadoras 240 RS 1,54 RS 369,60 45,00% RS$ 203,28
Chamadas de Longa Distincia
VC 2 Moével x Fixo 240 RS 1,54 RS 369,60 68,00% R$ 118,27

Chamadas de Longa Distincia
VC 3 Modvel x Mdvel — Mesma
operadora 240 RS 1,75 R$ 420,00 88,00% RS$ 50,40
Chamadas de Longa Distincia
VC 3 Mével x Mdével — Demais

operadoras 240 R§ 1,75 R$ 420,00 51,00% R$ 205,80
Chamadas de Longa Distincia

VC 3 Mével x Fixo 240 RE 1,75 RS 420,00 71,00% R$ 121,80
Chamadas DDI - Grupo 1 (*) 48 R$ 1,99 RS 95,52 50,00% RS 47,76
Chamadas DDI - Grupo 2 (*) 48 R$ 1,99 R$ 95,52 50,00% R$ 47,76
Chamadas DDI - Grupo 3 (*) 48 RS§ 1,99 RS§ 95,52 50,00% RE 47,76
Chamadas DDI - Grupo 4 (*) 48 RS 1,99 R$ 95,52 50,00% RS 47,76
AD 1 Adicional de Chamadas

(utilizag&o na prépria rede) 240 R$ 0,50 R% 120,00 100,00% RS 0,00
AD 2 Adicional de Chamadas

(utilizagio em redes de terceiros) 240 RS 0,50 R$ 120,00 100,00% R$ 0,00
Deslocamento 1 (utilizagio na

propria rede) 360 RE§ 0,95 RS$ 342,00 100,00% RS 0,00
Deslocamento 2 (utilizagdo em

redes de terceiros) 360 R% 0,95 RS$ 342,00 100,00% RS 0,00 ﬂ

)
C
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R ADICIO e
G i e e T alor Total:
DOS Unitario | Valor Total |Desconto| com desconto
Assinatura Basica de Voz R$4934 | R$15.986,16 | 100,00% R$ 0,00
Assinatura Basica Tarifa Zero 324 R$37,00 | R$11.988,00 | 91,00% RS 1.078,92
Assinatura Basica Gestdo
Controle 72 R$ 4,90 R$ 352,80 0,00% RS 352,80
Acesso a Caixa Postal 648 R$ 0,95 R$ 615,60 89,00% RS 67,72
Valor do item 1 apés descontos: RS 5.892,59

(*) DISCAGEM DIRETA INTERNACIONAL:nas modalidades movel para movel e mével para
fixo, assim entendidas as liga¢Ges para o exterior.

Assinatura de Servigo
Blackberry (uso ilimitado) 252 R$ 130,00 | R$32.760,00 | 30,00% | R$22.932,00
Assinatura de Servigo de Dados
acesso a Internet Mével de
Banda Larga — Modem USB
(uso ilimitado) 192 R$ 119,90 | R$ 23.020,80 | 60,00% R§ 9.208,32
Atualizacio de licenga de
software de servidor para
integragdo com
NovelllGroupWise Blackberry

(a cada 12 meses) 1 R$2.100,00 | R$2.100,00 | 100,00% R$ 0,00
Licenca de software de aparelho
mével (se houver) 21 R$ 139,06 | R$2.920,26 | 100,00% R$ 0,00
SMS — Mesma Operadora 1800 R$ 0,30 R$ 540,00 47,00% RY 286,20
SMS — Outras Operadora 1800 R$ 0,30 R$ 540,00 47,00% R$ 286,20
MMS 660 R$ 0,60 RS 396,00 0,00% RS 396,00
Treinamento — turma para 06
pessoas 1 R$ 0,00 R$ 0,00 0,00% R$ 0,00
Valor do item 2 apés descontos: RS 33.108,72
T VALOR GLOBALDOSSERVICOS
ITENS Valor (RS)
1 - SERVICOS DE USO DO
CANAL DE VOZ NACIONAL | R¥5.892,59
2 — SERVICOS DE USO DO
DE DADOS NACIONAL | ®9 5370%.72 _
bal 9O O RS 39.001, 1 }/

/.
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OBS: O VALOR UNITARIO MAXIMO ACEITO PARA A LIGACAO POR MINUTO, NOS
TERMOS DO INCISO III, ART. 9° DO DECRETO 3.931/01 SAO OS CONSTANTES DO
PLANO BASICO DE SERVICOS DA PROPONENTE, DEVIDAMENTE APROVADO PELA
AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES — ANATEL OU DO PLANO ALTERNATIVO
DE SERVICOS, O QUAL DEVERA SER SUBMETIDO A APROVAGCAO DA ANATEL, COMO
CONDIGAO PARA ASSINATURA DO CONTRATO.

~ Para os servicos de roaming internacional, para dados e voz, devido a suas
caracteristicas peculiares de faturamento em moeda estrangeira, e as dificuldades de
elaboracdo de planilhas de formacdo de pregos em moeda nacional, seguem abaixo os valores
estimados para estes servigos:

. SERVICOS DE USO DO CANAL DE VOZ INTERNACIONAL (PR-RN)
______Valor Fixo Estimado (anual) | _____R$50,00 e
" SERVICOS DE USO DO CANAL DE DADOS INTERNACIONAL (PR-RN)
Valor Fixo Estimado (anual) | R$ 50,00

Paragrafo Unico - Nos valores das tarifas deverdo ser indicados os impostos e
as taxas que incidem sobre os pregos praticados.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA- DO PAGAMENTO

O CONTRATANTE efetuard o pagamento a CONTRATADA até o 5° (quinto) dia (til
a contar da data de entrega do faturamento, por meio de depdsito em conta-corrente, mediante
Ordem Bancaria, devendo o faturamento mensal ocorrer no inicio do més subsequente ao da
prestagdo dos servigos.

Paragrafo Primeiro — O pagamento sera realizado ap6s a apresentacdo da
respectiva Nota Fiscal/Fatura devidamente discriminada, em nome da Procuradoria da
Repiblica no Estado do Rio Grande do Norte, CNPJ n.° 26.989.715/0025-80, e
acompanhada das respectivas comprovagdes de regularidade junto a Seguridade Social -
Certiddo Negativa de Débito, ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo — CRF e as Fazendas
Federal, Estadual/Distrital e Municipal de seu domicilio ou sede.

Paragrafo Segundo - A liberagdo para pagamento da fatura ou nota fiscal ficara
condicionada ao atesto do Gestor do Contrato, conforme disposto nos artigos 67 e 73 da Lei n. ©
8.666/93.

Paragrafo Terceiro — Qualquer atraso ocorrido na apresentagdo da fatura ou
nota fiscal, ou dos documentos exigidos como condicdo para pagamento por parte da
CONTRATADA, importard em prorrogagdo automatica do prazo de vencimento da obrigagéo do
CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto - Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA
enquanto pendente de liquidagdo qualquer obrigagdo financeira que lhe for imposta, em virtude
de penalidade ou inadimpléncia.

Paragrafo Quinto — Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a
CONTRATADA néo tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionada a taxa de
atualizagdo financeira devida pela Procuradoria da Republica no Estado do Rio Grande do Norte,
conforme disposto no art. 36, § 49, da Instrugdo Normativa/MPOG n.° 02, de 30/4/2008,
mediante a aplicacdo da seguinte formula:

EM = I x N x VP, sendo
= (TX/100), assim apurado: I = (6/100) O I = 0,0001643 ﬁ

S—=""gEE
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TX = Percentual da taxa de juros de mora anual = 6%;

EM = Encargos moratorios;

N = Nimero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do
efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso.

Paragrafo Sexto - Aplica-se a mesma regra disposta no paragrafo anterior, na
hipétese de eventual pagamento antecipado, observado o disposto no art. 38 do Decreto n.°
93.872/86.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA REPACTUACAO DO CONTRATO

A atualizag8o de pregos somente poderd ser levada a efeito se transcorrido o
lapso de tempo de doze meses da data do orgamento, conforme paragrafo primeiro do art. 3°
da Lei n.° 10.192/01. Considera-se como data do orgamento, termo inicial do prazo, para
cdmputo do anuénio, a data base estipulada pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes -
ANATEL - para atualizagdo das tarifas nos Contratos de telefonia.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS PENALIDADES E RECURSOS

Com fulcro nos artigos 86 e 87 da Lei n° 8.666/93 e no artigo 7° da Lei n°
10.520/2002, a Administracdo poderd, garantida a prévia defesa, aplicar a CONTRATADA as
seguintes penalidades, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

a) adverténcia;

b) multa, a ser recolhida no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos, a contar
da comunicagdo oficial, nas seguintes hipoteses:

b.1) 0,3% (zero virgula trés por cento) por dia de atraso injustificado e
por descumprimento das obrigages estabelecidas neste Termo, até o maximo de 10% (dez por
cento) sobre o valor total do Contrato;

b.2) 10% (dez por cento) sobre o valor total do Contrato, no caso de
inexecugdo total ou 5% (cinco por cento) no caso de inexecugdo parcial do objeto contratado.

¢) declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao
Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que
seja promovida sua reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade.

d) impedimento de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento do
SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, do licitante que ndo celebrar o contrato,
deixar de entregar ou apresentar documentagdo falsa exigida para o certame,
ensejar o retardamento da execugdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta,
falhar ou fraudar na execugdo do Contrato, comportar-se de modo inidéneo ou
cometer fraude fiscal.

Paragrafo Primeiro - As sancgles previstas nas alineas “a”, “c”, e “d” do caput
poderdo ser aplicadas cumulativamente ou ndo a penalidade da alinea “b”.

Paragrafo Segundo — Outras Sangdes — De acordo com o artigo 88 da Lei n.°
8.666/93, serdo aplicadas as sangbes previstas nos incisos III e IV do artigo 87 da Lei n®
8.666/93, as CONTRATADAS ou aos profissionais que, em razdo dos Contratos regidos por esta
Lei:

a) tenham sofrido condenagdo definitiva por praticarem, por meios dolosos,
fraudes fiscais no recolhimento de quaisquer tributos;

b) tenham praticado atos ilici /l/safﬁoffrﬁstrar os objetivos da licitagdo;

sggiy‘rd@néﬁad contratar com a Administragdo em
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Paragrafo Terceiro — Desconto Do Valor Da Multa - Se o valor da multa n&o
for pago por meio de Guia de Recolhimento da Unido - GRU, sera automaticamente descontado
dos créditos que a CONTRATADA vier a fazer jus perante a Administragdo, acrescido de juros
moratodrios de 1% (um por cento) ao més, ou ainda, quando for o caso, cobrado judicialmente.

Paragrafo Quarto — Recursos - Da aplicagdo das penalidades previstas nas
alineas "a” e "b” do caput, poderdo ser interpostos recursos no prazo maximo de 10 (dez) dias
uteis, a contar da intimagao do ato ou da lavratura da ata.

Paragrafo Quinto - Pedido De Reconsideracdo - No caso da penalidade
prevista na alinea "c” e "d” do caput, cabera pedido de reconsideragdo ao Exmo. Sr. Procurador-
Geral da Republica, no prazo de 10 (dez) dias Uteis a contar da intimagao do ato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA RESCISAO

A inadimpléncia das cldusulas e condigbes estabelecidas neste Contrato, por parte
da CONTRATADA, assegurara ao CONTRATANTE o direito de da-lo por rescindido, mediante
notificagdo por meio de oficio, entregue diretamente ou por via postal, com prova de
recebimento, sem prejuizo do disposto na Clausula das Penalidades.

Paragrafo Primeiro — Rescisdo Unilateral Por Parte Da Administracdo -
Ficard o presente Contrato rescindido mediante formalizagdo, assegurado o contraditério e a
ampla defesa, nos seguintes casos: a) o ndo cumprimento ou cumprimento irregular de
clausulas contratuais; b) a lentiddo do seu cumprimento, levando a Administracdo a comprovar
a impossibilidade da conclus@o dos servigos nos prazos estipulados; c) atraso injustificado, a
juizo da Administracdo, na execucdo dos servicos contratados; d) paralisagdo dos servigos sem
justa causa ou prévia comunicacdo a Administracdo; e) subcontratacdo total do objeto deste
Contrato; f) subcontratagdo parcial sem prévia e expressa autorizagdo do CONTRATANTE; g)
associacdo da CONTRATADA com outrem, cessdo ou transferéncia total ou parcial, bem como
fusdo, cisdo ou incorporagdo que afetem a boa execugdo do presente Contrato; h)
desatendimento das determinagdes regulares da autoridade designada para acompanhar e
fiscalizar a execugdo deste Contrato, assim como a de seus superiores; i) cometimento
reiterado de faltas na execucdo do Contrato, anotadas pelo gestor; j) decretagdo de faléncia ou
instauragdo de insolvéncia civil; k) dissolugdo da Sociedade ou falecimento do CONTRATADO; 1)
alteragéo social e modificacdo da finalidade ou da estrutura da CONTRATADA, que, a juizo da
Administragdo, prejudiquem a execucdo deste Contrato; m) ter como sdécios, gerentes ou
diretores, o conjuge, o companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau, inclusive, dos membros do Ministério Publico da Unido e dos Estados, bem como
dos servidores ocupantes de cargo de direcdo, chefia e assessoramento do mesmo Ministério
Publico; n) protesto de titulos ou a emissdo de cheques sem a suficiente provisdo que
caracterizem a insolvéncia da CONTRATADA; o) razbes de interesse publico de alta relevancia e
amplo conhecimento, justificadas e determinadas pela maxima autoridade da esfera
administrativa a que esta subordinada o CONTRATANTE, e exaradas no processo administrativo
a que se refere o Contrato; p) ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, regularmente
comprovada, impeditiva da execucgdo deste Contrato.

Paragrafo Segundo - Rescisdo Bilateral - Ficard o presente Contrato
rescindido por acordo entre as partes, desde que haja conveniéncia para a Administragdo, nos
casos dos incisos XIII a XVI do artigo 78 da Lei n.? 8.666/93.

Paragrafo Terceiro - De conformidade com o § 2° do artigo 79 da Lei n.0
8.666/93, quando a rescisdo ocorrer com base nos incisos XII a XVII do artigo 78 da mesma lei,
sem que haja culpa da CONTRATADA, serd esta ressarcida dos prejuizos regularmente
comprovados que houver sofrido, tendo ainda direito a: a) pagamentos devidos pela execugdo
do Contrato até a data da rescisdo; b) pagamento do custo de desmobilizagdo.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA DOCUMENTACAO COMPLEMENTAR

O objeto ora contratado obede Fa’/?ti,pulédo neste Contrato, bem como as
obrigagdes assumidas nos documentos arth//enumerados, constantes do Processo PGR/MW
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n.2 1.00.000.004042/2010-44, e que, independentemente de transcrico, fazem parte
integrante e complementar deste Contrato, no que nao o contrariem:
a) Edital do Pregdo de Registro de Pregos n° 17/2010, de 28.04.2010, da

Procuradoria Geral da Repblica;
b) Ata de Registro de Precos n.° 01/2010, de 28.05.2010, da Procuradoria

Geral da Republica.
CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA VALIDADE

Este Contrato somente tera validade depois de aprovado pelo Procurador-Chefe
da Procuradoria da Replblica do Rio Grande do Norte, no uso da competéncia que lhe foi
atribuida pelo art. 106, do Regimento Interno do MPF, aprovado pela Portaria n.© 591 de
20/11/2008, do Exmo. Sr. Procurador-Geral da Republica, e publicado seu extrato no Diario
Oficial da Unido, conforme dispGe o artigo 20 do Decreto n.® 3.555, de 8/8/2000.

Paragrafo Unico - Incumbird ao CONTRATANTE & sua conta e no prazo
estipulado no artigo 20 do Decreto n.® 3.555, de 8/8/2000, a publicagdo do Extrato deste
Contrato e dos seus Termos Aditivos no Diario Oficial da Unido.

CLAUSULA DECIMA NONA - DA ALTERACAO

Este Contrato podera ser alterado por meio de Termos Aditivos, na ocorréncia de
qualquer dos fatos estipulados no artigo 65 da Lei n.° 8.666/93.

CLAUSULA VIGESIMA - DO FORO

Fica eleito o foro da Secdo Judiciaria de Natal/RN, para dirimir as questdes oriundas deste
Contrato. E por estarem de acordo, depois de lido e achado conforme, foi o presente
Contrato lavrado em trés vias de igual teor e forma, assinado pelas partes e testemunhas
abaixo firmadas.

Natal, 20 de setembro de 2010.

-

Loamsa M - Kool
PROCURADORIA DA REPUBLICA NO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE
Teresa Maria Rocha da —~Coordenadora de Administragdo

\ —
OC e geielo S

e Nacional de GOV

CONSORCIO CLARO AMERICEL S/A  Gernte 00 Matriz
Alexandre|de Melo Silva = nte Nacional Governo

CONSORCIO CLARO AMERICEL 5569\5[ 0
Matheus Pereira - Gerente Nacional Governo

APROVACAO DO PROCURADOR-CHEFE DA PR/RN
(Em cumprimento ao inciso XI, do artigo 106 do Regimento Interno do MPF)

Natal, 20 de setembro de 2010.

rocurador-Chefe da PR/RN
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ANEXO I

Nomenclaturas e definicbes:

a) AnateL — Agéncia Nacional de TelecomunicagGes, entidade integrante da Administragao
Piblica Federal Indireta, submetida a regime autarquico especial e vinculada ao
Ministério das Comunicagdes, com a fungdo de 6rgdo regulador das telecomunicagdes e
sede no Distrito Federal;

b) Area pe CoBerTura/concessho — area geografica em que uma Estagdo Moével pode ser
atendida pelo eqmpamento radio de uma Estagdo Radio Base do SMP;

c) Area pE Prestacdo - area geografica, composta por um conjunto de Areas de Registro,
delimitada no Termo de Autorizagdo, na qual a Prestadora de SMP estd autorizada a
explorar o servigo;

d) Area pe registro — AR: drea geogrdfica continua, definida pela ANATEL, onde € prestado o
SMP, tendo o mesmo limite geografico de uma Area de Tarifacdo, onde a Estagdo Mével
do SMP € registrada;

e) AREA DE SERVICO DA PRESTADORA — conjunto de dreas de cobertura de uma mesma prestadora
de SMP;

f) AssinaTura BaAsica — valor fixo mensal devido pelo Usudrio por ter ao seu dispor o SMP
nas condicdes previstas no Plano de Servico, o qual, por opgdo, esta vinculado;

g) Cxamapas VC Moéver/Méver InTrRa-Gruro — chamadas efetuadas dentro de cada grupo, da
mesma Operadora, do mesmo codigo de area;

h) Estacio MéveL - estagdo de telecomunicagbes do SMP que pode operar quando em
movimento ou estacionada em lugar ndo especificado;

i) PerFriL pE TrRAFEGo - quantitativo médio mensal estimado, em minutos, de ligagGes
telefonicas efetuadas, em funcdo do horario e das localidades de destino de maior
ocorréncia;

j) Puaniua pe Custos e Formagio pe Precos - 0 documento de carater informativo, contendo
o detalhamento da composicdo de precos necessario a analise e comparacdo das
propostas de prestagdo dos servigos;

k) PLano pe Servigo — documento que descreve as condigbes de prestagdo do servigo quanto
ao seu acesso, manutencdo do direito de uso, utilizagdo de servicos eventuais e
suplementares a eles inerentes, as tarifas ou pregos associados, seus valores e as regras
e critérios de aplicagdo;

) Puano Basico pe Servicos — entendido como Plano de Servigo de oferta obrigatoria e ndo
discriminatéria a todos os Usudrios ou interessados no SMP efou STFC;

m) PLano ALTERNATIVO DE seErvicos — plano opcional ao Plano Basico de Servico, homologado
pela ANATEL, sendo a de estrutura de precos definidas pela Prestadora, visando a
melhor adequagdo da prestagdo do servico para atendimento as necessidades do
mercado;

n) Reeciio - divisdo geografica estabelecida no PGO, aprovado pelo Decreto 2.534, de
02.04.1998. Regido I: Rio de Janeiro, Minas gerais, Espirito Santo, Bahia, Sergipe,
Alagoas, Pernambuco, Paraiba, Rio Grande do Norte, Ceard, Piaui, Maranhdo, Para,
Amapa, Amazonas e Roraima; Regido II: Distrito Federal, Acre, Rondénia, Tocantins,
Goias, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Rio Grande do Sul, Santa Catarina e Parana e
Regido III: Sdo Paulo;

0) Roamine — facilidade que permite a uma Estagdo Mdvel visitante acessar ou ser acessada
pelo Servigo de Telefonia Mdvel, em um sistema visitado;

p) Roamine INTERNACIONAL — O Sistema roaming internacional possibilita a seus clientes
receber e efetuar ligagbes no exterior;

gq) Servico Méver PessoaL — SMP: entende-se como sendo o servigo de telecomunicagdes
movel terrestre de interesse coletivo que possibilita a comunicagdo entre Estagbes
Mdveis e de EstagGes Moveis para outras estacbes, caracterizado por possibilitar a
comunicacgdo entre estagdes de uma mesma Area de Registro do SMP ou acesso a red
de telecomunicagdes de interesse coletivo; \

e
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r) Seror — subdivisdo geografica das regides definidas no PGO constituida de estados e/ou
municipios; )

s) UsuARrro VISITANTE — USUario que recebe ou origina chamada fora de sua Area de Registro;

t) VaLor pe comunicagio — valor devido pelo Usuario, por unidade de tempo, pela realizagdo
de comunicagdo;

u) VaLor pe comunicacho 1 = VC1 - valor devido pelo Usudrio, por unidade de tempo, pela
realizagdo de chamada destinada a Coédigo de Acesso do STFC associado a drea
geografica interna a Area de Registro de origem da chamada;

v) VaLor pE coMmunicacio 2 — VC2 - chamada de longa distdncia nacional - LDN entre areas
de registro de origem ou visitada (em roaming) distintas, mas identificadas por cédigo
nacional com primeiro digito idéntico;

w) VaLor pe comunicacio 3 — VC3 — chamada de longa distédncia — LDN entre areas de
registro de origem ou visitada (em roamimg) distintas e identificadas por codigo nacional
com primeiro digito também distinto.

x) AES - (“Advanced Encryption Standard”): especifica um algoritmo de criptografia
com chave simétrica de 128, 192 ou 256 bits aprovado pelo “National Institute of
Standards and Technology (NIST)”.

y) 3DES - (“Triple Data Encryption Standard”): é um algoritmo de criptografia que usa trés
chaves de 64 bits, ao invés de uma, como no caso do DES, totalizando uma chave de

192 bits.
\
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