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O presente Relatorio de Gestdo tem por objetivo de prestacao de contas da Administra-
¢do da Procuradoria da Republica no Estado do Rio de Janeiro (PR/RJ) entre setembro de 2017
e setembro de 2019, com a maxima transparéncia, para o publico interno e a sociedade.

Os resultados obtidos nesse biénio sao frutos do arduo trabalho de todos 0s membros,
servidores, terceirizados e estagiarios em atividade da PR/RJ, e a partir deste Relatorio as realiza-
¢0es podem chegar ao conhecimento de todos que atuam nesta Procuradoria,

A gestdo 2017-2019 foi marcada por um panorama de fortes restricoes orcamentarias,
que limitou 0s ingressos de membros e servidores e atingiu profundamente as atividades ordina-
rias das unidades.

Tal panorama demandou uma alteragao na forma de gestao, e estimulou ainda mais a
busca de solugOes mais eficientes para 0s problemas, de modo que fosse possivel fazer mais
COM MENOs recursos.

Apesar desse cenario adverso, um retrospecto da gestdo nesses Ultimos 2 anos mostra
que a PR/RJ conseguiu avangar em praticamente todas as areas.

No inicio do relatorio sdo apresentadas as atividades da Secretaria Estadual e da Coor-
denadoria de Administragao, descrevendo inclusive importantes obras realizadas que permitiram a
revitalizagdo de areas chave do edificio-sede da PR-RJ. Destacou-se ainda a obtengao de terreno
para construgao de uma nova sede para a unidade, o que demandou e ainda demanda grade
empenho da Administragao no processo para viabilizar a elaboragao do projeto e a construcao.

Passando a Gestao de Pessoas, 0 Relatorio mostra e 0 esfor¢o para a aproximagao com
as PRMs, por meio das visitas do Projeto QVT e Gestdo com Pessoas nas PRMs, assim como das
visitas das COJUD para capacitagdo e do Procurador Chefe e Secretario Estadual a algumas das
PRMs do Estado.

Verificou-se ainda uma grande mudanca nas atividades da Coordenadoria Juridica, decor-
rente das inovagoes tecnologicas, com a implementacdo do Protocolo e Peticionamento eletroni-
Co, a tramitagdo das Noticias de Fato e procedimentos extrajudiciais também na forma eletronica e
a implantagao do eProc na Justica Federal, que demandaram capacitacao de membros e servido-
res da capital e das PRMs. Houve também uma grande evolugdo nas areas de gestdo documental
e na sistematica de apoio aos gabinetes com criacdo do SARG - Servigo de Apoio Remoto aos
Gabinetes a partir de transformagao da DICIVE.

Destaca-se ainda no periodo o trabalho da Coordenadoria de Informatica, da Assessoria
de Comunicacdo e da Assessoria de Pesquisa e Analise Descentralizada no apoio as atividades da
Forca Tarefa da Lava Jato no Rio de Janeiro, que incrementaram sensivelmente as atividades de
tais setores.

Finalizando o relatorio so trazidas informacoes do Planejamento e Gestao Estratégica do
MPF e da PR/RJ, mostrando o trabalho de exceléncia da Assessoria do Planejamento e Gestdo
Estratégica da PR/RJ, com os indicadores que permitiram a PR-RJ alcancgar o selo Diamante na
Certificagéo de Desempenho dos Painéis de Contribuigdo das PRs e PRRs.

Acreditamos que o trabalho realizado neste biénio tenha pavimentado o caminho para
novas transformagoes nos proximos 2 anos, sempre trabalhando para atingir a exceléncia nas
atividades da PR-RJ.

Rafael Barretto
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Melhorias nas Instalacoes Fisicas:

Ampliacao e realocacao de Salas:

De 2017 a 2019 a PR/RJ promoveu a reorganizacao de salas e espacos para melhor acomodagdo dos servidores, tratamento
arquivistico, depositos e espagos multiusos. A Coordenadoria de Administragdo e a Divisdo de Engenharia trabalharam em parceria
com as diversas areas administrativas para promover tais melhorias. Veja:

Realocacao das Coordenadorias e seus segmentos:

o COADM: Salas realocadas para ocupar o0 5° Andar, ficando somente o
Almoxarifado no 4° andar;

e COJUD: Concentrada na Sobreloja, 2° e 3° andares. Os espagos
reservados ao Arquivo estdo sendo realocados para salas na Rua
México e o tratamento arquivistico sendo realizado no 13° Andar;

e CTIC: Permanece no 3° andar;

CGP: Alocada no 4° andar, junto com os Gabinetes Médico e Odontoldgico
e Assisténcia Social. Foi criado o Espaco de Convivéncia e a reservado
espaco para implantacéo da Sala de Treinamento;

Reorganizacao e ampliacao das salas da ASCOM:

As salas foram reformadas e integradas para melhor acomodar a equipe e atender, de forma mais eficiente, as necessidades de
trabalho da area. Além disso, a Ascom foi ampliada e ganhou um espaco da sala 603, que sera utilizado em reunides e atendimen-
tos a imprensa, especialmente gravagoes.

Reorganizacao e ampliacao das salas da SETRAN:

A Setran, que ocupava apenas as salas 518 e 519, foi ampliada para
a sala 520 e parte da 521. O projeto, desenvolvido pela Divisdo de
Engenharia e Arquitetura (DEA), visou a maximizagdo do espago para
atender as necessidades logisticas do setor, com mais mesas de traba-
Ino para a equipe e melhor estrutura para acomodar 0s servidores.




Melhorias nas Instalacoes Fisicas:

Reforma das salas da SAC:

Por ocasidao da Certificagao 1ISO 9001:2015 da Sala de Atendimento ao Cidadao, a Coordenadoria de Administracao realizou
obras no espaco para adequa-lo as nomas de acessibilidade, para dar maior conforto aos cidadaos e também aos servidores
que trabalham com o atendimento.

Varandas do 11° e 12° Andares do Edificio Sede da PR/RJ:

Realizada a substituicao das coberturas das varandas no 11°
e 12° pavimentos, com o tratamento e recuperagao do re-
vestimento de alvenaria. Durante a obra, foi realizada a subs-
tituicdo da estrutura, telhas e canaletas de coleta das aguas
pluviais, sanando os problemas de infiltracdo e alagamento
nos ambientes nestes pavimentos, além de proporcionar uma
melhoria no aspecto visual do prédio. Também foi finalizada
a obra de substituicao do piso e do sistema de drenagem da
varanda do 12° pavimento.

Melhorias no Pavimento Técnico do Edificio Sede:

implementou novos dispositivos de seguranca voltados a manutencao predial e melhoria significativa a seguranca na rota de acesso
a cobertura, reforma do sistema de para-raios, impermeabilizacdo das lajes e reservatorios, instalacdo de novas telhas, entre outros.



Melhorias nas Instalacoes Fisicas:

Reforma na Portaria 23 do Edificio Sede e acesso via Estacionamento interno:

As melhorias da portaria 23 foram baseadas no laudo de autovistoria predial e contribuicoes do setor de seguranca institucional do
MPF. A reforma implementou novas barreiras de seguranca ao acesso a portaria 23, executou a restauracdo do revestimento das
paredes originalmente em marmore, a substituicdo do piso e iluminacdo e tornou mais acessivel a rota do patio do estacionamento
até os elevadores no hall da portaria, contribuindo para a eficiéncia das atividades desenvolvidas pelos agentes de seguranca.

MINISTERIO PUBLICO FEDERAL

PROCURADORIA DA REPUBLICA NO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

Recuperacdo de trecho em granito da fachada da sede da PR/RJ.
Realizada entre setembro de 2017 e janeiro de 2018, a reforma
trouxe as pessoas maior seguranca aos que transitam no entor-
no do prédio da Procuradoria, através da fixagdo das pecas de
granito que compoem sua fachada, evitando seu desplacamento
e queda. Outra preocupacdo, foi melhorar o aspecto visual, com
a limpeza do revestimento, livrando-o de pichagoes.

Reforma dos banheiros do Edificio Sede:

Novos banheiros femininos e masculinos da coluna da Rua Debret
dos 2°, 6°, 7°, 8° e 9° pavimentos, tornando-0s mais moder-
nos, otimizando 0 espaco interno e implementando melhorias a
iluminacéo e ao conforto, alinhadas as condicdes de ergonomia e
acessibilidade.



Melhorias nas Instalacoes Fisicas:

Melhorias no Patio Externo da PRM Sao Gongalo:

Contratagcdo de empresa de engenharia para a execucao de obras de construgdo de muro de divisa, reparos de segmentos existen-
tes e ampliacdo do patio para estacionamento de veiculos.

A PR/RJ finalizou o servigo de troca de cabos e do limitador de veloci-
dade dos seis elevadores do edificio-sede da PR/RJ. O

limitador de velocidade & um dos principais dispositivos dos elevado-
res relacionados a seguranca, uma vez que realiza 0 monitoramento
constante da velocidade de viagem do elevador, realizando a frenagem
em caso de emergéncia.

A troca tanto dos cabos quanto do limitador de velocidade traz maior
seguranca e estabilidade para o funcionamento dos elevadores.

Reforma da Portaria da PRM Campos dos Goytacazes:

Contratacdo de empresa voltada a execucdo de benfeitorias no atual imovel onde
esta situada a Sede da PRM. Foram realizadas obras de revitalizagdo da Portaria
da PRM de Campos dos Goytacazes com projeto de acessibilidade para maior
conforto e seguranca aos cidadaos e funcionarios. O projeto foi acompanhado
pela Divisdo de Engenharia e Arquitetura, bem como fiscalizado pela Coordenado-
ria da propia PRM.

Substituicao do ar-condicionado do Auditorio Principal da PR/RJ:

Com a unido de esforcos envolvendo a Coordenadoria da Administragéo e a
Divisao de Engenharia e Arquitetura (DEA), foram finalizados 0s servigos que
envolveram a substituicdo dos aparelhos de refrigeracdo do auditorio princi-
pal no 6° andar, que datavam da época da instalacdo da PR-RJ neste prédio
(1998). Os novos equipamentos, do tipo Self Contained, produzidos pela
“Carrier”, dispdem de uma avancgada tecnologia de controle de temperatura,
maior eficiéncia energética e gas refrigerante ecologico, € proporcionardo
um melhor conforto na utilizagao do espaco.




Aquisicoes:

Equipamentos Eletroeletrénicos de uso comum:

Aquisicao de equipamentos (condicionadores de ar, fornos de micro-on-
das, geladeiras, projetores multimidia, fornos elétricos, frigobares, TVs
digitais, filmadoras), para a Sede e todas as PRMs proporcionando maior
confoto e condigOes de trabalho.

Mobiliario:

Aquisicao e recebimento da Procuradoria Regional da Republica da 22
Regido de mobiliario em geral, para a Sede e todas as PRMs, proporcio-
nando maior conforto e condicOes de trabalho. Ja foram instalados 0s
balcoes nos halls de seis andares: 5°, 6°, 7°, 8°, 11° e 12°, balcoes de
apoio para 0 Espaco Gourmet. Esse mobilidrio servird para atendimento

a0s Novos servidores e estagiarios, assim como para reposicao de moveis
que apresentem defeitos e para a melhoria de alguns ambientes.

Projetos:

Contratacao do Projeto da PRM Petropolis:

Foi contratada empresa especializada para elaboracdo do projeto da nova Sede da PRM de Petropolis, nos padroes arquitetura e de
acessibilidade do MPF para suas edificagdes. O projeto foi finalizado.

Apos as reunioes realizadas com a SPU nos meses
de outubro e novembro de 2018, ficou acertada a
cessao do imovel situado a Rua Santa Luzian® 11
(antigo n° 7), Centro, Rio de Janeiro-RJ, com area de
5.004,73 m2, visando a construcdo da futura sede
desta Procuradoria.




Gestao Socioambiental:

O Programa de Gestao Socioambiental € conduzido pelos ECOTIMES de cada unidade. Os ECOTIMES sdo responsaveis por elabo-
rar e conduzir as atividades de monitoramento das iniciativas e indicadores socioambientais. A PR/RJ vem executando acdes para

minimizar 0 impacto ambiental, promover as questdes sociais nas suas contratagoes, bem como atuar de forma economicamente

sustentavel. Veja avaixo as principais acoes de gestao socioambiental nos anos de 2017 a 2019:

agmar AL

DIAGNOSTICO
SOCIOAMBIENTAL
DA PR/RJ

LINHA DO TEMPO

GESTAOD SOCIOAMBIENTAL NA

PR/R)

Diagnédstico Sacioambiental
DEZEMBRO DE 2017

Apresenta um retroto do realidade socloombiental do Procuraderia da
Republica no Estodo do Rio de Janeiro no periodo de 2014 a 2017, cujas.
informagies consolidadas possam servir como orienfagde no sentido de
adequar as di dos int, @ e conj normative
existente, conferndo-lhe o necessaria efetividade, bem como
compatibiizande as normas internas e praticos do unidade s
nermatizagdes legais e da Procuradoria-Geral da Repidblica.

Programa de Gestdo Socicambiental
(PGS)

ACOQSTO DE 2018

© PGS da PR/RI visa a adogiie de uma séne de providéncias que
almajam cumprir compromissos de sustentabilidada. A partir de
dingnastico so biental eluborade e publicado, que retrata o
redlidade otual de consumo de bens e servigos ambientais no sede, no
Capital, & nas PRMs, estabelecem-se objetives e metas, com mensuregdo
e monitaramento, periddico, com o fim de alinhar as referidas unidades &
necassidads de sfetivacaa do deservalimento sustantével,

Plano de Comunicagao
SETEMBRO DE 2018

A Assessoria de Comunicagin Social (Ascom) do PR/RJ opresenta esse
Plane de Cemunicagdo, com o identidade visual, as estratégios de
comunicagfo @ ¢ cranagrama de agdes de divulgagha sobre o Programa
de Gestao Socioambiental (PGS),

Monitoramento das iniciativas e
Indicadores do PGS

A PARTIR DE JANEIRC DE 2019
(CONTINUD)

Monitoramento dos Indicadores e execuglio das Iniciotivas
relativos co PGS,

Plano de Gerenciamento de Residuos
Sélidos - PGRS

JUNHO DE 2019

© Plane de Gerenciamento de Residuss Sdlides (PGRS) guarda relegde
cam o conceito de sustentabilidade nos termos do que preceitua o
Manuc! de Gestdc Ambiental do Ministéria Piblico Federal; “a unidede
deve eloberar, implementar @ manter Plano de Gerenciomento de
Residuos Sélidos que garanta a colata salativa de residuss & sua
destinagan adequada.”

Plano de Gerenciamento de Residuos
de Servicos de Saide - PGRSS

AGOSTO DE 2019

tendeo por finolidade apentar ¢ deserever todas as ogdes relativas oo
gerenciamento dos residuos deste servigo de smide, observadas suos
caracteristicas e riscas, bem como estobelecer diretrizes basicos &
documentados para o implementagdo de medidas de protegaoc e
segurango da saude publica ¢ do melo ambiente.

Acoes Socioambientais:

Troca de mecanismos de sanitarios
para economia de agua:

Sistema de duplo acionamento gera até 50% de
gconomia no consumo de agua

Lampadas LED:

PR/RJ realizou a troca das lampadas fluorescentes
por ldmpadas LED nos gabinetes e setores da Sede.
Também disponibilizou as lampadas pa serem troca-
das nas PRMs

Torneiras Temporizadoras:

Equipamento evita desperdicio no consumo de agua e
permite maior seguranca relacionada ao esquecimento
de torneiras abertas.

Reciclagem:

Separacao adequada do lixo produzido nas unidades
para a correta destinacdo, atraves de instituicoes que
promovem a coleta seletiva.

Caminhada Ecoldgica:

Parceria entre a PR/RJ e PRR2. Ocorreu em setembro
de 2019 com a participacdo dos Ecotimes das duas
unidades e diversos servidores inscritos.

PRMs que divulgaram acoes:

Resende - Criacdo de espaco para Bem Estar do
publico Interno, trocas de lampadas fluorescentes por
LED, reciclagem, uso de copos de vidro, eventos e
palestras;

Petropolis - Troca de mais de 230 kg de material
reciclavel por descontos da conta de energia elétrica;
Macaé - Reciclagem e entrega de lampadas fluores-
centes, baterias e pilhas em ecoponto;

Sao Pedro da Aldeia - Substituicdo de Lampadas
Fluorescentes por LED e uso de copos de vidro;
Itaperuna - Coleta seletiva, reducdo no consumo de
papel, substituicdo de lampadas fluorescentes por LED
e uso de copos de vidro

1
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Politicas e diretrizes de pessoal no ambito da PR/RJ

Implementacao do Teletrabalho:

No inicio de 2018 a PR/RJ implementou o Teletrabalho no
ambito de suas unidades. Apos a edi¢do da Portaria da PGR
n°® 39/2017, com a elaboracdo da regulamentacdo interna e
preparacdo para a administragdo do Sistema de Teletrabalho,
desenvolvido pela SGP/PGR em parceria com a STIC/PGR,

0 regime de teletrabalho passou a ser uma realidade. Apos a
primeira regulamentacdo, a PR/RJ editou a Portaria PR/RJ n°
1032/2019 atendendo a pleito do Conselho de Servidores.

150 servidores em Teletrabalho

Veja a lista dos servidores da PR/
RJ e PRMs autorizados a realizarem
teletrabalho:_http://www.transparencia.
mpf.mp.br/conteudo/gestao-de-pessoas/
teletrabalho

Implementacao do controle orca-
mentario de diarias e passagens:

A partir de 2018, a Coordenadoria de Viagens e Eventos - CVE-
-PGR orientou as unidades quanto a necessidade de controle do
orcamento de didrias e passagens com base em modificacoes
realizadas no Sistema de Gestdo de Viagens-SGV. Com a dras-
tica reducao no orgamento em 2019, a PR/RJ adotou modelo
proprio de controle a fim de possibilitar um monitoramento mais
preciso de cada grupo de despesas, otimizando 0S recursos
para possibilitarem a realizacao das atividades fundamentais
para o funcionamento do Orgdo até o final do exercicio.

>

Diarias e
Passagens

Otimizacao da tramitacao de re-
querimentos pessoais:

No intuito de desburocratizar os tramites de requerimentos pes-
soais na Unidade, pelo documento PR-RJ-00048554/2019,

0 Procurador-Chefe autoriza a CGP a processar diretamente
todas as solicitagbes de abono de servidores cujo entendimento
ja havia sido pacificado pela Administracdo reduzindo em mais
de 70% a tramitacdo de requerimentos pessoais pelos setores
administrativos,

Elaboracao de cartilha com orien-
tacoes sobre licencas e afasta-
mentos:

O Servico Social da PR/RJ, em parceria com a Assessoria de
Comunicagao Social (Ascom), desenvolveu uma cartilha virtual
com orientagoes sobre licencas e afastamentos relacionados
a salde e maternidade ou paternidade. O documento € des-
tinado aos servidores e membros do MPF e tem por objetivo
conscientizar os trabalhadores acerca dos seus direitos nesses
afastamentos,

CARTILHA:
LICENCAS

Tudo que vocé precisa
saber sobre as diversas
modalidades de licengas

Criaghoc Servigo Socal
Produsdo grifica ASCOM PR/R]

MPF|::::.

s b bt
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Capacitacao:

Implantacao da Sala de Capacitacio em Nimeros:
Treinamento:

A partir de outubro de 2019 a PR/RJ passara a
contar com uma sala de treinamento. Um espago
exclusivo para capacitacao e desenvolvimento de e Quantidade de servidores Capacitados:: 315 pessoas capacitados.
servidores e membros. Até entdo, para qualquer

evento de capacitacao, fazia-se necessaria a adapta-

040 do espao das salas de reunido. A sala contaré e Orcamento para capacitacao no periodo: R$107.967,00.

com 8 computadores e equipamentos multimidia,
além de mobiliario adequado.

Quantidade de treinamentos Realizados: 25 treinamentos
realizados de setembro de 2017 a setembro de 2019.

R$342,00 em média por treinamento

Estagio:

Programa de ambientacao de
estagiarios da area de Direito:

Desde 2018, os estagidrios ao ingressarem na PR/RJ 0 Quantidade de Processos Seletivos Realizados: 08 processos

passam por um processo de ambientacdo com treina-
mento envolvendo as principais atividades que serao

exercidas nos gabinetes. A medida foi implementada a e Quantidade de estagiarios contratados:

Estagio em Numeros:

seletivos realizados nas areas de direito, administragéo, arquivologia,
arquitetura, jornalismo, biblioteconomia e informatica (médio e superior).

partir de um grupo voluntario de analistas de direito.

2017 (parcial): 24
2018: 161
2019 (parcial): 124




Estagio:

Adesao ao Estagio de Pos-Graduacao:

Com a alteragao da portaria PGR/MPU n°® 378/2010 e inclusao da possibilidade de realizagao de
estagio também para alunos de cursos de Pos-Graduagdo com no minimo 36 horas, a PRRJ, a partir
de processo seletivo realizado em parceria com a PRR2, passou a contar com estagiarios de Pos- ﬁ “a
-Graduacao em Direito, para 0s Oficios que assim desejarem. O membro que interessar pode solicitar "

a Secdo de Estagio a troca dos 2 estagiarios de Graduagao por 1 estagiario de Pos-Graduacao.

Convénio com a EMERJ:

A PR/RJ firmou, por meio de Termo de Convénio, parceria com a Escola de Magistratura do Esta-
do do Rio de Janeiro - EMERJ, objetivando a concessédo de estagio de Pos-Graduagdo. A finali-
dade € obter, assim como com nas demais instituicdes de ensinos credenciadas junto ao MEC, a
possibilidade dos alunos da EMERJ participarem dos concursos publicos para vagas estagios de
Direito especificas para cursos de Pos-Graduacao.

Qualidade de Vida no Trabalho:

Inauguracao de Espaco de Convivéncia na PR/RJ:

A PR/RJ passou a contar com uma area destinada ao convivio social no ambiente de trabalho e a descompressdo das atividades

cotidianas. O espaco tambem ¢ utilizado para confraternizacdes e realizagdo periodica de massagens, visando a melhoria da quali-
dade de vida do publico interno.
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Qualidade de Vida no Trabalho:

Inauguracao de Espaco de Convivéncia na PRM Resende:

Um espaco adequado e aconchegante voltado para acolhimento do publico interno, de maes lactantes, filhos menores e familiares
que estejam aguardando alguem. Assim foi idealizada a sala de bem-estar ou espaco de convivéncia da PRM Resende (RJ),
inaugurado outubro de 2017, durante a visita da Assessoria de Qualidade de Vida no Trabalho e da Coordenadoria de Gestao de
Pessoas a unidade. O espaco, inspirado no desenvolvido na PR/RJ pela AQVT, é o primeiro em uma PRM do Rio.

Comissao Pro-Equidade de Género e
Raca:

Atendendo a sugestao do Comité de Gestor de Género e Raca da
PGR e dando um importante passo para a discussao da tematica da
equidade e transversalizacdo de género e raca, a PR/RJ instituiu, por
meio da portaria n° 56/2018, a Comissao Pro-Equidade de Géne-
ro e Raca no ambito da Procuradoria A Comissdo & composta por
membros e servidores.

Rodas de conversa: saindo da bolha por uma hora:

S&o reunides que futuramente integrardo o projeto da Comiss@o Pro-Equidade de Genero e Raga da PR/RJ e que tem a finalidade
de trazer temas que proponham aos servidores, membros, estagiarios e terceirizado um encontro para debater as

dificuldades e preconceitos enfrentados no assunto género e raga. Foram duas rodas de conversa, uma sobre as Mulheres Negras
e suas Trajetorias e outra sobre Pessoas Trans e suas trajetorias.

16 dias de ativismo:

Acdo de conscientizacao relacionada aos “16 Dias de Ativismo contra a Violéncia de Género”, campanha internacional de combate
a violéncia contra mulheres e meninas promovida pela ONU. A campanha internacional acontece desde 1991, de 20 de novembro
a 10 de dezembro, periodo em que ocorre o Dia Internacional para a Eliminacdo da Violéncia contra as Mulheres, celebrado dia 25

de novembro. )
Para ter acesso aos videos:

http://www.tvmpf.mpf.mp.br/

4:\ videos?search=%2316DiasDeAtivismo
% _’,_ ,-'._ > ‘.;- = B Bt W y | .

PRO-EQUIDADE
de Género e Raga

PRRJ
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Qualidade de Vida no Trabalho:

Comissao de enfrentamento e prevencao

do assédio moral e sexual:

A partir de agosto de 2019 a PR/RJ passou a contar com a primeira
comissdo de enfrentamento e prevencdo do assédio moral e sexual. A
comissao, formada por dois servidores e dois Procuradores da Republica
atuara em campanhas de prevencao ao assedio e na apuracdo de even-
tuais ocorréncia de assédio moral ou sexual no ambiente de trabalho. A
comissdo & composta pelos seguintes membros e servidores: Julio José
Araujo Junior, Marina Filgueira de Carvalho Fernandes, Paulo Alexandre e
Telmo Castro da Silva.

Definicao de acoes prioritarias de QVT:

A oficina de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT), que reuniu 18 servidores no inicio de abril, identificou as acoes prioritarias de
qualidade de vida no trabalho que devem ser implementadas na PR/RJ. Essas acdes, com suas estimativas de tempo para serem
atingidas e custos, compdem o0 Acordo de Resultados assinado pelo Procurador-Chefe. As agoes definidas na oficina estao dividi-
das de acordo com 0s sete eixos tematicos do Programa Nacional de QVT do MPF: reconhecimento profissional; organizacao do
trabalho e praticas de gestao; condicdes de trabalho; tecnologia da informacao; comunicacdo organizacional; prevencao do assédio

moral; e promocao da saude.

Promocao de Saude:

A PR/RJ realizou diversos eventos
relacionados a promocao da saude no
periodo de 2017 a 2019. Destacam-se
as palestras e rodas de conversa sobre
0 aleitamento materno, cancer de mama,
cancer de pele, saude do homem, pre-
vengao contra o suicidio, as campanhas
Agosto Dourado: Incentivo a amamenta-
¢&o; Outubro Rosa: Prevencao de Cancer
de Mama; Novembro Azul: Prevencao do
Cancer de Prostata e Dezembro Laranja:
Prevencdo do Cancer de Pele.

EIXOS TEMATICOS

1.RECOMHECIMENTO
PROFISSIONAL E
RETENCAD DE
TALENTOS

&.PREVENGAC DO
ASSEDIO MORAL NO
TRABALHO

e, 5.4
? 7.PROMOCAQ
5. COMUNICACAO DA GESTAO
ORGANIZACIONAL NO SAUDE
MPF J
v 5y
fa

3. CONDICOES DE
4.USO DAS
TECNOLOGIAS DA v
INFORMAGAD E DA

TRABALHO
COMUNICAGCAD NO MPF

2. ORGAMIZAGAOD DO
TRABALHO E
PRATICAS DE




Qualidade de Vida no Trabalho:

Projeto QVT e Gestao com Pessoas nas
PRMs:

Pela primeira vez, todas as PRMs vinculadas a PR/RJ receberam a visita

da Coordenadoria de Gestdo de Pessoas e da Assessoria de Qualidade de
Vida no Trabalho para a implementagao de projeto que teve com principais
objetivos a aproximacdo da gestdo de pessoas com o publico interno das
unidades nos municipios e a coleta informacoes sobre a percepcao dos
colaboradores quanto a QVT e sobre as causas de insatisfagédo no ambiente
de trabalho para manifestacdo dos setores pertinentes. O projeto pode ser
verificado em sua integra pelo documento PR-RJ-00067165/2019.

Més Data

Agosto 29 Sao Pedro da Aldeia

30 Macae
Setembro 19 Hova Friburgo

27 Sao Gongalo
Outubro 18 Resende

19 Volta Redonda

29 Sao Jodo de Meriti
Hovembro 27 Angra dos Reis
Dezembro 4 ltaperuna

5 Campos dos Goytacazes
Jansira 22 Patropolis
Foveraira 19 Hiterai

PRM

Para ter acesso ao projeto e ao relatorio
final acesse (é necessario esta logado no
Sistema Unico): http://unico.mpf.mp.br/
unico/documentoAdministrativo/recuperar.
action?documentoAdministrativo=95834365
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Qualidade de Vida no Trabalho:

Festas e Eventos:

Por ser uma unidade tradicionalmente festeira, a PR/RJ oportunizou momentos de encontros e descontragdo entre as pessoas por
meio de seus eventos e festas. A partir do final de 2018 as festas comegarama ser realizadas em parceria com a PRR2, provendo
maior integracao entre as duas unidades. Veja as fotos e relembre alguns bons momentos:

Festas:

Semana do Servidor 2018
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Juridica e
Documentacao




Capacitacao das PRMs:

O projeto de capacitagdo das PRMs teve treinamentos promovidos pela Coordenadoria Juridica (COJUD) com objetivo de alinhar
as rotinas dos Setares Juridicos, padronizacdo de rotinas de gabinete nas PRMs, que abordaram Unico Digital, Eproc, Arquivamen-
to, Peticionamento e Protocolo Eletronico. Esse treinamento fez parte do Projeto de Visita as PRMs do Estado, que teve inicio em
novembro de 2017 e finalizado no inicio de 2019,

PRMs Visitadas:

o 2017:

Campos dos Goytacazes;
Séo Pedro da Aldeia.

e 2018:
Angra do Reis;

[taperuna;
Macaé;

Nova Friburgo;
Petropolis;
Resende;

Volta Redonda.

e 2019;
Niteroi;

Sao Gongalo;
S&o Jodo de Meriti.

Implantacao do eProc:

Em 2018 a Justica Federal implementou 0 novo sistema de processo eletronico, o eProc, que

substituiu 0 antigo sistema Apolo. Para auxiliar os servidores de gabinete e membros, a Coorde-

nadoria Juridica e de Documentacao (Cojud) organizou um treinamento que teve carga horaria

de 2 horas, com a presenca obrigatoria de pelo menos um representante de cada gabinete.

Foram abertas 8 turmas, inclusive uma especifica para a equipe da Lava-Jato, nas quais foram

treinados 103 servidores e 15 procuradores da Republica da capital e das PRMs de Sdo Gonga- eproc

lo, Niterdi e Séo Jodo de Mertiti.

Implementacao da Autuacao Eletronica de Procedimentos:

i 3 oni Ti % o
Em 20j 8, foi |mplemenltaldla a autuacao eletronica de PromPe e Eetanico  Eletrémico  Total
Procedimentos Extrajudiciais, conforme recomendado na
. , , 2017 PR 162 1.100
Portaria PGR 350/2017. Na PR/RJ, a area civel e de tutela p— - p
coletiva foi a primeira a iniciar as autuacgoes eletronicas, ja _
. . o ; Tipo o Eletrénico Total
em janeiro. A area criminal comegou um pouco depois, em Procuradoria  Eletronico
junho. As PRMs tiveram 6 meses a partir da publicagao da 2078 PR 70,46% 3,778 5.362
nossa portaria para se adequarem a nova rotina. Atualmente PRM 65,03% 3.022 4.547
todas ja estdo autuando 0s novos procedimentos de forma Tipo I
e|etr©ﬂica. Procuradoria Eletronico
QOW 9 PR 100,00% 3.671 3.6
I PRM 99,79% 3.282 3.289
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Acumulacao Remota de Oficios:

Em setembro de 2019 teve inicio a acumulacdo remota de oficio em
todo 0 estado do Rio de Janeiro, com 0 apoio do SARG. A acumulagéo
remota de oficios permite que o procurador substitua um colega afasta-
do sem a necessidade de se deslocar até sua unidade de lotagao.

A COJUD desenvolveu logistica para possibilitar a acumulagao remota
de feitos fisicos entre oficios da capital e do interior, divulgando orienta-
¢0es para as equipes de gabinete sobre 0 operacional da movimentacao
de feitos fisicos e eletrdnicos durante a acumulagdo remota.

Ficou definido que, caso o oficio acumulado tenha alguma equipe a disposicao, esta podera prestar auxilio ao substituto. Caso
contrario 0 apoio sera feito pelo Servigo de Apoio Remoto a Gabinetes (SARG), setor da PR/RJ que ficou com a incumbéncia de
auxiliar a operacionalizagdo da acumulagao remota.

Implantacao do Protocolo e Peticionamento Eletronicos:

Cada vez mais digital, o MPF, desde o més de abril, orienta que 0s documentos oriundos de 6rgaos publicos e de pessoas juridicas
destinados a instituicdo devem ser recebidos por meio eletronico, atraves do Sistema de Protocolo Eletronico, disponivel no Portal
do MPF:_protocolo.mpf.mp.br. Na PR/RJ, a Secdo de Expediente e Processamento Administrativo (SPA) vem registrando o aumen-
to do nimero de documentos que chegam por meio do protocolo eletronico, com a consequente reducao de documentos fisicos
encaminhados e sua digitalizacdo pelo setor,

Em janeiro de 2019, por exemplo, a SPA precisou digitalizar 30% dos documentos cadastrados no sistema Unico, enquanto em
abril esse percentual caiu para 25%. Ao mesmo tempo, aumentou o nimero de documentos que chegam por meio do protocolo
eletronico, saltando de 8% do total em janeiro para 40 % em agosto.

Tal avango deve-se ao trabalho de divulgacdo do protocolo eletronico junto aos principais 6rgaos publicos do estado do Rio de
Janeiro, realizado pela Secédo de Expediente e Processamento Administrativo.

O canal do Protocolo Eletronico funciona 24 horas por dia, 7 dias por semana, ressalvada a ocorréncia de eventuais indisponibi-
lidades técnicas do servigo ou periodos de manutencao. O servigo é destinado exclusivamente aos 0rgdos e entidades publicas e
as pessoas juridicas de direito privado, desde que ndo se enquadrem em um dos canais especificos de atendimento: demandas
relacionadas a Sala de Atendimento ao Cidadao, Ouvidoria do MPF ou nos casos relacionados a procedimento em tramitagdo no
MPF, em que o remetente deve utilizar o canal do Sistema de Peticionamento Eletronico, no endereco peticionamento.mpf.mp.br.

Peticionamento
eletronico do MPF

— = ‘. Envio de documentos @ peligoes para aluacao em procedimentos em tramite no
Ministério Publico Federal

No segundo semestre de 2018 0 SARG - Servigo de Apoio Remoto aos Gabi-
netes - completou 1 ano de trabalho, atendendo remotamente 0s gabinetes dos
procuradores da Republica, organizando substituicao de assistentes, treinando
servidores e prestando atendimento e apoio no uso do sistema Unico. A média
anual como substituto remoto € de aproximadamente 100 periodos de afasta-
mento de assistentes de gabinetes, prestando o devido apoio aos membros nas
rotinas de trabalho.

Além de realizar a substituicdo dos assistentes, 0 SARG também faz em média 30
atendimentos por semana, seja por telefone, e-mail ou presencial, e € responsavel
pela capacitagdo dos assistentes nas rotinas do gabinete.

Atualmente 0 SARG esta funcionando na DICIVE - Divisdo Civel Extrajudicial,

100 atendimentos por semana,
em média
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Capacitacao sobre as Novas Salas de QOitivas:

A Coordenadoria Juridica e de Documentagéo (CO-
JUD) em conjunto com a Coordenadoria de Tecno-
logia da Informacdo e Comunicacdo (CTIC) da PR/RJ
promoveram um treinamento sobre 0 novo sistema,
0 software Seal Conecta Lite, para as equipes de ga-
binete da casa. A capacitagdo ensina, passo a passo,
como utilizar o sistema e mostra que as gravagoes
realizadas nos eventos se tornam simples, rapidas,
seguras e organizadas.

Atuacao Estratégica:

Definicao de indicadores Finalisticos:

A COJUD, em apoio aos membros, definiu para a area finalistica da PR/RJ os indicadores e iniciativas no Painel de Contribui¢&o
conforme 0s recentes apontamentos do Conselho Nacional do Ministério Publico (CNMP) durante inspecoes em unidades do
MPF. Para verificar as medigOes basta voltar ao capitulo do Planejamento Estratégico Institucional - Indicadores e iniciativas.

Indicadores Finalisticos da PR/RJ por Objetivo Estratégico:

o OE15 - Atuar de forma integrada, coordenada e regionalizada:
Percentual de homologacéo de arquivamentos pelas CCRs;
(Iniciativa) - Implantar a autuacdo eletrbnica dos procedimentos extrajudiciais em

todas as areas da PR/RJ e PRMs.

OE16 - Fortalecer a atuacao extrajudicial:
Total de recomendacdes expedidas;
Total de Termos de Ajustamento de Conduta (TACs) firmados.

Favorabilidade das ac0es civeis/tutela;

Favorabilidade das agGes criminais;

Favorabilidade das acOes de combate a corrupcao;
Percentual de denuncias oferecidas que foram recebidas.

0E24 - Aproximacéo com o cidadao:

Percentual de atendimentos presenciais ao cidaddo realizados por membro;
Percentual de respostas ao Sistema de Informagéo ao Cidadéo (SIC) dentro de 30
dias;

(Iniciativa) - Realizar diagnostico das maiores demandas da sociedade do Rio de
Janeiro com base nos registros da SAC.

9 OE17 - Aperfeicoar a atuacao judicial:




Gestao Documental:

Automacao dos servicos de empréstimo,

«c N . i
Y devolucio e renovacio de livros nas PRMs:
Pergamum, A Biblioteca treinou servidores das PRMs para uso do Sistema Pergamum nas roti-

nas de emprestimo, devolugdo e renovagdo contribuindo de forma significativa com
a qualidade da gestao da movimentacao do acervo avangado de livros das PRMs.

Disseminacao Seletiva de Informacoes:

A Biblioteca da PR/RJ publica periodicamente os informativos: Bibliografia Tematica, Novas Aquisicoes, Doutrinas Selecionadas,
Jurisprudéncia Selecionada e Clipping dos Diarios Oficiais. Este ¢ mais um dos instrumentos que fazem parte do processo de

Gestao do Conhecimento no ambito do MPF. Ao todo, a Divisdo de Biblioteca e Pesquisa da PR/RJ, elabora cinco informativos
para Seus usuarios:

Doutrinas Selecionadas: Informativo que busca manter todos informados sobre a producéo académica corrente com divulgacéo de
artigos relacionados a atuacao ministerial;

Clipping dos Diarios Oficiais: no qual os principais atos relacionados a atuacéo da PR/RJ sdo disseminados;

Bibliografia Tematica: Informativo no qual se aprofunda a pesquisa de um tema relevante;

Novas Aquisigdes: Informativo com referéncias de todos os livros que foram adquiridos e estéo disponiveis para empréstimo na
Biblioteca;

00000

Jurisprudéncia Selecionada: Informativo no qual as principais decisdes do STF e STJ sdo disseminadas.

Criacao da sala de estudo para os usuarios da Biblioteca:

A Biblioteca passou por reestruturagdo do layout, executado pela Divisdo de engenharia e Arquitetura da PR/RJ, para criar sala

de estudo e pesquisa, em grupo e individual, para 0s usuarios. A agdo visou privilegiar o usuario, o ator principal do “palco” da
Biblioteca, dandolhe cada vez mais proeminéncia. Também foi redesenhada a recepcao da Biblioteca pensando em oferecer maior
ergonomia aos servidores que atendem 0s usuarios e espaco tipo lounge. A mudanca foi acompanhada pela Coordenadora Juridi-
ca e de Documentacao e pelo curador da Biblioteca.
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Gestao Documental:

1° Processo de Descarte Documental:

Em janeiro de 2019, a Subcomissdo Permanente de Gestdo do Patrimonio Documental concluiu o primeiro processo de descarte
documental da PR/RJ. Responsavel pelo processo de selecao, classificacdo, avaliagdo e destinacdo dos documentos de arquivo
produzidos e recebidos no ambito da PR/RJ, a SUBGPAD analisou 537 caixas da massa documental acumulada na PR/RJ. Foram
identificados 6.863 PGEAs e 220.743 documentos, todos da area meio, sem valor permanente € com prazos de guarda que

autorizam a eliminacao como destinacao final. Durante o recesso de 2018/2019, foram eliminados, aproximadamente, 1250 kg
de documentos.

Biblioteca Digital do MPF:

A BDMPF esta alinhada com 0 mapa estratégico, € um dos instru-
mentos que fazem parte do processo de Gestdo do Conhecimento
no ambito do MPF. Em 2016, a Biblioteca iniciou a inser¢do dos
atos administrativos da PR/RJ. Os atos dos anos de 2017 e 2018
foram inseridos e consolidados. A inser¢ao e consolidacao dos atos
de 2019 ¢ diaria. Além disso, estao sendo inseridos e consolidados
0s atos do ano de 2016 e inseridos os atos de 2015. No total, a
Biblioteca da PR/RJ, ate 09/08/2019, inseriu 6.843 atos. Conside-
rando este quantitativo, € a unidade estadual do MPF que inseriu 0
maior numero de atos na BOMF,

Novas Aquisicoes de Livros: 2017:

889 livros adquiridos
Em 2017 foram adquiridos 899 livros, com total de investimento de R$ 93.017,00, em R$ 93.017,00
2018 foram adquiridos 1.028 livros, com total de investimento de R$ 93.017,00, para o
acervo da Biblioteca, dos gabinetes, dos sstores e das PRMs. Em 2019, a expectativa é e 2018: -
de aquisicdo de 660 exemplares, com total de investimento de R$ 78.432,42. O desen- 1.028 livros adquiridos

: , " L . R$ 93.017,00
volvimento do acervo € supervisionado pelo Curador da Biblioteca, Dr. Antonio Cabral do $

Passo, 0 que tem contribuido de modo significativo para garantir a qualidade e a especiali- e
dade do acervo.

2019 (parcial):
660 livros adquiridos
R$ 78.432,42




Pesquisa e Analise - Aperfeicoamento de Servicos:

Convénios com 0rgaos publicos para acesso a bancos de dados:

Foi disponibilizado para a Assessoria de Pesquisa e Andlise Descentralizada - ASSPAD acesso ao sistema informatizado do IPTU e
de Divida Ativa do Municipio (DAM). Estao sendo efetuadas fratativas junto a Concessionaria de energia Enel para acess 0 ao banco
de dados de cadastro de clientes.

Apoio a Forca Tarefa Lava Jato — RJ:
Foram cedidos 2 servidores da ASSPAD (1 Analista e
1 Tecnico) para atuarem exclusivamente em apoio a
Forga Tarefa Lava Jato.

Capacitacao no Sistema Nacional de Pedi-
dos de Pesquisa:

Foi efetuado treinamento de membros e servidores
no Sistema Nacional de Pedidos da SPPEA/PGR,
no periodo da certificacao de oficios, 0 que garan-
tiu maior celeridade e objetividade nas solicitagoes
realizadas nos Oficios Certificados.
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Informatica e
elecomunicacgoes




Aperfeicoamento do Processos e Servicos:

Evolucao dos Sistemas: MPF - A
cGGerenCiaI: Sistema Gerencial da Chefla de Gabinete da PRRJ
Manutengdes evolutivas do sistema CGGerencial. [

O CGGerencial € um sistema que gerencia a atuagao e 0s afastamentos,
plantdo, substituicdo, itinerancias, férias e licencas de Procuradores da PR/
RJ além de organizar a estrutura da procuradoria, considerando coordena-
¢Oes, areas de atuacdo e areas tematicas.

Organograma Interativo Nacional:
Adaptado nacionalmente pela equipe da PR/RJ a partir de uma verséo local

= e = = == == disponibilizada pela PRSP em 2015, Foram efetuadas adaptagoes impor-
=== 1= tantes nas funcionalidades originais, alterando 0 acesso a informagéo, antes
g — — local, para tabelas corporativas em Brasilia. O layout foi revisado a fim de
E permitir a montagem das paginas de forma dindmica, refletindo automatica-

3 mente as mudancas na estrutura organizacional. Também foram implemen-

tadas informagdes a respeito do teletrabalho. Tortou-se nacional a partir de
2018,

Emissao de Certificados Digitais:
Em 2017 foram emitidos 71 certificados digitais, em 2018 foram emitidos 59 e 12 certificados em 2019.

Apoio a Lava Jato RJ:

Nova infraestrutura de hardware e software:

Apoio na aquisicdo da nova infraestrutura de hardware e software (storage e servidores de aplicagdo) e implantagdo de novos
Cabos de Fibra Optica na infraestrutura da FT Lava Jato RJ visando maior velocidade no processamento de dados.

Suporte nas atividades de investigacao:

O apoio se deu principalmente nas questdes voltadas aos crimes cibernéticos, tais como extracao de dados em varias plataformas
diferentes (servidores de e-mail, banco de dados) pesquisa de enderegos Ips, etc.

BackUp e Seguranca:

Sistema de backup Remoto nas PRMs:

Sistema de backup local nas PRMs com sincronismo para a PR/RJ. Os backups locais séo efetuados nas PRMs e sincronizados
através da rede de dados com o CPD da PR/RJ, permitindo uma segunda copia de seguranga centralizada.

Cofres:
Aquisicdo e implantacéo de novo cofre para salvaguardar as midias de backup.

Aprimoramento da performance da rede:

Segmentacdo do trafego de dados por VLAN (Redes Virtuais) para maior performance e melhor gerenciamento da rede de dados.
Uma rede local virtual, (VLAN), € uma rede logicamente independente. As VLANS permitem um melhor controle do trafego, seg-
mentacao logica da rede, reducdo de custos, facilidade de gerenciamento, independéncia da topologia fisica € maior seguranca. O
impacto positivo € a melhoria na performance e seguranca da rede. eSpace:

Apoio a implantagdo do eSpace nos smartphones dos servidores e Procuradores da PR/RJ.

O eSpace € o aplicativo para telefonia movel (android e iPhone) e desktop que permite a comunicagdo dentro
do Integra+. Os manuais de instalacao e operagdo do eSpace encontram-se em:

http://intranet. mpf.mp.br/areas-tematicas/administrativas/tecnologia-da-informacao/integra/manuais
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Aperfeicoamento do Processos e Servicos:

Sistema de Telefonia baseada em tecnologia VoiP:

Implantacdo de novo Sistema de Telefonia baseada em tecnologia VoiP. Distribui-
dos e configurados 486 telefones com a tecnologia Ip. A tecnologia de telefonia IP
(VoiP) transforma sinais de audio analogicos em dados digitais que sdo transferi-
dos por meio da internet. Na transmissao de voz sobre IP ndo ha a necessidade de
uma operadora de telefonia para completar as chamadas.

O projeto Integra+ € uma solugdo de comunicacao unificada do MPF que consiste
na integracao de servicos de comunicagao em tempo real, tais como mensagens
instantaneas (chat), telefonia (incluindo telefonia IP) e equipamentos de videocon-
feréncia.

Em suma, por meio do aplicativo eSpace, a solugao garante a realizagéo de video-
conferéncia, videochamadas, ligagoes e troca de mensagem, por meio de compu-
tadores e celulares, entre os usuarios do MPF,

Nova Sala de Videoconferéncia:

Implantagdo da nova Sala de Videoconferéncia.

A nova tecnologia das salas de videoconferéncia permite a integracao entre
salas e dispositivos que contenham o eSpace, facilitando a comunicagdo no
Ministério Publico Federal. Oferece a possibilidade de conexdo e integracao
entre as unidades e setores do MPF (Sede e PRMs), dentro e fora da insti-
tuicao, aproximando as pessoas e melhorando a troca de informagoes.

Novos terminais de videoconferéncia nas PRMs:

Implantagdo de novos terminais de videoconferéncia nas PRMs,

Os novos terminais de videoconferéncia fazem parte da arquitetura do
projeto Integra+. Eles permitem que as PRMs estejam conectadas a
telefonia Ip para realizacdo de videoconferéncias com a sede e outras
unidades do MPF. As principais vantagens sao:

- Economia com deslocamentos dentro do MPF;

- Maior integracdo entre as unidades/areas e integrantes do MPF;

- Mais seguranca e agilidade nas comunicacoes.

Implantacao de novos servidores de rede e Storages nas PRMs:

Todos os servidores, storages e ativos das PRMs foram substituidos em 2019. Um
Storage € um hardware que contém espaco fisico para varios discos, ligado aos servido-
res através através de conexao de alta velocidade, permitindo  disponibilizar espaco para
armazenar de dados com seguranca.

Também foi implementada a substituicdo dos discos dos Storages das PRMs que
apresentaram falha. Os storages das PRMs (unidades de armazenamento em rede)
apresentaram falhas em sequéncia ap0s a perda da garantia. A CTIC fez um trabalho em
conjunto com os Tls das PRMs para minimizar o dano, substituindo 0s discos danificados
e recuperando dados importantes. Ao todo foram trocados 10 HDs.
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Aperfeicoamento do Processos e Servicos:

Salas de Oitivas na PR/RJ e nas PRMs:

Implantacdo de duas Salas de Oitivas na PR/RJ e nas PRMs Sdo Jodo de Meriti, Niteroi, Sdo Gongalo e Campos.

O MPF contratou solugdo informatizada para captura audiovisual de audiéncias ministeriais (oitivas), gravacao digital, indexacao,
armazenamento, gerenciamento e disponibilizacdo destas informagdes por meio digital e textual para consulta em todo 0 6rgao. As
gravacoes sdo realizadas localmente pelo software Seal Conecta Lite no computador da sala de oitiva. Apos a gravagao é necessa-
ria a publicacdo para o portal centralizado para que 0s arquivos figuem disponiveis, apos a publicagdo, no portal https://oitivas.mpf.
mp.br. E possivel visualizar as gravagdes no site https://oitivas.mpf.mp.br através do e-mail do MPF e senha de rede. Dependendo
do grau de sigilo atribuido, determinadas gravacdes ficam visiveis apenas para participantes da mesma atuag@o no caso de sigilo
“‘Reservado” ou para determinadas pessoas autorizadas no caso de sigilo “Confidencial”.

Integracao PRMs e Justica Audiéncias via Videoconferéncia com eSpace:

Projeto de Integracdo PRMs e Justica Audiéncias via Videoconferéncia (facilitando inclusive a questdo de itinerancias e audiéncias
quando da acumulacdo remota). As videoconferéncias através do projeto Integra+ usando o eSpace ja pode ser utilizada. E possivel
realizar chamadas a partir diversas plataformas tais como computadores pessoais, smartfones, videofones, etc. Atualmente a PRM
de Sao Jodo de Meriti vem utilizando o sistema.

Equipamentos:

Substituicao de equipamentos:

Smartphones: Foram distribuidos 133 aparelhos iPhone para Procuradores e Chefias e 57 Smartphones para técnicos de transporte. A
substituicdo faz parte do contrato de telefonia mdvel com a operadora Claro ;

e Notebooks: Substituicdo de 60 notebooks mais antigod dos Procuradores da PR/RJ e PRMs;

Computadores: Substituicdo de 279 microcomputadores de mesa fora do periodo de garantia (5 anos de uso) nos setores da PR/RJ e
PRMs.

Doacoes realizadas e em andamento: Entidades Beneficiadas:

o Equipamentos de Telecom: 37 equipamentos doados e 1 em Instituto Chico Mendes de Conserva(;éo da Biodi-
processo de doagao ; . .
versidade, Cooperativa de Trabalho dos Catadores
e Equipamentos de Processamento de Dados: 111 de |7iXO CéUAAZ'UL FAETEC IESCO|a Téprjica Estadual
equipamentos doados e 44 em processo de doaco ; Agricula Antonio Sarlo, Instituto Municipal de Cultura
e Esporte - Petropolis e Liga Espirita de Campus
Equipamentos de Energia: 41 equipamentos doados.

Migracao dos relogios de ponto das PRMs:

Até algum tempo atras as PRMs ndo estavam conectadas online ao sistema de ponto centralizado porque usavam relogios que nao
eram compativeis com o sistema de captura de pontos. Foi efetuado um trabalho para substituicdo de todos os relogios nas PRMs
tornando o ponto online nos sistemas GRIFO e atualmente no Kayros.

Trocas de Baterias dos Nobreaks de 20 KVA:
Foi instalada a redundancia elétrica do CPD com 2 grandes

ori 5 L
i e nobreaks de 20 kva em 2015 e realizada a troca das Baterias
N~ 4 no periodo de 2017 a 2019, garantindo assim a confiabilidade
do sistema.

A redundancia elétrica consiste na instalagdo de novos circui-
tos de energia a fim de permitir que os equipamentos do CPD
mantenham-se sempre ligados.
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Atendimento aos Usuarios:

Atendimento ao Usuario:
Atendimentos realizados:

o 2017: 5006 atendimentos;
e 2018: 5704 atendimentos;

e 2019 (parcial): 4091 atendimentos.

Atendimento remoto aos
usuarios:

Implantagao do atendimento via acesso remoto.
O atendimento via acesso remoto otimiza o
trabalho dos técnicos da CTIC, permitindo pres-
tar um suporte mais rapido para 0s problemas
mais comuns. O percentual de atendimento
remoto ainda € baixo no momento (cerca de
1,3% dos chamados nos ultimos 2 anos), mas
a CTIC est4 trabalhando para amplia-lo.

N de Chamados

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 MEDIA

Evolucao dos Chamados - CTIC
(2007 a setembro de 2019)

e

|
sb0s

Anos

Percentual de Chamados por Categoria

Videoconferéncia;/ Transmissao

3,3%
Sistemas

— Sistema Unic

— LT

L0%

Rede Institucional (cabeada e -

11,5%
Internet/Intranet
1,3%

Impressora

0,5%

Correio Eletrinico
2,5%

Computagio Pessoal
§1%

Certificado Digital
0,3%

Arquives na Rede
11,7%

aplicativos e Programas
9,1%

Projetos em Andamento:

Servigos Locais (de TIC
45,8

Acesso Remot
L3

Upgrade do Links de Internet:

AUMENTO DOS LINKS DE DADOS

LOCAL VELOCIDADE

VELOCIDADE
ANTERIOR (MBPS) | ATUAL (MBPS)

PR/RJ 60

90

PRM ANGRA DOS REIS

i~y

PRM CAMPOS DOS GOYTACAZES

PRM ITAPERUNA

PRM MACAE

PRM NITEROI

PRM NOVA FRIBURGO

PRM PETROPOLIS

PRM RESENDE

PRM SAO GONCALO

PRM SAO JOAO DE MERITI

PRM SAO PEDRO DA ALDEIA

Ahioobhbbho bbb

PRM VOLTA REDONDA

0| co|co|oof | 00|05 m|0o|ofco

Implantacao de links redundantes nas PRMs
e PR/RJ:

Os links redundantes das PRMs e PR/RJ, dentro do novo
contrato de rede nacional, tem dupla finalidade: quando 0s
dois links estao ativos existe 0 balanceamento do trafego de
dados para melhorar a performance; quando um dos links cai
0 link operante assume todo o trafego, mantendo 0s Servigos
ativos. Dessa forma temos dois conceitos implantados: balan-
ceamento de carga e alta disponibilidade para 0s servigos da
rede corporativa.

Nucleo Técnico de Combate a Crimes Cibernéticos:

Foi efetuada a capacitag@o atraves do treinamento: “Técnicas e Ferramentas de Investigacdo - Crimes Cibernéticos”, realizada
em 11 e 12/07/2019 na PRR2, com participacao de servidores da CTIC e Nucleos de Atendimento e Infraestrutura da PR/RJ. O
treinamento foi ministrado por Adriana Shimabukuro, chefe do Nucleo de Crimes Cibernéticos da PR/SP.

A Capacitacao visa auxiliar na estruturacéo do Nucleo, que contara com apoio técnico da CTIC da PR/RJ.
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Comunicacao
Social




Comunicacao - Projetos:

7] = iml 3 30!- =%
Evento “Educacdo,sim! Corrupcao, nao!: Educacao, S!_M!

A Assessoria de Comunicagdo Social (Ascom) da PR/RJ, em parceria a Ascom da cOrrupgéo’ NAO!
PRR2, a Universidade do Estado do Rio de Janeiro (Uerj) e outras instituicoes pu- e dezemero de 2017 100 Teatro Odylo Costa, filho
blicas e da sociedade civil organizaram o ato “Educacgao, sim! Corrupgao, ndo!”, no .,3;-’ s
Teatro da UERJ, no dia 4 de dezembro de 2017. Como parte da celebragdo do Dia  |RErt et ’5 e o e de prever
Internacional de Combate a Corrupgéo (9/12), o ato marcou o langamento carioca 9 I~

da campanha #TodosJuntosContraCorrupcao, para prevenir a corrupgao com acoes

de educacdo e cultura,

Video 16 Dias de Ativismo 1

wen t008juNt03CORPaCOTP P

16 dias de ativismo contra a Violéncia de
' ’ =)o Género

A Ascom filmou e editou 0 material audiovisual para a agao de
conscientizagao relacionada aos “16 Dias de Ativismo contra a
16 diaS de ativismo Violéncia de Género”, promovida pela Comissao Pro-Equidade
de Género e Raca da PR/RJ. Foram produzidos ao todo quatro
zzzzz videos, disponibilizados na TV MPF.

327 visualizagGes

Campanhas para o puablico interno:

Foram produzidas diversas campanhas para engajar o publico interno em atitu-
des voltadas as questoes socioambientais, de seguranca organica, de doagoes
e de bom uso dos espacos coletivos. A Ascom produziu as campanhas, com
identidade visual, pecas graficas e divulgacdo. Dentre as campanhas, estdo a
campnanha “A copa é de todos; a responsabilidade € de cada um”; a campa-
nha de agasalho “#Q0invernoChegou”; a “Energia ¢ Vida”; e a "Uso do cracha”.

Compartilhe
SCU CALC

nesse [NUERNG

USelasiescadas! BE-X - W

Producao de video para procurador indicado ao prémio Republica :

Producdo e edicdo de video para o procurador Renato Silva de Oliveira, indicado e vencedor do prémio Republica na categoria “Com-
bate a Corrupcdo”. O video foi exibido durante a entrega do prémio em Brasilia e explica 0 caso SBM-Petrobras.
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comunicacao - Projetos:

Reportagem especial: 20 anos do edificio-se-
de da PR/RJ:

Em maio de 2018, a Ascom produziu uma reportagem especial sobre
0s 20 anos da PR/RJ no atual edificio-sede da unidade. Construido na
década de 30, a sede foi inaugurada em maio de 1998. A reportagem
reuniu depoimentos de servidores antigos, informagoes e fotos historicas.
O material foi publicado na intranet e no informativo interno.

Site da Lava Jato no Rio:

A Ascom tem atualizado constantemente os dados estatisticos Plano de Comunicac¢ao do Programa de

relativos a atuagdo da Forca Tarefa da Lava Jato no Rio de Janeiro, Gestio Socioambiental da PR/RJ:
disponiveis no site http://www.mpf.mp.br/grandes-casos/caso-lava-

-jato O acompanhamento faz parte de uma estratégia de prestagao
de contas a sociedade e divulgacdo do trabalho realizado.

Com objetivo de dar transparéncia e
publicidade as acoes e iniciativas do
Programa de Gestao Socioambiental, foi
produzido um Plano de Comunicacao
que prevé o desenvolvimento da logo-

RESULTADOS DA marca, da pagina na intranet e de um
OPERACAO calendario de matérias internas pre-
vistas até 2020 para intranet e Parquet
Online.

Producao e arte de cartilhas:

A Ascom realizou a diagramacao, revisao e arte de cartilhas digitais demandadas pelos setores da PR/RJ. Em 2018, foi produzida
a cartilha de licencas e afastamentos, solicitada pelo Servigo Social; e a cartilha com orientac0es de seguranga, demandada pela
Disot. Em junho de 2019, foi produzida a cartilha com orientacdes para prevencdo e combate a incéndios, voltada para as Procu-
radorias nos municipios, também pedida pela Disot.

Visita aos quilombos no Norte Fluminense e campanha para Deserto Feliz:

Acompanhando o procurador da Republica Guilherme Virgilio da
PRM Campos, a Ascom visitou em 2018 comunidades quilom-
bolas no Norte Fluminense, fazendo registros audiovisuais da
situacdo das familias nesses locais. Buscando mobilizar o publico |
interno para arrecadar donativos para as familias do quilombo
Deserto Feliz, 0 setor organizou uma campanha, produzindo
pecas graficas e matérias, e recebendo as doagoes feitas na PR/
RJ. Posteriormente, a Ascom acompanhou a entrega dos donati-
vos a comunidade, registrando em fotos e texto.
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Comunicacao - Aperfeicoamento de Servicos:

Banner para coletivas na Policia Federal:

Para melhor divulgar a instituicao e o trabalho dos membros,

foi confeccionado, a pedido da Ascom, um banner de grandes
dimensoes (1,7m) para ser utilizado no auditorio da Policia
Federal no Rio, durante a realizagao de coletivas de imprensa de
operagoes, especialmente as da Lava Jato.

Video Pessoas Trans e suas Trajetorias

Transmissoes regulares via TV MPF:
A Ascom realizou diversas transmissoes ao vivo pela TV MPF

H ’ operando 0s equipamentos de filmagem e divulgando ao

e 4 publico interno o link para acompanhamento das transmissoes.

—— Dentre 0s eventos transmitidos estdo o projeto “SG na sua uni-

dade”; a roda de conversa "Pessoas Trans e suas trajetorias”, a

reunidao do Corregedor-geral do MPF com procuradores; curso
de prevencdo e combate a incéndios; etc.

MAY. 2482019 3:58PM

12 visualizagGes

Capacitacao em fotografia e Photoshop:

A equipe da Ascom foi capacitada em dois cursos em 2018: fotografia basica e Adobe Photoshop. Os servidores aprenderam
sobre 0 equipamento e 0 processo fotograficos, fotometria, cor, iluminacdo e composicao; e o tratamento de imagens no software
Photoshop, com correcédo de exposicao, limpeza, ajuste de luz e cor, tratamento de pele, além do uso de camadas, fusoes, aplica-
¢Oes de textos, acOes e automatismos.

Uso do Sistema Nacional de Pedidos (SNP) para servigcos de comunicacao social:

Desde janeiro de 2018, todas as solicitagdes a Ascom da PR/RJ sdo registradas no Sistema Nacional de Pedidos (SNP), aprimo-
rando o controle das demandas e o acompanhamento pelos solicitantes. O sistema unificou também a geracdo de estatisticas de
comunicagao social em todo MPF, permitindo extrair relatérios com 0s Servigos e entregas realizadas.
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Comunicacao - Aperfeicoamento de Servicos:

Estatisticas de atendimento a demandas no SNP

2018:

- 46 edicoes do Parquet Online;
- 347 informes via e-mail para o publico interno; \/
- 2.153 atendimentos a imprensa; '

- 214 releases divulgados para a imprensa, na pagina da SHIEHANASINAL OE TED000
PR/RJ no Portal do MPF;

A®

2019: i

e - 23 edigdes do Parquet Online; Orgamzado
- 1155 atendimentos a imprensa; E s
- 162 releases divulgados para a imprensa, na pagina da PR/ EflCIente

RJ no Portal do MPF;

-~

Um dos destaques de 2019 é o nimero de atendimentos a imprensa realizados pela Ascom

o da PR/RJ no periodo: 1155, que representam quase 17% do total de atendimentos a jorna-
1 7 /O listas realizados em todo pais nas demais unidades do MPF, incluindo a PGR. A repercussao
de grandes operagoes, como as da Lava-Jato no Rio, € um dos fatores que mobiliza a midia a
contatar a Comunicagéo da PR/RJ.
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Seguranca e
Transporte




Capacitacao:

Grupo de Operacoes Especiais do MPF:
Capacitacdo de 12 Agentes de Seguranca Institucional,(PRRJ e PRMs)
Para composicdo do Grupo de Operagdes Especiais do MPF. Curso

Iniciado e

Grupo de Inteligéncia e Contrainteligéncia do MPF:

Capacitagdo de 02 Agentes para compor o Grupo de Inteligéncia e
Contrainteligéncia do MPF. Curso realizado em 2018. (PR/RJ e PRM/

SG)

m 2017 e finalizado em 2018.

Palestra sobre Incéndio:

Em 2019, a DISOT organizou palestra de seguranca a sede da
PR/RJ. O material esta disponivel na TVMPF e foi replicada nas

PRMs.

Palestra sobre Seguranca Institucional:
Realizacdo de palestra de seguranca institucional na sede, com

contetdo gravado e replicado nas PRMs

Atualizacao e Capacitacao da Brigada de Incéndio:

Servidores e terceirizados que integram a nova Brigada Voluntaria da PR/RJ participaram de um treinamento de capacitagdo para
prevencao e combate a incéndios. Vinte pessoas que compdem a Brigada pelos proximos dois anos participaram dos dois dias de
curso e obtiveram a aprovagao no treinamento. A Brigada Voluntaria atua apenas se houver emergéncia no prédio ou em caso de a

Procuradoria realizar simulados de abandono do prédio.

Aperfeicoamento dos servicos:

Assessoria Técnica de Seguranca:
A DISOT, em parceria com a APGE e COJUD, realizou Assessoria Técnica de Seguranga na maioria das unidades do Estado vin-
culadas a PR/RJ. Como resultado dos trabalhos foram elaborados relatorios com indicagoes de melhorias para a seguranca dos
publicos interno e externo, bens e materiais.

Viatura

Blindada:

Apos tratativas com a Secretaria de Seguranca Institucional - SSIn, a PR/RJ recebeu uma viatura blindada para atender deman-

das de mai

O Tisco.

RELATORIO IN: RL-2019-MP-WS-001

EATE

PROCURADORIA DA REPUBLICA NO ESTADO DO RIO DE

MINISTERIO PUBLICO FEDERAL

JANEIRO

=
1de 14

T

AVALIAGAO DO SISTEMA DE COMBATE A INCENDIO

WATERSERVICE PROJETOS, INSTALAGOES E SERVIGOS LTDA
Rua

‘Granada, N° 171 — Vigario Geral — Rio de Janeiro — RJ
CNPJ: 40.378.440/0001-00

INDICE DE REVISOES

Avaliacao do sistema de combate a incéndio na sede:

Foi realizada avaliagdo do sistema de compate a incéndio da sede da
PR/RJ, 0 que garante maior seguranga ao publico interno e visitantes.
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Aperfeicoamento dos servicos:

Elaboracao de Cartilha de Combate a
Incéndio:
Elaboracao de cartilha de seguranca, cujo contetdo foi

disponibilizada na intranet. Trabalho em conjunto entre a
ASCOM e DISOT.

Elaboracao de Cartilha de Seguranca:

Elaboracdo de cartilha de seguranga, cujo conteudo foi dispo- z ' Uso
nibilizada na intranet. Trabalho em conjunto entre a ASCOM e CORRETO DO

DISOT, ‘ CRACHA
Campanhas Educativas:

De 2017 a 2019 a DISOT, com apoio da ASCOM, vem
promovendo Gampanhas de conscientizacdo da utilizagdo do
crachd, entre outros temas importantes a seguranca de todos.

NEFCELICA FEDERTIO DRI e

e Porte de Armas:
T Expedicao de porte de arma de fogo para varios Agentes de Seguranca Institucio-
nal, lotados na PR/RJ e PRMs, possibilitando que os servidores atuem no servigo

de protecao de autoridades (2019).
Armamento e Municao:

Foram recebidas 2 pistolas, carregadores e municoes para utilizagao pelos
Agentes de Seguranga com porte de armas, quando necessario.

\l Nome
|

Coletes Balisticos:
Foram recebidos coletes balisticos para utilizacdo pelos Agentes de Seguranca e outras
pEessoas.

Simulado de abandono em emergéncias:
A DISOT, com auxilio da Brigada Voluntaria de Incéndio da PR/RJ realizou simulados de abandono em 2017, 2018 e 2019.

Simulado 2017 Simulado 2018 Simulado 2019

Instalacoes Fisicas:

Sala de Armas:

Implementacao de sala para acautelamento de armas. Com parede de alvenaria, camera de CFTV, 05 cofres tipo hotel e caixa de
areia.
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Planejamento
Estrategico
Institucional




Planejamento Estratégico Institucional

No periodo de setembro de 2017 a setembro de 2019, a Procuradoria da Republica no Rio de Janeiro promo-
veu diversas agOes com a finalidade de alcangar 0s objetivos estratégicos do MPF. Este capitulo do relatorio sera des-
tinado a elencar as principais atividades de gestdo nesse periodo, bem como apresentar 0s resultados alcancados.

Missao: Visao:

Promover a realizagéo da justica, Até 2020, ser reconhecido, nacional e
a bem da sociedade e em defesa internacionalmente, pela exceléncia na
do Estado Democrético de Direito. promog&o da justica, da cidadania e no

combate a0 crime € a corrupgao.

PAINEL DE CONTRIBUIGAO - 2012 - 2013

Objetivos Indicadores Iniciativas

@ @ 5
05 13

07

PAINEL DE CONTRIBUIGAO - 2014 - 2015

Objetivos Indicadores Iniciativas

@ @ °
12 05

45

PAINEL DE CONTRIBUIGAO - 2016 - 2017

Objetivos Iniciativas
o
33

PAINEL DE CONTRIBUIGAO - 2018 - 2019

PRRJ

Objetivos Indicadores Iniciativas

© @ 5
14 24

23

Valores:

Efetividade: o alcance de resultados positivos
para a sociedade.

Autonomia institucional: a garantia de auto-
organizagéo para o desenvolvimento de suas

Transparéncia: o compromisso com a ampla
divulgacdo de informagGes relativas a atuagdo
institucional e a execugdo orgamentdria e financeira
do MPF, para fins de controle social.

Unidade: os membros do MPF constituem uma
s0 instituicdo e a sua forga também se revela
na atuagdo independente e harmonica dos
procuradores da Republica.

Compromisso: a dedicacdo permanente a defesa
do interesse publico e da democracia.

Independéncia funcional: a liberdade

do membro do MPF de, no exercicio de

suas atribuicdes, agir de acordo com o seu
convencimento na interpretagdo da constituicdo e
das leis, sem vinculacéo hierarquica e de forma a
assegurar o cumprimento da misséo institucional.

©0 06 0 00

Etica: o comportamento de acordo com 0s mais
altos valores de probidade e moralidade, em busca
do bem comum.

Iniciativa: a capacidade de agir
independentemente de provocacao.

@

Para ter acesso aos dados
completos do Painel de
Contribuicdo da PR/RJ,

bem como aos relatorios de
Gestdo, acesse: http://www.
modernizacao.mpf.mp.br/
estrategia-do-mpf-nos-estados/
mpf-rj/pr-j

fungdes constitucionais, em beneficio da sociedade.
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Iniciativas

Sao  projetos  desenvolvidos
gico do MPF Elas devem
pais resultados  esperados

Encaminhou dados para alimentagdo do
sistema Radar

Planejado: 100%

Realizado: 0%

Realizou Reunides de Acompanhamento Tatico
(RATS)

Planejado: 100%

Realizado: 100%

Promoveu campanha para utilizagdo do crachd (@)

Planejado: 100%
Realizado: 100%

Utilizar o SNP para atendimento de servigos de
comunicagac

Planejado: 100%

Realizado: 100%

Implementar a fase de saida direta de
gabinetes para processo judiciais e IPLs fisicos
e eletranicas nas PRMs

Planejado: 100%

Realizado: 71,55%

com a finalidade de atingir 0s objetivos definidos no Mapa Estraté-
ter inicio, meio e fim. As iniciativas servem para promover 0S princi-
e contribuir com a melhoria continua dos  processos  organizacionais.

Possuir servidor com conhecimento
comprovado em financas e orgamento,
nogoes de lecnologia da informagdo ou de
direito, ainda que ndo ocupante

do cargo de analista pericial, lotado na
ASSPADS.

Planejado: 100%

Realizado: 100%

Implantar politica de gestdo documental no
tratamento da massa decumental da
PR/R|(capital)

Planejado: 100%

Realizado: 15%

Realizou Reunides de Andlise Estratégica
(RAEs)

Planejado: 100%

Realizado: 100%

Implantar a autuagdo eletronica dos
procedimentas extrajudiciais em todas as
areas da PR/R] e PRMs)

Planejado: 100%

Realizado: 97,7%

Rezlizou Reunides de Acompanhamento
Operacional (RADs)

Planejado: 100%

Realizado: 100%

Levantar processes prioritdrios para
mapeamento em 2019

Planejado: 100%

ﬂ Realizado: 100%

2 o

Promoveu curso de formacgdo de brigadistas
voluntarios

Planejado: 100%

Realizado: 100%

Elaborar cartilha local sobre seguranga
institucional

Planejade: 100%

Realizado: 100%

Capacitar os servidores da Ascom em
fotografia e edigde de imagens
Planejado: 100%

Realizado: 100%

Estruturar pesquisa para aferir a satisfacdo
com o5 servigos prestados pelo Conselho de
Servidores

Planejado: 100%

Realizado: Ainda ndo ocorreu a pesquisa de
2019.

—

9

|

Criar cronograma das reunides do conselho de
servidores

Planejado: 100%

Realizado: 100%

Sugerir a inclusdo, na tela de chamados do
SNP, de campo "atendimento

remoto’ gue possibilite a geragdo de relatérios
estatisticas.

Planejado: 100%

Realizado: 100%

o
Vil
u

. Criar coluna de noticias na intranet sobre a
atuagao do conselho de servidores
Planejado: 100%

Realizado: 100%

. Implantar o servi¢o de apolo administrativo
aons gabinetes na PR/R) (capital)

Planejado: 100%

Realizado: 100%

‘\

LA

Realizar revisdo dos processos mapeados
Planejada: 71,23%
Realizado: 100%

. Realizar exercicio de simulacde de abandono
Planejado: 100%
Realizado: 100%

Y

Realizar diagnostico das maiores demandas da
sociedade do Rio de Janeiro com base nos
registros da SAC

Planejado: 100%

Realizado: 100%

Criar pagina do conselho de servidores
Planejado: 100%
Realizado: 100%

Estabelecer rotina para viabilizar, por meio de
videoconferéncia, a participagio dos
conselheiros das PRMs nas reunides do
conselho,

Planejade: 100%

Realizado: 100%
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Indicadores

Os indicadores permitem desdobrar as metas de uma acao e repensar formas de melhoria continua dos processos organizacionais,
sendo importantes fontes de informagdo para 0 processo de tomada de decisdo. Os indicadores apresentam suas Ultimas medicoes,
conforme periodicidade definida:

84,13 % 18 acdes

iNDICE DE META 2019: &
FAVORABILIDADE DAS FAYORARILIDADR DLS SATISFAGAO COM 08 NUMEROC DE AGOES
ACOES CRIMINALS B Fupeis oATEA SERVICOS REALIZABAS NOS ESTRUTURAS NACIOAIS

A DEFINIDAS NO FLANO
PRESTADOS WRTEIRIAMALIZORPY ESTRATEGiCO BE TIC: CENTR
INTERNAMENTE QUALIBADE BE VIDA NO CENTAD OF FXERLENEIA
PELA FPR/R] TRABALHO

A

A
il

Dlﬁ@%

100% 13%

META 2019: 90%

100%

META 2018: 75,01%

90,26%

META 2019: 7T5%

14,28%

META 2019: 75%

100%

META 2019: 80,01%
PERCENTUAL BF ADERENCTA AS PERGCENTUAL DE ADESAO A
AVALIAGAD FOR
COMPETENCIAS

4 B
| rym

82,25%

META 2018: B0%

33,22 % 8.17% 96,2%

PERCENTUAL DE
ATENDIMENTO A
IMPRENSA REALIZADO VIA
ENP EM ATE 44 HORAS.

N
O

98,56%

META 2019: 95%
PERCINTUAL DT
DISPFONIBILIDADE DOS
SERVIDORLS DE REDE DA
FRIRIEPRME

iy

18%

META 2019: 100%
PERCENTUAL DE
GESTORES
CAPACITADOS EM
CURSOS DE FORMAGAQ
GERENCIAL

-
23

PERCENTUAL DE
ATENDIMENTO, EM ATE 2
HORAS, DE PEDIDOS DE
INFORMES SOLICITADOS
FOR SHNP

> <
-

98,14%

META 2019: 95%
FERCENTUAL DE
DIETRIBUIGOES DE
TITULARIDADE AUTOMATICAS
{IUDICEALS E EXTRAJUDICIALE)
DA UNIDADE

4

96,49%

META 201%; 75%

PERCENTUAL DE
HOMOLOGACAD DE
ARQUIVAMENTOS PELAS
CCRY

(

PERCENTUAL DE
ATENDIMENTOS
FRESENCIAIS AO
CIDADAS REALIZADOS
POR MEMBROS

®

=4

95,2%

META 2019: 95%

FERCENTUAL BE EFICACIA
DOS BACKUPS DA PR/RIE
xxxxx

46,66%

META 2019: 80%
PERCINTUAL DE GABINETES
CAPACITADOE NG SISTEMA
DEPEDIDOS (SPPEA)

META 2019: 80,01%
FERCENTUAL DE
ATENDIMENTOS, NA ARTA DE
SERVICOS DE TIC, DENTRO Do
ACORDO DE MIVEL DE SERVIC
[ANE) PEFINIDS

@

52,58%

META 2019 85.01%
PERCENTUAL

DE EQUIPAMENTOS COM
ATUALIZAGHES DE SEGURANGA
INSTALADOS, CONFIGURADOS E
ATUALIZADOS CONFORME A
ORIENTACAQ TECHICA N" 3 DA

.

99.39%

META 2019: 95%
PERCENTUAL DE
BISTRIBUICOES BE

{IUDICIALS L TXTRAIVDICIAIS)
BA UNIDADE

META 2019: 50%

PERCENTUAL DE
CHAMADOS
ATENDIDOS POR
ACESS0 REMOTO

100%

META 2019:; 70%

PERCENTUAL DE
ENCAMINHAMENTOS DA

DOCUMENTAGAD DE
ADPMISSAO FARA GERACAD
DEMATRICULA DOS
SERVIDORES REMOVIDOS DE
OUTROS RAMOS,
REQUISITADOS E

SEM VINCULO EM ATE 1DIAS
UTEIS

Bl=

100%

META 2019: 90.01%
PERCENTUAL DE ABOGAG DE
BEOLUCOES NACIGNAIEBE TIC
(OETL41)

META 2019: 75%

PERCENTUAL DE
DENUNCIAS
OFERECIDAS QUE
FORAM RECEBIDAS

v

15,98%

META 2019: 80,01%

PERCENTUAL DE ENDPOINTS
INVENTARIARDE
AUTOMATICAMENTE

Cd,
=

100%

META 2019: 75,01%
PERGENTUAL DE INCLUSAG
BE Illllltl:ﬁﬂ MA
COLEGAD DL ATOS
ADMINISTRATIVOS NA
BIBLIOTECA DIGITAL DO MPT

I
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Indicadores

100%

META Z2019: 90%
PERCENTUAL DE
INFORMAGOES
ATUALIZADAS NO BGA
RELACIONADAS A
EXECUGAG DE

CONTRATOS DE GBRAS. DE
RETORMAS OU DE SERVIGOS
DE ENGENHARIA HAO
CONTINUADOS

96%

META 2019; BO%

PERCENTUAL DE PEEQUISAS
TURIDICAS ATENDIDAS EM
ATE DOIS DIAS UTEIS

19,23%

META 2019:12.01%

PERCENTUAL DE
PROVIMENTOS DE CARGOS
EM COMISSAO0 E DE FUNGORS
DE CONFIANGA REALIZAROS
POR MEIO DE
REGRUTAMENTO E SELEGAD
INTERNA.

3 divulgagoes

META 2019: 6
QUANTIDADE DE
COMUNICAGOES
REALIZADAS PELO

CONSELHO DE
SERVIDORES

100%

META 2019: 85,01%

PERCENTUAL DE LICITAGOES
COM GRITERIOS BE

SUSTENTABILIDADE

83%

META 2019: 80%
FERCENTUAL DE PRMS
VISITADAS POR TECNICOS DE
IEGURANGA INSTITUCIONAL
DA PR/E]

11,8%

META 2019: 50,01%

PERCENTUAL DL
QUESTIONARICS DE
DESLIGAMENTOS
FREENCHIDOS

1 reuniao

META 2019: 2

QUANTIDADE DE AEUNISES DO
CONSELHO DE SERVIDORES
REALIZADAE COM A
SECRETARIA ESTADUALE O
PROCURADOR.CHEFE

97,17%

META 2019: 85.01%

FERCENTUAL DE LICITACOES
EXECUTADAE COM EUCESEO
MO PERIODO AWALIADO.

%

99,87%

META 2019: 75,019%

PERCENTTAL DE
PRGCEDIMENTOS
EXTRAIUDICIALS AUTUADOS
EM FORMATO ELETRONICO

META 2019: 91%

PERCENTUAL DE
REEPOSETAS AO
SISTEMA DE
INFORMAGAQ AQ
cIpADA® (SIC) DENTRO
DE 30 DIAS

3 servidores
treinados

META 2019: 1

QUANTIDADE DE
SERVIDORES DAS
ASSPADS TREINADOS
EM TEMATICAS AFETAS
A AREA

97,43%

META 2019; BO%

PERCENTUAL DE
MANIFESTAGOES EM
REQUERIMENTOS FESIOAIS
REALIZADAS PELA CGF EM
ATE 7 DIAS OTEIS

0,32%

META 2019: ATE 5%

PERCENTUAL DE
PROCESSOS CIVEIS
DEVOLVIDOS POR
ERRO DE
DISTRIBUICAD

82%

META 2019: 80.01%

PERCENTUAL DE SATISFAGAD
D08 CLIENTES DE TIC COM 08
SEAVIGOS PRESTADOS PELA TIC

«

6 termos
META 2019: 2

QUANTIDADE DE
TERMOS DE
COOPERAGAD
ASEINADOS COM
CUTROS ORGAODS

=
! g__;;

B f.w@

88,37%

META 2019: 95%

PERCENTUAL DE PROCESSOS
JUDICIAE £ 1PL Flgicon
ALIMENTADOS GOM A FASE
SAIDA HIEETA BO GABINETE

[ Q=N
\)ME

1,97%

META 2019: ATE 5%

PERCENTUALDE
PROCESSOE
CRIMINAIS
DEVOLVIDOS POR
ERRO DE
DISTRIBUIGAO

86%

META 2019 55%

PERCENTUALDE
SOLICITACOES
APREIENTADAS FELO
CONSELHO PESLRVIDORES
QUE FORAM ATENDIDAS

v X Vv

26 dias

META 2019: ATE 45 DIAS

TEMPO MEDIC DE
REALIZAGA® DA FASE
EXTERHA DG PREGAS

ELETRONICO

168

6 divulgacaes
META 2019:12

QUANTIDADE DE
ATIVIDADES DA
CHEFIA DE GABINETE
DIVULGADAS

99,61%

META 2019: 95%
PERCENTUAL DE PROCESSCE
TUDICIALS E IPL ELETRONICOS
ALIMENTADOS COM A FASE
SAIDA DIRETA DO GABINETE,

\)

84,61%

META 2019: 80.01%

PERCENTUAL
DE UNIDABES QUE REALIZARAM
PALESTRA DE
CONSCIENTIZACAC EM
SEGURANGA
INSTITUCIONAL PARA PUBLICD
THTERNO DA INSTITUIGAD.

4 dias

META 2019: ATE 5 DIAS

TEMPO MEDIG PARA
INSTAURAGAO DE HOTICIAS
PETATO

On

22 TACs

META 2019: 8

TOTAL DE TERMOS DE
AJUSTAMENTO DE
CONDUTA (TAES)
FIRMADOS

>

14,99%

META 2019: 90%

CUMPRIMENTO DOS
BEQUISITOS DE
ACESSIBILIDADE
CONFORME
ESTABELECIDO NA
CARTILHA CONSTANTE DA
HOTA TECNICA N*
&/2017/SEA

a5

1,715%

META 2019: -5%

PERCENTUAL DE
REDUGAD DO
CONSUMO DE
ENERGIA ELETRICA
NA SEDE DA PR/R].

81,35%

META 2019: 75%

FAVORABILIDADE DAS
ACOES CIVEIS/TUTELA

recomendagies
META 2019: 51
TOTAL DE

RECOMENDACOES
EXPEDIDAS
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Certificacoes

No biénio 2018-2019 a PR/RJ participou de 3 certificacdes, sendo duas internas e uma externa com reconhecimento interna-
cional. Foram elas: Ceritficacdo dos Oficios do MPF, Certificagao de Desempenho do Painel de Contribuicdo e Certificagdo 1SO
9001:2015 para 0 processo “ Prestar Atendimento ao Cidadao”.

Certificacao IS0 9001:2015 - “Prestar Atendimento ao
Cidadao”

Trabalho realizado pela COJUD, APGE, Escritorio de Processos Organizacionais - EPO/PRRJ e
Escritorio de Processos Organizacionais - EPO/PGR.

A Sala de Atendimento ao Cidadao (SAC) da Procuradoria da Republica no Rio de Janeiro (PR/
RJ) recebeu a Certificac@o nos padroes da Norma ISO 9001:2015 para o processo de trabalho
“Prestar atendimento ao cidadao”. A atividade envolve desde o recebimento das demandas dos
cidadaos - como receber documentagoes e representacoes, responder a pedidos de informagoes
com base na Lei de Acesso a Informacao e fornecer informages processuais — até a triagem,
analise e o encaminhamento de providéncias necessarias a resolucao das demandas.

v FUNDACAO VANZOLINI SAC PR/RJ em nimeros (2017 a 2019):
QUALITY MANAGEMENT SYSTEM CERTIFICATE o Quantidade de Atendimentos: 32.866 atendimentos realizados.
FUNDAGAO CARLOS ALBERTO VANZOLINI
hareby iflas that the
PROCURADORIA GERAL DA REPUBLICA - MINISTERIO PUBLICO FEDERAL i i ) )
i e Tipos de Atendimento: os 32.866 atendimentos foram registrados
or the owing scope: . . ~
da seguinte forma: 70,2% eram Pedidos de Informag&o Processual,
Pravide assistance to the citizen by the Citizen Assistance Room within the scope of the - , .
Atiomey of the Republic in the State of Rio de Janeiro - SACPR / RJ, covering from the 21 ,9% eram Representagoesl 4,4% eram Denlncias e 3,5% eram
reception of citizens' d ds, which ludes . ~
Infurmallcm and to provlde proeedural mfor:nal-on pasmngb?mu;::re l::lecLﬁownogn:C:::I;s:: PedIdOS de |nformaga0 (SlC)
to the direction of the r Y for the of the
has implemented and maintains a
e Avaliacéo: 99,4% avaliam o atendimento como Excelente e Bom,
Quelityisiiagament System 0,5% avaliam como Razoavele 0,1% avaliam como Ruim ou Péssimo.
An audit perf i by Fund V: lini has verified that this
lknagnmem Syatam fulfills the requi of the following standard:
NBR ISO 9001: 2015
Quality Mar
This certificate is valid until: June 07" 2018
Certification Registration # : SQ-19728 —}
S#o Paulo, June 08™ 2018 \ I:I J
1.2, Receber Documentaos
..... ﬁ — m AT T
L St —1(1:" ) —_—
% TFU hm{%ﬁmuru‘nm}mm -_ ST
Alts s Lapa - mn—m‘sr Brasit e
SQ-Mog387 g : . 4 o4,
- v
1.3.Receber representacao /
dendncia 40
A

1.4, Fornecer informagtes

processuais

1.5, Responder pedido de
Informagdo com base na Lei de
AressoaInformacio
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Certificacoes

Certificacao de Oficios

Trabalho realizado pela Equipe de Certificacdo de Oficios da PR/RJ composta pelos servidores Bianca de Matos,
Humberto Gongalves, Julio Franco, Priscylla Reis e Rachel Batista.

O processo de certificagao teve inicio em abril de 2018 com objetivo de conferir padronizacao e eficiéncia as
rotinas administrativas de membros e servidores dos oficios. Para conquistar a certificagdo, os oficios cumpriram
etapas de capacitacao de equipes de treinamento das unidades; de capacitagao de servidores e membros de
oficios e de acompanhamento dos oficios pelo Relatorio Intercorrecional da Corregedoria do MPF,

Certificacao de Oficios em nimeros:

o Adesdes: 9 Capacitacao:
42 Oficios na adeséo preliminar; 192 membros/servidores treinados presencialmente/
29 Oficios durante o periodo de monitoramento; videoconferéncia;
26 Adesoes definitivas 47 turmas presenciais (PR/RJ e PRMs) - 4 a 6 horas cada;

21 Oficios certificados.

e Relatorios, documentos e informativos e comunicagoes: o Quantidade de Oficios Certificados por

900 relatorios emitidos e organizados por Oficio; unidade:

42 PGEAs de Acompanhamento; PR/RJ - 11; Nova Friburgo - 2; Resende -
Aproximadamente 400 documentos referentes ao Formulario Objetivo; 2; Macaé - 1; Niterci - 1; S&o Gongalo - 1;
20 informativos as equipes dos Oficios; [taperuna - 2 e Petropolis - 1.

464 emails com pedidos de informacao e esclarecimento de ddvidas.

Certificacdo dos Oficios do MPF - 2018
RESULTADO FINAL (I1I)

12 Oficiy

SELO
OFICIO DE

Procuradaria da Repiblics no Park
S Oficio 20 Oficka
" Oficio 3 Oficso

11% Oicio 5% Oficko  1* Oficko da PRM

2* Oficio da PRM em Marabd 6EOficka  em Caraar

27 Dficio da PRM em Santarém 7T Oficko  I¥ Olicio da PRM
Procuradoria da Repablica na Paraiba Procuradoria da Repablica no Piaui

4* Oficio 1° Oficio
* Oficio 3 ificia
8 Oficio Oficho (nico da PRM em Picos
107 Odicio Oficio Unico da PRM de Floriano
¥ ia da Ropiibl i da Repiiblica no Rio de Janeiro
1% Oficia Civel 5% Offcso Civel 17 Oficio 507 Oficio
1# Oficho Criminal 5 Ofcko Criminal 59 (Hicio 19 Oficio da PRM em ltaperuns

icha Criminal 6 Qlicio Civel 60 Oficio 2% Offcio da PRM em ltaperina
9% icio Criminal 10° Oficio 2% Ofiicia da PRM em Macaé
17 Oficho da PRM e Paranaval 14% Oficio 29 Oficio du PRM em Niterdi

al o 17 Oficio da FRM de Nova Friburge

ficio 29 Offcia da PRM de Nowa Friburgo
" Oficko 27 Oficio da PRM de Petropolis
1¥ Ofécho-da PRM em ¥ Oficio 17 Officio da PRM em Resende
nal  2° Oficio da PRM em Ponta Grossa 459 Oficin 24 Offcio da PRM em Resende
2% Oficio da PRM em Maringi 3 Oficlo da PRM em 530 Gengala
¥ Oficko da PRM
2% Olficio da PRM em

Modernizacqo
dosqgabinetes

2 MODERNIZAGAD E
(&) cesThn EsThaTEGIoA |
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Certificacoes

Certificacao de Desempenho:

A PR/RJ foi contemplada com o selo Diamante na Certificagdo de Desempenho dos Painéis de Contribuicdo das PRs e PRRs. A
unidade alcancou 937 dos 1.000 pontos possiveis, com 93,7% de aproveitamento.

A certificacdo € realizada com base na adeséo as iniciativas e indicadores criados pelas Secretarias Nacionais. Todas as coordena-
dorias da PR/RJ tiveram pontuacdo maxima em pelo menos um dos indicadores avaliados, alem da Ascom, APGE e DISOT.

CERTIFICADO

Certifico que a

recebeu o selo DIAMANTE na Certificacdo de Desempenho dos Paingis de Contribuicdo
das Procuradorias da Republica e Procuradorias Regionais da Republica em 2019,

S \/f / HAPE S b

Secretario-Geral 2019

Transparéncia

MPF

Minssavio Pullico Federnl

Agora o Ministerio Publico Federal conta com um novo instrumento
de avaliag@o de publicidade de suas informacoes, 0 “Consulta Portal
da Transparéncia”. A ferramenta informara o indice de atendimento de
cada unidade do MPF as normas que regem o Portal, com base nos
dados inseridos pelas unidades

A PR/RJ saltou do ultimo lugar no Ranking em janeiro de 2019, com
97,78% de transparéncia para a marca de 100% de transparéncia
em agosto de 2019, ficando em primeiro lugar com outras unidades
do MPF.

Para ter acesso aos dados
completos da Transparéncia da
PRRJ, basta cliclar (intranet):
http://intranet.mpf.mp.br/areas-
tematicas/monitoramento-da- = T

CONSULTA Transparéncia

100%

PR-AC; PR-AM; PR-BA; PR-MG; PR-
GO; PR-MS; PR-PE; PR-PI;PR-PR;
PR-RJ; PR-RN; PR-RO; PR-RR; PR-
RS; PR-5E; PR-5P; PR-TO; PRR 2;

PRR 3; PRR 4

a7



Gestao por Processos

Escritorio de Processos Organizacionais - EPO/PR/RJ:

O EPO/PR/RJ foi renovado em 2017 e passou a contar com a seguinte equipe: Alessandro Ferreira, Bianca de Matos, Claudineide
Elias, Cristiano Viana, Jacqueline Beserra, Jairo Fraga, Julio Franco, Severino do Ramos e Thaice Amorim. O EPO presta apoio a
todas as areas que desejam manualizar seus processos de trabalho, promovendo 0 mapeamento e melhoria dos processos. Abaixo
seguem 0S macroprocesso mapeados no periodo, bem como 0s que estdo em processo de mapeamento:

Macroprocessos mapeados:  Processos em fase de manualizacao:

COJuD: Chefia de Gabinete:
0 1 - Descarte de Documentos; e 4 - Designacdo de Acumulacao de Oficios;
2 - Digitalizagéo de Documentos 5 - Concesséo de Férias dos procuradores da
Externos; Republica;
3 - Preparativos para Correicao 6 - Concessao de licenga-prémio dos
s T Ordindria. Procuradores da Republica.

CGP:

7 - Designagéo para Teletrabalho;

8 - Requerimentos Pessoais;

9 - Convocacao e Posse de Estagidrios.

SE:

10 - Realizagéo de Videoconferéncias.
11 - Liquidag&o de despesas
compulsorias e afetas aos servigos
continuados nas PRMs

CTIC: ASCOM:
12 - Criacdo de Novos Usudrios; 14 - Confeccdo e divulgacao de
13 - Recuperagéo de Dados; Releases;

15 - Produgdo de matérias
administrativas para a Intranet.

ASSPAD: COADM:

16 - Atendimento aos Pedidos de 17 - Adesdo as Atas de Registro de
Pesquisas. Pregos;
18 - Elaborag@o de Termos Aditivos
aos Gontratos.

ALTERACAC CONTRATUAL - REPACTUACAD
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