
MINISTÉRIO PÚBLICO FEDERAL

 PROCURADORIA DA REPÚBLICA NO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

23º  EXAME  DE  SELEÇÃO  -  PARA O  CADASTRO  RESERVA -  DO  QUADRO  DE

ESTAGIÁRIOS  DO  CURSO  DE  NÍVEL  SUPERIOR  EM  BIBLIOTECONOMIA DA

PROCURADORIA  DA REPÚBLICA NO ESTADO DO RIO DE JANEIRO.

INSTRUÇÕES

1. VERIFIQUE,  com muita atenção, este caderno de prova que deve conter 25
(vinte e cinco) questões objetivas,  específicas da área e duas questões subjetivas. Caso
haja qualquer erro de impressão solicite imediatamente a substituição;

 2. VERIFIQUE,  também a folha de respostas da prova objetiva e o caderno de
respostas  da  prova  subjetiva.  Não  serão  aceitas  reclamações  formuladas  após  o
início da prova.

3. Preencha corretamente seus dados no  CARTÃO DE RESPOSTA. Não serão
corrigidos  os  Cartões  de  Respostas  da  Prova  que  não  constem  os  dados  do
candidato. 

4. Não rasure o campo destinado à atribuição da nota.

5. Os espaços para resposta são  LIMITADOS,  de sorte que cabe ao candidato
apurar  quanto  à  concisão  do  texto  escrito,  uma  vez  que  não  serão  consideradas
quaisquer anotações fora do espaço apropriado. 

6. Use SOMENTE caneta esferográfica PRETA ou AZUL nas Folhas de Respostas
e no Caderno de Respostas.

7. O candidato só poderá sair com a prova após 60 (sessenta)  minutos de iniciado
o exame.

       8. O exame terá duração de 04 (quatro) horas. Aconselhamos não se deter nas
questões difíceis, deixando-as para o final.

BOA SORTE!

Rio de Janeiro, 26 de março de 2023.



PARTE I – PROVA OBJETIVA

01 – Sobre competência informacional podemos afirmar que: 

I  -  O  desenvolvimento  de  habilidades  e  competências  que  permitam  o  uso
consciente, criativo e benéfico da informação tornou-se essencial para a atuação do
indivíduo no contexto social contemporâneo.
II – Para ser competente em informação uma pessoa deve ser capaz de reconhecer
quando a informação é necessária e ter a habilidade para localizar, avaliar e usar
efetivamente a informação.
III –  Pessoas  competentes  informacionais  não  são  aquelas  que  aprenderam  a
aprender.
IV - Competência informacional é um conceito amplo que abrange habilidades em
informação, habilidades em tecnologias de informação, habilidades em bibliotecas,
habilidades em resolução de problemas e habilidades cognitivas.
V  -  Em  uma  perspectiva  crítica,  a  competência  informacional  permitiria  uma
percepção mais abrangente de como nossas vidas são moldadas pela informação
que recebemos cotidianamente.

A – Apenas o item III está incorreto
B – Todos os itens estão corretos
C – Apenas os itens I e II estão corretos
D – Apenas os itens III, IV e V estão corretos
E – Todos os itens estão incorretos

02 – Sobre repositórios institucionais e comunicações científicas podemos afirma
que:

I - Repositórios institucionais e temáticos estão presentes no processo que move o
ciclo produtivo da ciência.
II - As publicações científicas on-line podem ser entendidas como fontes primárias;
os repositórios temáticos e institucionais, como fontes secundárias; e os serviços
associados a eles (provedores de serviços), como fontes terciárias.
III - A publicação científica é uma parte formal da comunicação científica.
IV - Da geração do conhecimento às fontes primárias, secundárias e terciárias, o
ciclo  se  encerra  com a disseminação e  utilização  da  informação científica  para
fomentar então novo conhecimento.

A) Apenas o item I está incorreto
B) Todos os itens estão incorretos
C) Apenas os itens I e IV estão corretos
D) Apenas os itens II e IV estão corretos
E) Todos os itens estão corretos

03 – Dentre as informações abaixo relacionadas à NBR 6021 podemos afirmar que,
EXCETO:

A) No que couber, a NBR 6021 estabelece os princípios gerais para apresentação dos



elementos que constituem a publicação periódica técnica e/ou científica, impressa e/ou
eletrônica. 
B) O volume de publicação periódica é a unidade de publicação composta por um ou mais
fascículos agrupados em período predefinido.
C) Devem ser impressas informações sobre autorização de reprodução do conteúdo da
publicação. 
D) O índice da publicação se apresenta sempre cumulativamente, de forma independente,
abrangendo  vários  volumes,  com  paginação  individual  e  folha  de  rosto  registrando
informações próprias, como título, identificação de volume, fascículo, ano e ISSN.
E) Nenhum dos itens acima.

04 – No Brasil, os trabalhos acadêmicos, independente de seu nível (trabalhos de
conclusão  de  curso,  dissertações  ou  teses),  devem  seguir  os  padrões
recomendados pela Associação Brasileira de Normas Técnicas - ABNT. Existe um
conjunto de normas da ABNT que são indispensáveis para a correta elaboração de
um trabalho acadêmico. Em relação às referências, marque a opção incorreta:

A)  Referência  é  o  conjunto  padronizado  de  elementos  descritivos,  retirados  de  um
documento, que permite sua identificação individual.
B) A exatidão e precisão na apresentação da referência são fatores decisivos para uma
satisfatória fundamentação do trabalho científico bem como possibilita a recuperação do
trabalho referenciado por parte do leitor.
C) Tudo o que está citado deve ser referenciado; e tudo o que está referenciado deve ser
citado.
D) A ABNT NBR 6023 permite que todos os autores da obra sejam listados na referência.
E)  O local  de publicação (cidade)  deve ser  indicado como consta no documento.  Na
ausência do nome da cidade, pode ser indicado o estado ou país, mesmo que não conste
no documento

05 – Sobre a NBR 10520 - Informação e documentação – Citações em documentos –
Apresentação, marque a alternativa correta:

A) As citações diretas, no texto, de até três linhas, devem estar contidas entre aspas
duplas. As aspas simples são utilizadas para indicar citação no interior da citação. 
B) Nas citações, as chamadas pelo sobrenome do autor, pela instituição, responsável ou
título  incluído  na  sentença  devem ser  em letras  maiúsculas  e  minúsculas  e,  quando
estiverem entre parênteses, devem ser letras maiúsculas. 
C)  Quando  se  tratar  de  dados  obtidos  por  informação  verbal  (palestras,  debates,
comunicações,  etc...),  indicar,  entre  parênteses,  a  expressão  informação  verbal,
mencionando-se os dados disponíveis, em nota de rodapé.
D) Para enfatizar trechos da citação, deve-se destacá-los indicando esta alteração com a
expressão grifo nosso entre parênteses, após a chamada da citação, ou grifo do autor
caso o destaque já faça parte da obra consultada.
E) Todas as alternativas estão corretas. 

06 – Sobre a NBR 6028, assinale a alternativa correta:

I - Quanto à sua extensão, convém que os resumos tenham de 100 a 250 palavras
nos artigos de periódicos.
II – O resumo informativo, pode, inclusive dispensar a consulta ao original.



III – O resumo indicativo, de modo geral, não dispensa a consulta ao original.
IV  -  O  resumo  deve  ser  composto  por  uma  sequência  de  frases  concisas  em
parágrafo único, com enumeração de tópicos.

A) Apenas o item IV está incorreto.
B) Todos os itens estão incorretos.
C) Apenas os itens I e IV estão corretos.
D) Apenas os itens II e III estão incorretos.
E) Todos os itens estão corretos.

07 – Sobre Disseminação seletiva de informações podemos afirmar que:

I  -  Os  perfis  de  interesse  são  o  conjunto  de  indicadores  que  caracterizam  as
necessidades informacionais dos usuários.
II - Um serviço de Disseminação Seletiva da Informação típico é aquele que fornece
ao  usuário  apenas  lista  de  referências  bibliográficas  em  intervalos  regulares,
relacionada com sua área de interesse.
III  -  A  Disseminação  Seletiva  de  Informações  é  um  serviço  que  encaminha,
periodicamente,  uma relação de informações sobre a  temática de interesse dos
usuários cadastrados no serviço.
IV  –  A  Disseminação  Seletiva  de  Informações  tem  como  objetivo  primordial
canalizar  novos  itens  de  literatura  para  os  pontos  da  instituição  onde  a
probabilidade de utilização seja grande.

A) Apenas o item III está incorreto.
B) Todos os itens estão corretos.
C) Todos os itens estão incorretos.
D) Apenas o item II está incorreto.
E) Apenas os itens I e II estão corretos. 

08 – Sobre indexação podemos afirmar que:

I – A falta de padronização dos procedimentos da indexação torna mais difícil a
atividade de representação documentária.
II  -  O  ato  de  indexar  um documento é  o  ato  de  descrevê-lo,  considerando sua
temática.
III - A política de indexação deve se enquadrar na contextualização administrativa
de bibliotecas.
IV - Uma indexação de assuntos eficiente implica que se tome uma decisão não
somente quanto ao que é tratado num documento,  mas também por que ele se
reveste de provável interesse para determinado grupo de usuário

A) Apenas o item IV está incorreto.
B) Todos os itens estão incorretos.
C) Todos os itens estão corretos.
D) Apenas o item II está incorreto.
E) Apenas os itens I e IV estão corretos. 



09  -  Dos  fatores  que  interferem  no  trabalho  do  indexador,  existe  uma  certa
unanimidade entre os estudiosos da área quando apontam para os seguintes:

I - A subjetividade que é peculiar no ser humano;
II -Conhecimento prévio do indexador;
III - Experiência profissional e formação na tarefa de indexação;
IV - Conhecimento da área de atuação;
V - Fatores linguísticos;
VI  -   Fatores  cognitivos  (como  a  capacidade  de  abstração,  percepção  e
interpretação dos textos analisados);
VII - Fatores lógicos (dedução, indução, inferência entre outros).

A) Apenas o item VII está incorreto.
B) Todos os itens estão incorretos.
C) Apenas o item II está correto.
D) Todos os itens estão corretos. 
E) Apenas o iten I está incorreto. 

10 – Sobre arquitetura da informação, assinale a alternativa correta;

I - Arquitetura da informação está em garantir a disponibilização, o acesso e o uso
da informação em ambientes de informação digitais.
II  -  Resmini  e  Rosati  (2011a)  abordaram  perspectivas  teóricas  e  práticas  da
Arquitetura da Informação: a pervasividade e a ubiquidade.
III – Na abordagem pervasiva da arquitetura da informação predomina o aumento da
complexidade  dos  ambientes  de  informação  digital,  o  reconhecimento  da
necessidade  de  ter  presente  em  cada  projeto  de  arquitetura  da  informação  o
elemento usuário, com suas necessidades e consideração do contexto social no
qual este transita.

A) Apenas o item I está correto.
B) Apenas os itens II e III estão corretos. 
C) Todos os itens estão corretos. 
D)  Apenas o item II está correto.
E) Todos os itens estão incorretos. 

11 -  Dentre  seus inúmeros conceitos e  características podemos destacar  que a
Ciência da Informação (CI):

I  -  Investiga as propriedades e  o comportamento da informação e os meios de
processá-las viabilizando seu uso;
II - Inclui processos de criação, disseminação, coleção, organização, armazenagem,
recuperação, interpretação e uso da informação;
III  -  Relaciona  seu  campo  com  várias  disciplinas,  como  psicologia,  linguística,
matemática,  informática,  análise  de  sistemas,  administração,  lógica,  filosofia,
comunicação,  biblioteconomia  e  documentação,  sendo,  portanto,  uma  área
interdisciplinar;
IV - Tem interesse nas pesquisas, através de investigação dos aspectos da área da
informação,  e  na  aplicação  prática  com  técnicas  e  métodos  que  resultam  em
produtos e serviços; 



V - O tema básico da CI é o estudo do comportamento, das propriedades e dos
efeitos  da informação  em  todas  as  suas  facetas,  em  como  os  processos  de
comunicação afetam os seres humanos e são por eles afetados. Estuda-se também
a  estrutura,  os  objetivos,  as  funções,  as  propriedades,  o  comportamento  e  o
desempenho de sistemas de informações.

A) Todos os itens estão corretos. 
B) Todos os itens estão incorretos.  
C) Apenas o item I está correto.
D)  Apenas o item II está correto.
E) Apenas os itens II e III estão corretos. 

12  -  As  leis  da  Biblioteconomia,  também  conhecidas  como  as  cinco  leis  de
Ranganathan,  são  leis  fundamentais  instituídas  para  a  Biblioteconomia  pelo
pensador indiano Shiyali Ramamritam Ranganathan. Sobre elas podemos afirmar
que:

I – Uma das leis se contrapõe a ideia de que os livros são essencialmente para
serem conservados.
II – Ao propor as leis, Ranganathan estava preocupado em defender o conceito de
livros para todos.
III – Uma das leis refere-se principalmente à disseminação da informação, em que
se devem divulgar os livros existentes em cada biblioteca e dar importância as
predileções e exigências da clientela da biblioteca.
IV – Embora de relevância histórica, podemos afirmar que, hoje, as leis já não estão
mais associadas às atividades das bibliotecas.

A) Todos os itens estão corretos. 
B) Todos os itens estão incorretos.  
C) Apenas o item II está correto.
D) Apenas o item IV está incorreto.
E) Apenas os itens I, II e III estão incorretos. 

13 – Sobre o formato para dados bibliográficos MARC 21, marque a resposta certa:

I – O registro bibliográfico é dividido logicamente em campos, os campos em 
subcampos.
II – Os delimitadores identificam os códigos de subcampo.
III – Código de subcampo: caractere exclusivamente numérico que identifica o 
subcampo. 
IV – A repetitividade e a não repetitividade não são aspectos da estrutura MARC 21.
V – Campo 100 Autor pessoal.
VI – Campo 500 Notas gerais.

A) Apenas os itens III e IV estão incorretos.  
B) Todos os itens estão incorretos.  
C) Apenas o item III está incorreto.
D) Apenas o item IV está incorreto.
E) Todos os itens estão corretos. 



14 – Sobre estudo de usuários, podemos afirmar que:

I - São instrumentos utilizados na coleta de dados em estudo de usuários, dentre
outros, o questionário, a entrevista, a observação e a análise de conteúdo.
II - O usuário deve ser visto como a razão fundamental dos serviços de informação.
III - Embora relevante, o estudo não poderá ser utilizado para subsidiar o processo
de planejamento e avaliação de sistemas de informação e a elaboração de relatórios
e projetos.
IV – Uma das razões para a realização do estudo de usuários é verificar a satisfação
das necessidades dos usuários por parte do serviço de informação.

A) Apenas os itens I e II estão corretos.  
B) Apenas o item III está incorreto.   
C) Apenas o item II está incorreto.
D) Apenas o item IV está incorreto.
E) Todos os itens estão corretos. 

15 – Sobre o serviço de referência em bibliotecas, podemos afirmar que:

I - A difusão da informação é a razão de ser das unidades de informação e deve ser
sua preocupação principal.
II - O serviço de referência é quando todo o trabalho da biblioteca se completa.
Iii  -  A  educação  do  usuário  para  que  utilize  corretamente  os  recursos
informacionais não está englobada nas competências do serviço de referência de
uma biblioteca.
IV – Do ponto de vista legal, os serviços de referência virtuais seguem os mesmos
princípios dos serviços presenciais. 

A) Apenas os itens I está incorreto.  
B) Apenas o item II está incorreto.   
C) Apenas o item III está incorreto.
D) Apenas o item IV está incorreto.
E) Todos os itens estão corretos. 

16  –  Davenport  (1998)  apresentou  uma  diferenciação  entre  dado,  informação  e
conhecimento. Faça a correlação correta:

I – Dado
II – Informação
III – Conhecimento

(  ) De difícil captura em máquinas, de difícil estruturação e de difícil transferência,
frequentemente tácito, inclui contexto. 
(   )  Simples  observações  sobre  o  estado  do  mundo,  facilmente  estruturado  e
facilmente transferível, obtido por máquinas, com frequência quantificado.
(  ) Requer unidade de análise, exige consenso em relação ao significado e exige
necessariamente a mediação humana, seu conteúdo possui relevância e propósito.

A) I, II, III
B) III, I, II



C) I, III, II
D) III, I, II
E) II, I, III

17  –  Os  serviços  de  uma  biblioteca  podem  ser  pensados  em  duas  grandes
categorias, sobre elas marque a opção correta:

I – A mediação implícita diz respeito ao processamento técnico, ao tratamento da
informação para o uso.
II – A mediação explícita, no seu sentido mais geral, refere-se ao atendimento que o
usuário recebe do bibliotecário, ou seja, a interatividade.
III - Dentro do contexto da unidade de informação, estas mediações se executam
inteiramente correlacionadas

A) Apenas o item III está correto.
B) Apenas os itens I e II estão corretos.
C) Apenas o item II está correto.
D) Todos os itens estão corretos.
E) Todos os itens estão incorretos.

18 – Sobre catalogação podemos afirmar que:

I – A catalogação abrange não somente a descrição bibliográfica, mas também a
análise temática.
II – A catalogação cooperativa é aquela disponibilizada em rede por determinada
instituição  para  que  não  tenha  documentos  duplicados  durante  a  catalogação
descritiva ou simplificada.
III - Colofão é anotação geralmente impressa na última página do livro para indicar o
nome do  impressor,  data  e  lugar  de  impressão,  bem como outras  informações
julgadas pertinentes pelo editor.

A) Apenas o item III está incorreto.
B) Apenas os itens I e II estão incorretos.
C) Apenas o item I está incorreto.
D) Todos os itens estão incorretos.
E) Todos os itens estão corretos.

19 - A CDD está ordenada e distribuída em 10 classes principais do conhecimento, 
de 0 a 9, envolvendo as áreas gerais ou classes principais. Sobre a CDD, marque a 
questão incorreta:

A) 000 - Obras Gerais, Ciência da Computação e Informação
B) 800 - História, Geografia e Biografias
C) 400 - Filologia, Linguagem e Idiomas
D) 700 - Artes e Lazer
E) 100 - Filosofia e Psicologia



20 – Quando falamos sobre Organização e administração de bibliotecas, destaca-se
o planejamento estratégico. Sobre ele é correto afirmar:

I - O planejamento operacional detalha as tarefas e operações, possui caráter 
imediatista, é de curto prazo e de abrangência local.
II  –  Planejamento  estratégico  é  o  processo  no  qual  a  alta  administração  da
instituição define sua missão, objetivos e metas, bem como  as estratégias e os
meios para atingi-los, num período de tempo determinado. 
III - O planejamento em unidades de informação implica estudar apenas o contexto
interno da unidade.

A) Apenas o item III está incorreto.
B) Apenas os itens I e II estão incorretos.
C) Apenas o item II está correto.
D) Todos os itens estão incorretos.
E) Todos os itens estão corretos.

21 – Na NBR 12676 - Métodos para análise de documentos – Determinação de seus
assuntos e seleção de termos de indexação, podemos afirmar que, EXCETO:

A) A norma define assunto como tema representado num documento por um conceito,
sem admitir combinação de conceitos.
B) Termo de indexação é a representação de um conceito sob uma das seguintes formas:
termo derivado de linguagem natural; símbolo de indexação.
C) Os três estágios da indexação tendem a se sobrepor.
D) Após examinar o documento, o indexador deve adotar uma abordagem sistemática
para identificar aqueles conceitos que são elementos essenciais na descrição do assunto.
E) A qualidade de indexação depende de de diversos fatos, dentre eles, podemos citar a
imparcialidade do indexador. 

22 – Assinale a alterna incorreta:

A) Linguagens documentárias são linguagens artificialmente construídas e constituídas de
sistemas simbólicos que visam “traduzir” sinteticamente conteúdos documentais.
B) Tanto a linguagem natural quanto a linguagem documentária são sistemas simbólicos
instituídos que visam facilitar a comunicação.
C)  A  representação  e  a  recuperação  eficientes  da  informação  possibilitadas  pelas
linguagens documentárias potencializam a construção de novos conhecimentos.
D) As linguagens documentárias possuem uma gramática que corresponde a um conjunto
de regras ou instruções.
E)  Uma  linguagem  documentária  não  dispõe  de  regras  de  combinação  (rede
sintagmática).

23 - Assinale a alterna incorreta:

A) O desenvolvimento de coleções não é apenas uma simples atividade ou um grupo de
atividades, é um processo de planejamento e de tomada de decisão.
B) A seleção é entendida como função direta do desenvolvimento de coleções. 
C) A aquisição é entendida como a implementação das decisões da seleção.
D) O descarte não está no escopo abrangido pelo desenvolvimento de coleções.



E) A avaliação da coleção envolve seu exame e julgamento em relação aos objetivos e
propósitos estipulados pela unidade de informação. 

24 – Software Livre (Free Software) é um movimento político e filosófico que preza
pela liberdade de acesso do código fonte de qualquer software pela comunidade de
usuários.  Segundo  a  Free  Software  Foundation  (FSF),  qualquer  usuário  tem  o
direito de executar, copiar, distribuir, estudar, mudar e melhorar o software. Dentre
os disponíveis para bibliotecas, marque a opção errada:

A) OpenBiblio
B) Dspace
C) SophiA
D) Koha
E) Open Journal Sustems (OJS)

25 - Fontes de informação secundárias são aquelas que contêm as fontes primárias.
Elas  organizam  e  facilitam  o  acesso  à  literatura  primária.  Também  são  fontes
secundárias  análises,  interpretações,  resumos  e  sínteses  das  fontes  primárias.
Dentre  as  fontes  de  informação  jurídica,  marque  a  que  representa  um  fonte
secundária:

A) Constituição da República Federativa do Brasil de 1988
B) Diário Oficial da União
C) Diário da Justiça Eletrônico
D) Infolegis
E) Vademecum





PARTE II - QUESTÃO SUBJETIVA

1) Discorra sobre uso estratégico da gestão da informação nas organizações, 
sobretudo, nas organizações públicas. 

2) Discorra sobre as competências que um profissional da informação precisa ter 
diante das necessidades de bibliotecas e unidades de informação do século XXI. 
Aborde os conhecimentos, as experiências e os perfis que esse profissional deve 
possuir para trabalhar com serviços de informação modernos.



MINISTÉRIO PÚBLICO FEDERAL

 PROCURADORIA DA REPÚBLICA NO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
23º Exame de Seleção de Estagiários de Outras Áreas da PRRJ.

FOLHA DE RESPOSTA

                                         Inscrição Nº 

Prova Subjetiva – BIBLIOTECONOMIA

(1)____________________________________________________
(2)____________________________________________________
(3)____________________________________________________
(4)____________________________________________________
(5)____________________________________________________
(6)____________________________________________________
(7)____________________________________________________
(8)____________________________________________________
(9)____________________________________________________
(10)____________________________________________________
(11)____________________________________________________
(12)____________________________________________________
(13)____________________________________________________
(14)____________________________________________________
(15)____________________________________________________
(16)____________________________________________________
(17)____________________________________________________
(18)____________________________________________________
(19)____________________________________________________
(20)____________________________________________________

Grau 
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