MINISTERIO PUBLICO FEDERAL
PROCURADORIA DA REPUBLICA NO ESTADO DO PARANA

2° Processo Seletivo Publico Unificado de 2015 para formacao de cadastro

reserva de estagiarios de nivel superior do curso de
Administracao

CADERNO DE PROVA

Questoes Objetivas

LEIA COM ATENGAO AS INSTRUGOES ABAIXO:

Conferir se o Caderno de Prova contém 6 (seis) paginas, contando com a capa e 01(uma) folha de respostas.

Ler as questdes objetivas com atencado e marcar um, e somente um, dos campos da Folha de Resposta.
Marcagdes incorretas acarretardo na anulagcao da questao.

A prova devera ser respondida com caneta de tinta azul ou preta.

Durante a realizagdo da prova, ndo sera permitido comunicagao e troca/empréstimo de materiais entre os
candidatos sem autorizagéo do fiscal de sala.

A prova tera duragéo de 2 (duas) horas, incluido nesse tempo o preenchimento da folha de resposta.

O candidato nao podera retirar-se da sala em que estiver realizando a prova antes de decorrido 30 (trinta)
minutos do respectivo inicio;

Deverao permanecer na sala, até a entrega da ultima prova, pelo menos 3 (irés) candidatos;

Ao terminar a prova, chame o fiscal de sala mais proximo, devolva-lhe o caderno de prova e as folhas de
respostas e deixe o local.
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1 - Em relagdao as teorias contemporianeas da
Administracao, pode se dizer que a teoria que
deslocou a visdao de dentro pra fora da
organizagdo, que se incumbiu de absorver,
rapidamente, a preocupagcido com a tecnologia,
ao lado da preocupagdo com o ambiente, para
definir uma abordagem mais ampla a respeito do
desenho organizacional é a Teoria:

a) das Relagbes Humanas.

b) Estruturalista.
c) do Comportamento.
d) da Contingéncia.

2 - A Teoria X e a Teoria Y sao correntes de
pensamentos opostas que teorizam as relagées
entre os colaboradores e o comportamento
destes em uma empresa. Com relagao a Teoria Y,
analise as afirmativas a seguir:

I. A Teoria Y assume que os funcionarios podem
ser ambiciosos, automotivados e exercem seu
autocontrole.

Il. A Teoria Y preconiza que o homem procura,
sobretudo, seguranca.

lll. A teoria Y diz que os funcionarios encaram o
trabalho como algo natural como se estivessem
fazendo uma atividade de lazer.

Assinale:

a) se somente a afirmativa | estiver correta.

b) se somente as afirmativas | e Ill estiverem
corretas.
c) se somente as afirmativas Il e Il estiverem
corretas.

d) se todas as afirmativas estiverem corretas.

3 - Acerca da abordagem classica da
administragao, julgue os itens a seguir, indicando
a alternativa INCORRETA:

a) A principal preocupacgao de Taylor era o aumento
da eficiéncia na producgao, o que reduziria os custos
e aumentaria os lucros, possibilitando aumentar a
remuneracdo do trabalhador a partir de sua maior
produtividade.

b) A administracdo cientifica € o modelo de
administragao caracterizado pela énfase nas tarefas,
objetivando o aumento da eficiéncia ao nivel
operacional. E considerado uma das vertentes na
perspectiva administrativa classica.

c) As origens da abordagem classica da
administracdo estdo relacionadas ao crescimento
acelerado e desorganizado das empresas e a

necessidade de aumentar a eficiéncia e a
competéncia das organizagoes.

d) Uma das contribuicdes de Taylor a teoria
classica da administracdo foi o desenvolvimento
do conceito de organizagao linear, fundamentado
nos principios de unidade de comando ou
supervisao Unica, unidade de direcao,
descentralizagdo da autoridade e cadeia escalar.

4 - Para Maslow as necessidades humanas
estdo organizadas e dispostas em niveis,
numa hierarquia de importincia e de
influenciagao. Nesta hierarquia de
necessidades, visualizadas por Maslow como
uma piramide, sao consideradas necessidades
secundarias, EXCETO:

a) Necessidades de seguranga.

b) Necessidades sociais.

c) Necessidades de estima.

d) Necessidades de auto-realizagéo.

5 - Os Principios Orgamentarios visam a
estabelecer regras norteadoras basicas, a fim
de conferir racionalidade, eficiéncia e
transparéncia para os processos de
elaboragédo, execugdo e controle do orgamento
publico. Sao premissas a serem observadas
na concepgcao da proposta orgcamentaria.
Consideram-se principios orgamentarios:

a) Universalidade, orgamento bruto, legalidade e
semestralidade.

b) Legalidade, publicidade, orgamento bruto e
coeréncia.

c) Legalidade, universalidade, transparéncia e
coeréncia.

d) Universalidade,
orcamento bruto.

publicidade, legalidade e

6 - Julguem os itens a seguir, relativos a
politicas publicas e planejamento
governamental, indicando a assertiva correta:

a) Por meio do orgamento-programa €& possivel
expressar, com maior veracidade, a
responsabilidade do governo para com a
sociedade, visto que o orgcamento deve indicar
com clareza os objetivos da nagéo.

b) A proposta orgamentéria elaborada pelo Poder
Executivo federal embasa-se no conceito de
orcamento base-zero, segundo o qual a existéncia
de determinada dotacdo na lei orcamentaria do
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exercicio anterior ndo constitui garantia para a sua
inclusdo no exercicio seguinte.

c) A elaboracdo do orcamento com énfase nas
necessidades das unidades organizacionais e nos
aspectos contabeis caracteriza o orgamento-
programa.

d) No orgamento base zero, salvo o0s casos
especificados em lei, os programas devem ser
justificados a cada exercicio financeiro, respeitando-
se os direitos adquiridos sobre verbas anteriormente
outorgadas.

7 - Assinale a opc¢ao correta acerca das
caracteristicas basicas do  planejamento
organizacional.

a) O planejamento dos varios niveis e escaldes de
uma organizagao deve ser integrado.

b) No processo de planejamento, n&o existe
hierarquia de objetivos, sendo todos de igual
importancia para o atingimento do resultado final
almejado.

c) Nao se devem adotar objetivos quantitativos no
planejamento, dado serem dificeis de mensurar na
realidade organizacional.

d) O planejamento deve possuir perenidade, visando
garantir a estabilidade da organizagao.

8- Acerca de gestao estratégica, julgue os itens a
seguir, assinalando a opgao INCORRETA:

a) O balanced scorecard, uma ferramenta de gestao
estratégica alternativa aos métodos tradicionais de
medida de desempenho, permite o monitoramento
de metas, estratégias e objetivos organizacionais
com base na miss&o e na visdo da organizagéo.

b) O planejamento estratégico pode ser considerado
como a formalizagdo das metodologias de
desenvolvimento e implantacdo estabelecidas; o
planejamento tatico tem por objetivo a otimizagéo
dos resultados da empresa como um todo; e o
planejamento operacional relaciona-se com objetivos
de longo prazo e com estratégias e agbes para se
alcancga-los. Todos esses tipos de planejamento,
portanto, estdo associados aos niveis de decisdo da
organizagao.

c) O balanced scorecard determina as iniciativas ou
os planos de acdo a ser implantados para que os
objetivos estratégicos da organizagdo sejam
atingidos.

d) A matriz SWOT ajuda uma empresa a usar suas
proprias forcas, diminuir fraquezas, aproveitar
oportunidades e vislumbrar riscos ou ameagas ao

seu negocio.

9 - Os lideres podem compensar as limitagées
motivacionais e de capacitagio de seus
seguidores e agindo de acordo com a
maturidade da equipe. Essa visdo caracteriza
o estilo de lideranga denominado:

a) Autocratica ou Autoritaria.

b) Situacional.

c) Visionaria.

d) Carismatica.

10- Uma vantagem da lideranga autoritaria é:
a) Permite novas ideias e sugestoes.

b) Aumenta a motivagéo.

c) A decisdo pode ser tomada de maneira mais
rapida.

d) Apoia e defende os funcionarios.

11 — Acerca dos conceitos de clima e cultura
organizacional, indique a op¢ao INCORRETA:

a) Entende-se como clima organizacional um
conjunto de ideias, conhecimentos, formas de
agir, pensar e sentir expressas em termos
materiais ou nao, que sao partilhados por um
grupo ou uma organizagdo, com certa
regularidade no tempo e no espaco.

b) Compreende-se como clima organizacional um
conjunto de percepgdes, opinides e sentimentos
que se expressam no comportamento de um
grupo ou uma organizagdo, em um determinado
momento ou situagao.

c) Cultura € um fenémeno organizacional de
carater mais profundo e de maior permanéncia
que, em geral, requer mais tempo para mudar.

d) Clima organizacional caracteriza-se como um
fendémeno tipicamente psicossocial e mutavel.

12 - Assinale a opgdo correta a respeito de
recrutamento organizacional.

a) O recrutamento externo € mais rapido que o
interno.

b) O recrutamento interno tem a vantagem de
fomentar a motivacdo dos colaboradores na
organizagao.

c) No recrutamento interno, o risco de




5

incompatibilidade entre o candidato e a organizagao
€ maior que no recrutamento externo.

d) Com a realizagdo de recrutamento interno, é
possivel renovar as competéncias da organizagao.

13- Considerando que a avaliagido de
desempenho é um instrumento de gestdo, é
correto afirmar que:

a) Viabiliza a avaliagdo de comportamento dos
subordinados, contando com um sistema amplo de
medicdo capaz de levar em consideragdo as
subjetividades individuais.

b) Consiste no processo em que a organizagao
avalia o nivel de satisfagdo do empregado com
diversos fatores organizacionais.

c) Sua finalidade maior &€ ser um instrumento de
punicdo para o0 baixo desempenho nas
organizagdes.

d) Pode ser realizada por meio de diversas
metodologias, entre elas: listas de verificagdo
(checklist); baseada em padroes de trabalho

(paréametros); e, 360 graus (avaliagdo pelos pares,
subordinados e chefes imediatos).

14- No que se refere a gestdao por competéncias,
tendéncia na gestao de pessoas em diversas
organizag¢oes do setor privado, julgue os itens a
seguir, assinalando a opgéao correta:

a) As seguintes etapas compdem, nessa ordem, o
modelo de gestdo por competéncias: mapeamento
das competéncias individuais e grupais; definicdo de
objetivos e metas organizacionais; identificagdo de
lacunas de competéncias; e planejamento e
implantagdo de praticas de administracdo de
recursos humanos.

b) Gerir competéncias n&o implica somente em lidar
com conhecimentos, habilidades e atitudes, mas
também em criar condi¢cdes de trabalho que
estimulem e apoiem a mobilizacdo dessas
qualificagdes nos comportamentos e na
produtividade humana.

c) Gestao por competéncias envolve empresas que
promovem acdes de ftreinamento pontuais ou
realizam outras agdes de desenvolvimento, com
base nas solicitagdes de seus gestores e de seus
colaboradores.

d) Pode ser entendida como um conjunto de agbes
que gestores e/ou empresas realizam com vistas ao
desenvolvimento de competéncias de seus
profissionais, quando ndo ha competéncias
formalizadas.

15 — Uma ferramenta de gestao muito utilizada
por empresas do mundo todo, nascida na era
da Qualidade Total, o Ciclo PDCA pode ser
entendido como:

a) Uma forma de intervengédo para adaptar as
organiza¢des as mudangas no ambiente em que
atuam.

b) Um processo de Ciclo da Melhoria Continua,
correspondendo a uma ferramenta da qualidade
utilizada para controlar e melhorar os processos
de trabalho.

c) Um método prescritivo e sistematico para o
desenvolvimento de processos de melhoria de
uso restrito as pequenas organizagoes.

d) Um processo de construgdo de consenso
dentro da organizagao e envolvimento de todos os
colaboradores no alcance dos objetivos e metas
fixados.

16 - O enorme volume de dinheiro investido
em materiais faz com que as empresas
procurem cada vez mais assegurar
continuidade com o minimo tempo de
estocagem e o minimo volume possivel de
material em processamento, capazes de
garantir a continuidade do processo. Esta
assertiva reforga, em especial, a importancia
da pratica do que se conhece como:

a) Benchmarking.
b) Kanban.

c) Just-in-time.

d) Six Sigma.

17 - As empresas devem priorizar ter um giro
melhor dos produtos que possuem maior
margem de lucratividade, utilizando de seus
esforcos para melhorar os canais de compra
destas mercadorias e sua logistica interna na
empresa. Agora, para os itens de menor giro e
menor margem, a empresa pode diminuir seus
esforcos de compra e logistica, podendo até
mesmo eliminar os produtos de pior
classificagdao. Assim, a técnica utilizada para
mensurar os produtos que sdo os
responsaveis pela maior margem de lucro da
empresa e que devem ser priorizados chama-
se:

a) Analise de Custo-Beneficio.
b) Grafico de Gantt.

c) Andlise de Pareto.




d) Mapa mental.

18 - A gestao por processos (ou BPM), conforme
o guia CBOK, é uma abordagem metodolégica
para identificar, desenhar, executar, documentar,
medir, monitorar e controlar processos
automatizados ou nao para alcangar resultados
consistentes e alinhados com os objetivos
estratégicos. Sobre gestdo por processos,
assinale a op¢ao correta:

a) Um processo €& um esforco temporario
empreendido para criar um produto ou servigo unico,
com inicio e fim definidos, enquanto projeto € uma
transformagdo, com entrada, saida e produtos
definidos, sendo um esforgo continuo.

b) A gestéo por processos avalia de maneira pontual
as atividades direcionadas aos clientes internos.

c) O histograma € uma ferramenta atili no
mapeamento de processos porque possibilita
visualizar o fluxo das atividades e o relacionamento
entre os processos.

d) Um processo ora € cliente do processo anterior,
ora & fornecedor do posterior, estabelecendo-se |,
assim, a cadeia cliente — fornecedor.

19 - De acordo com Lei n. 8.666/1993, sao tipos
de licitagao:

a) leildao e tomada de preco.

b) convite e concurso.

c) menor prego e melhor técnica.
d) concorréncia e pregao.

20 - Em contratos administrativos regidos pela
Lei n° 8.666/93:

a) a alteragdo qualitativa ou quantitativa do seu
objeto, ndo é admitida em face do principio da
vinculagao ao instrumento convocatério.

b) admitem-se acréscimos quantitativos, no limite de
25% do valor inicial atualizado do contrato, podendo
chegar a 50% no caso de reforma de edificio ou
equipamento.

c) a supressdo de obras, servigos ou compras
contratados, ndo é admitida exceto com a expressa
concordancia do contratado.

d) a alteragdo qualitativa, ndo é admitida mas
apenas a quantitativa, para acréscimos ou
supressoes do objeto contratado, até o limite de 50%
do valor inicial atualizado do contrato.
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