MINISTERIO PUBLICO FEDERAL
PROCURADORIA DA REPUBLICA NO ESTADO DO PARANA

1° Processo Seletivo Publico Unificado de 2015 para formacéo de cadastro

reserva de estagiarios de nivel superior do curso de
Administracao

CADERNO DE PROVA

Questoes Obijetivas

LEIA COM ATENCAO AS INSTRUCOES ABAIXO:

Conferir se o Caderno de Prova contém 6 (seis) paginas, contando com a capa e 01 (uma) folha de
respostas.

Ler as questbes objetivas com atencdo e marcar um, e somente um, dos campos da Folha de Resposta.
Marcacdes incorretas acarretardo na anulacdo da questéo.

A prova devera ser respondida com caneta de tinta azul ou preta.

Durante a realizacdo da prova, ndo sera permitido comunicacdo e troca/empréstimo de materiais entre os
candidatos sem autorizacéo do fiscal de sala.

A prova tera duracéo de 2 (duas) horas, incluido nesse tempo o preenchimento da folha de resposta.

O candidato ndo podera retirar-se da sala em que estiver realizando a prova antes de decorrido 30 (trinta)
minutos do respectivo inicio;

Deverdo permanecer na sala, até a entrega da ultima prova, pelo menos 3 (trés) candidatos;

Ao terminar a prova, chame o fiscal de sala mais préximo, devolva-lhe o caderno de prova e as folhas de
respostas e deixe o local.
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1 - Em 1895, Frederick Taylor, criador e principal
destaque da Administracdo Cientifica, apresen -
tou 0 seu primeiro trabalho: “ Um sistema de pa -
gamento por peca’. As id eias apresentadas por
ele nessa e em diversas outras obras, acabaram
inspirando outros estudos e pensamentos, como

0 “operario-padrdo” e o conceito de Kaizen.
Pode-se dizer que alguns dos mecanismos daad -
ministracéo cientifica eram:

a) sistema de pagamentos baseado no desempenho,
padronizacédo de movimentos, padronizagdo de ferra-
mentas e instrumentos.

b) sistema de pagamento baseado no desempenho,
cartdo de instrucdes, grupos de trabalhos autogeri-
dos.

c¢) andlise ambiental plena, procedimento formalizado
e articulador de resultados, geracdo de vantagens
competitivas.

d) sistema em fluxo e transformacao, criacdo do nu-
cleo operacional das organizagOes, tecnoestrutura
(composta por especialistas e dirigentes).

2 - O conceito de que a administracdo se divide
nas funcdes: previsdo, organizagdo, comando,
coordenacao e controle, refere-se a que teoria e a
que autor, respectivamente:

a) Teoria da Administracao Cientifica, de Taylor.

b) Producdo em massa, de Ford.

c¢) Teoria da Administracdo Classica, de Fayol.

d) Burocracia, de Weber.

3 - Escolha qual opcdo descreve corretamente
trés disfuncdes do tipo ideal de burocracia de

Weber:

a) Carater legal das normas. Divisao do trabalho.
Apego as normas e aos procedimentos.

b) Hierarquizacdo da autoridade. Comunicacao for-
mal. Especializa¢do da administracéo.

¢) Impessoalidade no relacionamento. Competéncia
técnica e mérito. Procedimentos e rotinas.

d) Internalizacdo das normas. Resisténcia a mudan-
¢a. Excesso de formalismo e apego aos regulamen-
tos.

4 - Em relagdo a Administracao de Materiais, indi-
gue a alternativa INCORRETA:

a) A ocorréncia de custos de armazenagem de-
pende da existéncia de materiais em estoque e do
tempo de permanéncia desses materiais no esto-
que.

b) Por meio do JIT (just in time) garante-se a eli-
minagdo dos estoques em todo o canal de supri-
mentos pela mera transferéncia aos fornecedores
dos encargos da manutencédo dos estoques.

c) Eventuais problemas de estoque gerados por
atraso na entrega ou aumento no consumo Sao
solucionados com a utilizacdo do estoque de se-
guranga.

d) Além do controle de estoques, a area de gestéo
de materiais engloba as atividades de compra, al-
moxarifado, movimentacao, controle e distribuicdo
de materiais.

5 - A teoria da administragdo de recursos ma-
teriais afirma que as empresas estao sujeitas
ao denominado “ciclo da administracdo de
materiais”. A sequéncia correta de operacdes
€, respectivamente:

a) clientes, transporte, compra de materiais e ex-
pedigéo.

b) clientes, compra de materiais, identificagdo de
fornecedores e expedicao.

c) armazenagem do produto final, expedicéo,
identificacdo de demanda e clientes.

d) compra de materiais, transporte, armazenagem
e movimentacgdao interna.

6 - A proibicdo de se consignhar na Lei Orga-
mentéria dispositivo estranho a fixacdo das
despesas e a previsdo das receitas, ressalvada
autorizagdo para abertura de créditos suple-
mentares, decorre do principio orcamentario
da:

a) unidade.

b) exclusividade.

C) universalidade.

d) publicidade.

7 - Ainda em relacdo aos principios orcamen-
tarios, é correto afirmar:

a) De acordo com o principio da universalidade, é
vedada a vinculacdo de receita de impostos a o6r-
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gaos, fundos ou despesas.

b) O principio da anualidade enfatiza que o orcamen-
to deve conter as receitas e as despesas referentes
aos trés poderes da Uniéo.

c¢) O principio da especificagdo estabelece que a lei
do orcamento ndo deve consignar dotagdes globais
destinadas a atender despesas de naturezas diver-
sas.

d) O principio da exclusividade estabelece que o
conteldo orcamentario deve ser divulgado por meio
de veiculos oficiais de comunicacdo, para conheci-
mento publico e para a eficacia de sua validade.

8 - Assinale a opcao que apresenta caracteristica
do or¢gamento-programa.

a) participacdo direta e efetiva das comunidades na
elaboracdo da proposta orgcamentaria.

b) integracdo do planejamento ao orcamento com
objetivos e metas a alcancar.

c¢) desvinculacdo do planejamento.

d) énfase no objeto do gasto

9 - Baseado nos conceitos de Planejamento Or-
ganizacional, marque (V) para as alternativas que
considerar verdadeiras e (F) para as falsas e, a
seguir, indique a sequéncia correta para o resul-
tado encontrado:

() O planejamento estratégico é aquele que define
as estratégias de longo prazo da empresa. Esse pla-
nejamento contribui na definicdo da visdo, misséo e
valores da organizacdo. Também colabora com a
concepcao dos objetivos (metas), e da andlise dos
fatores internos e externos da companhia. O planeja-
mento estratégico é o mais amplo dos trés e abrange
toda a organizacao.

() O planejamento tatico é aquele que faz a interme-
diacdo entre o nivel estratégico e o operacional. Ge-
ralmente, o planejamento tatico € projetado a médio
prazo e abrange cada unidade da organizacao, ele
traduz e interpreta as decisdes do planejamento es-
tratégico e os transforma em planos concretos dentro
das unidades da empresa. Cada unidade, em espe-
cifico, procura atingir seus proprios objetivos, que va-
ria desde otimizar determinada area de resultado até
utilizar de modo eficiente os recursos disponiveis.

() O planejamento operacional é onde estao todos
os colaboradores que "ndo tomam decisfGes estraté-
gicas ou taticas", as metas, os indicadores de
desempenho organizacional e as recompensas ela-

boradas no nivel tatico sdo aplicadas na pratica
no nivel operacional.

() Os trés niveis de planejamento empresarial
ndo se diferenciam de forma concreta, atuando
apenas como um processo continuado e integra-
do, que se inicia através do planejamento estraté-
gico que define os objetivos e metas organizacio-
nais, alcancando os niveis de planejamento tatico
gue traduz e planeja as ac¢fes e atividades dos
departamentos e posteriormente os planos opera-
cionais de aplicagdo imediata na organizagao.

aV-F-V-V
b)F-V-V-—F
OV-V-V-V
d)V-V-V-F

10 - A principal atividade de um gestor ou lider
€ a de conduzir pessoas de forma que elas
possam oferecer seu maximo. Ou seja, lidar
com pessoas com pensamentos, agles, esti-
los e formacado diversas e mesmo assim con-
seguir os melhores resultados. De acordo com
os tipos de lideranca existentes, associe 0s
seguintes conceitos as suas caracteristicas
essenciais:

Conceitos

1. Lideranca autocrética
2. Lideranca liberal

3. Lideranca democratica
4. Lideranca carismatica

Caracteristicas

( ) Orientada para pessoas, permite ampla partici-
pacado na tomada de deciséo.

( ) Maior centralizacdo na tomada de deciséo.

( ) Inspiradora, tem seguidores féis.

( ) Laissez-faire.

Assinale a alternativa que indica a sequéncia
correta, de cima para baixo.

a)1-2-4-3
b)3-1-2-4
c)2-3-4-1
d)3-1-4-2

11 - As teorias organizacionais e administrati-
vas sempre foram responsaveis pela introdu-
¢do de varias concepc¢fes acerca da motiva-
¢do. Na teoria dos dois fatores, Frederick Herz-
berg, através de ampla pesquisa de campo,
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observou que os fatores responsaveis pela moti-
vacdo eram substancialmente diferentes daque-
les que determinavam a insatisfacéo e a desmoti-
vacao no trabalho. Definiu que os fatores motiva -
cionais seriam, EXCETO:

a) O salario.
b) A realizacéo.
¢) O reconhecimento.

d) O exercicio de responsabilidade.

12 - Sobre o conceito de “Clima Organizacional”
€ INCORRETO afirmar que:

a) € um indicador do grau de satisfagdo dos mem-
bros de uma empresa, em relacdo a diferentes as-
pectos da cultura ou realidade aparente da organiza-
¢ao.

b) refere-se ao ambiente interno existente entre as
pessoas que convivem no meio organizacional e
esta relacionado com o grau de motivacdo de seus
participantes.

) é a qualidade ou propriedade do ambiente organi-
zacional que € percebida ou experimentada pelos
membros da organizagdo, cuja influéncia no seu
comportamento é bastante reduzida.

d) é fendbmeno perceptual, construido com base na
experiéncia, multidimensional e compartilhado pelos
membros de uma unidade da organizacao, cuja fun-
¢do principal é orientar e regular os comportamentos
individuais de acordo com os padrdes determinados
por ela.

13 - Arespeito da cultura organizacional, é corre-

to afirmar que se trata :

a) de uma filosofia que guia as politicas da organiza-
¢do e pode ser composta de ritos, valores, crencas e
outros elementos.

b) do clima organizacional.

c) de um processo desenvolvido apenas pela area
de recursos humanos.

d) de uma ferramenta de avaliacdo de desempenho
da organizagéo de forma global.
14 - Com relagdo ao processo de recrutamento

externo de pessoal, é correto afirmar que:

a) Renova e enriquece os recursos humanos da or-

ganizacao.

b) Aborda candidatos reais ou potenciais, aplica-
dos unicamente na propria empresa.

c) Envolve planos de oportunidades de carreira
para os funciondrios da empresa.

d) E uma fonte poderosa de motivagéo para funci-
onarios.

15 - A selecdo de pessoal resulta basicamente
da:

a) escolha dos melhores funciondarios da organiza-
¢ao e sua premiacgao.

b) especificagcdo do cargo ou competéncias dese-
jadas.

C) comparagdo entre 0s requisitos de um cargo
com o perfil dos candidatos.

d) decisdo da chefia imediatamente responsavel
pelo cargo.

16 - O desenvolvimento da avaliagdo do de-
sempenho apresenta objetivos fundamentais
para o alcance do sucesso da organizagéo.
Entre os objetivos da avaliacdo de desempe-
nho NAO se inclui o de:

a) fornecer oportunidade de crescimento e condi-
¢Oes de efetiva participacdo a todos os membros
da organizacédo, levando em consideragcado os ob-
jetivos organizacionais e individuais.

b) garantir o reconhecimento e o tratamento dos
recursos humanos como importante vantagem
competitiva da organizacdo, cuja produtividade
pode ser desenvolvida.

c) propor providéncias no sentido de melhorar o
padréo de desempenho de subordinados.

d) viabilizar a avaliagdo de comportamento dos
subordinados, contando com um sistema amplo
de medicdo capaz de levar em consideracdo as
subjetividades individuais.

17 - Na Gestdo por Competéncias a competén-
cia de uma pessoa é decorrente da aplicacao
conjunta, no trabalho, de conhecimentos, ha-
bilidades e atitudes, que representam os trés
recursos ou dimensdes da competéncia.

Considerando o exposto, numere a COLUNA Il de
acordo com a COLUNAI.
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COLUNAI COLUNAII

1. Conhecimentos () Saber como fazer
2. Habilidades ( ) Saber o que fazer
3. Atitudes () Querer fazer

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia de
nimeros CORRETA.

a) (2) (3) (1)
b) (3) (2) (1)
) (1) @) 3
d) (2) (1) 3)

18 — Em relagdo a gestdo da qualidade, o ciclo
PDCAEé:

a) um poderoso instrumento de controle de custos,
pois permite verificar de forma recorrente a gestéo
de estoques.

b) uma ferramenta de representacdo das possiveis
causas gque levam a um determinado efeito.

¢) um método gerencial para a promocao continua e
reflete a base da filosofia do melhoramento continuo.

d) um diagrama que auxilia na visualizacdo da altera-
¢do sofrida por uma variavel quando outra se modifi-
ca.

19 - Gestao por processos é um método utilizado
para rever, melhorar e padronizar processos de
trabalho. Utiliza estratégia abrangente, sistemati-
ca e estruturada que garante a participacao efeti-
va dos envolvidos, independente do nivel hierar-
quico, promovendo o comprometimento com a
gualificacéo do processo de trabalho. Os proces-
SOS organizacionais podem ser representados
por fluxogramas.

Como resultado da definicdo e andlise dos pro-
Cessos organizacionais, correlacione os elemen-
tos do processo com as caracteristicas que iden-
tificam cada um deles e indique a alternativa que
representa a sequéncia obtida:

(1) Produto
(2) Insumo
(3) Atividade

(4) Indicador de Desempenho

( ) Deve ser baseado nos requisitos do cliente,
importante para o negocio da organizacédo, inte-
grado a estratégia, mensuravel, simples, claro, es-
pecifico, disponivel, de baixo custo de implemen-
tacdo, de facil comparagédo, entre outros requisi-
tos.

( ) E constituido de dados, os quais s&0 proces-
sados e transformados em informacgBes Uteis a
empresa e aos clientes. E gerado por determina-
do processo que permite avaliar a sua qualidade,
pela expectativa criada pela coletividade quanto a
forma, frequéncia ou localiza¢do desejada.

( ) E uma operac&o ou conjunto de operacdes de
média complexidade, que ocorrem dentro de um
processo ou subprocesso, geralmente desempe-
nhada por uma unidade organizacional determina-
da e destinada a produzir um resultado especifico.

( ) Visa a producdo de um bem ou servico. Es-
sencial para a definicdo do correspondente custo
de producdo.

ay4-1-3-2
b)y1-3-4-2
c)4-1-2-3
d)3-2-1-4

20 - Assinale a alternativa que contenha, ex-
clusivamente, modalidades de licitacao.

a) Técnica e preco, pregao e convite.
b) Leildo, tomada de precos e concurso.
c¢) Concorréncia, concurso e melhor técnica.

d) Melhor preco, melhor técnica e técnica e preco.




MINISTERIO PURBLICO FEDERAL
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1° PROCESSO SELETIVO PUBLICO UNIFICADO DE 2015 PARA
FORMACAO DE CADASTRO RESERVA DE ESTAGIARIOS DE
NIVEL SUPERIOR DO CURSO DE ADMINISTRACAO.

GABARITO
1 A 11 A
2 C 12 C
3 D 13 A
4 B 14 A
5 D 15 C
6 B 16 D
7 C 17 D
8 B 18 C
9 C 19 A
10 D 20 B




