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PREENCHA SEU NOME COMPLETO E O SEU NUMERO DE IDENTIFICAGAO

NOME:

N° DE IDENTIFICAGCAO:

0821

CADERNO DE PROVAS
NAO ABRA ATE SER AUTORIZADO PELO FISCAL DE SALA
LEIA COM ATENCAO AS INSTRUGOES ABAIXO

1. Preencha, nos campos apropriados deste Caderno de Provas e do Cartdo de Respostas, os seus dados pessoais.

N° DE IDENTIFICAGAO:
082 100l0lalala

de Identificagdo, como na figura ao lado.

Respostas.

ATENGAO! Complete o campo Namero de Identificagio com seu Numero de Inscrigéo,
acrescentando zeros a esquerda, como no exemplo abaixo (para o Numero de Inscrigdo 999):

No Cartado de Respostas, o quadro localizado na parte superior se destina a marcagcdo do Numero

E proibida a colocagdo de qualquer outro tipo de identificacdo do candidato no Cartdo de

Parte fixa

(pré-determinada) Nuamero de Inscricéo

(Acrescentar zeros a esquerda)

) 4
- - .- -
[ ]

-

2. Nao destaque folhas deste Caderno de Provas, sem que seja
instruido expressamente para tanto.

3. Nao serdo distribuidas folhas suplementares para rascunho, nem
para texto definitivo de provas discursivas (aplicavel as provas da Area
de Direito).

4. Quando autorizado pelo fiscal de sala a iniciar o exame, abra este
Caderno de Provas, conte suas folhas e verifique se o nimero apurado
corresponde ao total de folhas indicado no rodapé. Caso este caderno
esteja incompleto ou tenha qualquer outro defeito, solicite ao fiscal de
sala que tome providéncias cabiveis, pois ndo serao aceitas
reclamacgdes posteriores nesse sentido.

5. Ndo se comunique com outros candidatos, nem se levante sem a
autorizagao do fiscal de sala.

6. No intervalo de duragéo das provas, esta incluido o tempo destinado
a identificagé@o e ao preenchimento do Cartao de Respostas.

7. Transcreva as respostas das provas objetivas, utilizando caneta
esferografica azul ou preta, para o Cartdo de Respostas, que sera o
unico documento valido para a corregao de questdes objetivas.

8. O preenchimento do Cartdo de Respostas sera de inteira
responsabilidade do candidato, que devera preenché-lo com seu
Numero de Identificagdo, observadas as seguintes orientacdes:

a) Nao havera substituicido do Cartdo de Respostas por erro do
candidato, quando houver marcagao rasurada, emendada, campo
de marcacdo nao preenchido integralmente ou que ultrapasse os
limites do campo.

b) O candidato ndo devera amassar, molhar, dobrar, rasgar,
manchar ou, de qualquer outro modo, danificar o seu Cartdo de
Respostas, sob pena de arcar com os prejuizos advindos da

impossibilidade de realizagao da leitura optica.

9. Os candidatos da Area de Direito também fardo Provas Discursivas.
Sobre elas atente para as seguintes orientagdes:

a) Destaque as Folhas de Respostas das Provas Discursivas do
Caderno de Provas. Preencha, nessas Folhas de Respostas,
SOMENTE seu numero de inscrigao.

b) Escreva suas respostas a caneta, em cada quadro apropriado,
com letra legivel, NAO ULTRAPASSANDO os espagos concedidos.

c) Atente para as normas gramaticais e a ortografia estabelecida no
Acordo Ortografico da Lingua Portuguesa de 1990. Na corregao,
serdo observados os seus conhecimentos da Lingua Portuguesa.

d) Nao havera substituicdo de Folhas de Respostas por erro do
candidato.

e) O candidato ndo podera amassar, molhar, dobrar, rasgar,
manchar ou, de qualquer outro modo, danificar as Folhas de
Respostas.

10. NAO E PERMITIDA a colocagdo de qualquer indicagdo ou marca,
que ndo o numero de identificacdo do candidato, no Cartdo de
Respostas das Provas Objetivas e nas Folhas de Respostas das
Provas Discursivas.

11. Ao terminar as provas, sinalize para o fiscal de sala e, quando
autorizado, desloque-se até a mesa da fiscalizagdo e devolva o Cartao
de Respostas e as Folhas de Respostas (para as provas de Direito).
Deixe o local de provas em siléncio.

12. A desobediéncia a qualquer uma das instrugdes constantes no
Edital do Processo Seletivo Publico, neste Caderno de Provas, ou no
Cartao de Respostas, podera implicar na anulagédo das suas provas.
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PROVA OBJETIVA (40 QUESTOES)

GRUPO 1: TEORIAS E FUNDAMENTOS DA ADMINISTRAGAO, E GESTAO DE
PESSOAS (20 QUESTOES)

1) No inicio do século XX, foi fundada pelo engenheiro
americano Frederick W. Taylor a Escola da Administragio
Cientifica, que provocou uma grande revolu¢io no
pensamento administrativo e no setor industrial da época.
Como o proprio nome sugere, a Administracio Cientifica
representou uma tentativa de aplicacio dos métodos da
ciéncia aos processos de trabalho, com o fim de aumentar a
produtividade das fabricas, que cresciam vertiginosamente
devido as grandes transformacgdes tecnologicas que
ocorriam naquela época. Pode-se afirmar a respeito desse
primeiro movimento tedrico-pratico da Administracio,
EXCETO:
a) Procurou aumentar a eficiéncia da producdo por meio
da aplicagdo de principios e técnicas que visavam a
organizagdo racional do trabalho, como o estudo dos
tempos e movimentos, a divisdo do trabalho e a
especializag¢ao do operario.
b) Seu maior representante, Taylor, usava o seguinte
método para maximizar a eficiéncia: identificava o
trabalho a ser feito, decompunha-o em suas operagdes
individuais, as analisava e determinava a maneira certa de
executar cada operacdo e, finalmente, reunia as operagdes
na sequéncia que permitia realiza-lo mais rapidamente e
com maior economia de tempo e movimentos.
¢) Desenvolveu-se em uma época de notavel expansdo da
inddstria e junto com outra inovagdo revolucionaria do
inicio do século, a linha de montagem de Henry Ford,
criada para viabilizar a produg¢do em massa e fornecer, em
grandes quantidades, os novos produtos que haviam sido
criados e que as pessoas desejavam, como o famoso
automovel Ford Modelo T.
d) Para seus precursores, a motivagdo econdmica ¢
secundaria determinagdo do rendimento do
trabalhador, pois defendiam que as pessoas sdo motivadas
pela necessidade de reconhecimento, aprovagéo social e

na

participagdo nas atividades dos grupos sociais nos quais
convivem.

e) Com o passar do tempo, sofreu duras criticas, como a
sua obsessiva busca pelo trabalho superespecializado, que
passou a ser considerado humilhante e degradante pelos
trabalhadores, seja pela monotonia, pelo automatismo,
pela reducdo da exigéncia de raciocinio ou pela total
negligéncia da dimensdo psicologica do trabalho, como
se o homem devesse produzir como uma maquina ou um
robd.

2) Paralelamente a Administracdo Cientifica nos Estados
Unidos, surgiu na Franca, em 1916, difundindo-se
rapidamente pela Europa, a Teoria Classica da
Administracdo, fundada pelo engenheiro Henri Fayol.
Julgue os itens a seguir a respeito dessa teoria da
administracio:

I. Assim como a Administracdo Cientifica, o objetivo da
Teoria Classica era a busca da eficiéncia das organizacéoes,
no entanto, os meios que ambas as teorias defendiam para
alcanca-la eram diferentes: enquanto, para a primeira, essa
eficiéncia era alcancada por meio da racionalizacio do
trabalho do operario; para a segunda, a eficiéncia era
obtida a partir da forma e da disposicio dos orgaos
componentes da organizacio, ou seja, da sua estrutura.

I1. Fayol, seu principal representante, foi o primeiro teérico
a sistematizar as funcées do administrador ao conceber a
administracio como um processo que envolve planejamento,
organizacio, lideranca, execucio e controle.

III. Fayol foi também pioneiro na ideia de que a
administraciio deveria ser vista como uma func¢io separada
das demais fun¢des da empresa, responsavel por coordena-
las e sincroniza-las, identificando, assim, o trabalho dos
gerentes como distinto das operacdes técnicas da producio
de bens ou de servicos da empresa.

IV. Embora tenham contribuido para o desenvolvimento do
conhecimento administrativo moderno, os principios e as
ideias da Teoria Classica, assim como aconteceu com os da
Administracao Cientifica, tornaram-se obsoletos no mundo
de hoje, impossiveis de serem aplicados nas modernas
organizacoes, possuindo apenas valor histérico.

V. Os autores classicos foram criticados pela visdo simploria
e reducionista da organizacio, pois abordaram apenas seus
aspectos formais e logicos, limitando-se a prescrever
principios gerais e normas apliciveis a todo tipo de
organizacido, sem considerar seu conteiido psicolégico e
social com a devida importancia.

Estao CORRETOS somente os itens:
a)lelll
b) I, Il e IV.
c)llelV.
dLIleV
e),IleV.
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3) A Teoria da Burocracia, inspirada nas obras do cientista
social alemao Max Weber, desenvolveu-se na administraciao
por volta da década de 1940, no intuito de propor um
modelo de organizacio racional capaz de abranger todas as
variaveis envolvidas, e aplicavel ndo somente a fabrica, mas
a todas as formas de organiza¢do humana e, principalmente,
as empresas. Sobre o modelo burocratico de organizacio,
escolha a op¢do INCORRETA:
a) Nao se aplica mais as organizagdoes de hoje, com
excecdo dos orgdos publicos, em razdo de suas varias
disfungdes, como excesso de papéis e regulamentos, forte
apego dos funciondrios as regras formais e dificuldade no
atendimento a clientes.
b) Baseia-se em normas e regulamentos previamente
escritos, que definem antecipadamente como a
organizagdo deve funcionar e conferem as pessoas
investidas de autoridade o direito de exigir obediéncia de
seus subordinados.
c¢) Caracteriza-se por uma sistematica divisao de trabalho
e por uma racionalidade que se expressa na divisdo
formal de poder e no estabelecimento da esfera de
competéncia e responsabilidade de cada participante da
organizagao.
d) E um sistema impessoal, no qual a autoridade ¢é
exercida e a obediéncia é prestada em fungdo do cargo
que cada um ocupa e de regras racionais que dependem
da logica e ndo de interesses pessoais.
e) Baseia-se no mérito e na competéncia técnica, e ndo
em preferéncias pessoais ou critérios arbitrarios, para
selecionar, promover e avaliar os funcionarios, que sdo
submetidos a exames, concursos e testes para serem
admitidos ou promovidos pelo 6rgao ou empresa.

4) A Escola das Relacoes Humanas surgiu nos Estados
Unidos na década de 1930, a partir das conclusdes da
experiéncia de Hawthorne, desenvolvida por Elton Mayo e
colaboradores. Com ela, a teoria administrativa deslocou a
énfase, antes colocada nas tarefas e na estrutura, para a
énfase nas pessoas que trabalham nas organizacdes ou que
participam delas. Sao conclusdes desse famoso experimento,
EXCETO:
a) A produtividade ndo ¢ determinada pela capacidade
fisica ou fisiologica do empregado, como afirmavam os
autores classicos, mas por sua integracdo social e
sentimento de pertencimento ao grupo de trabalho.
b) Quando as normas grupais entram em choque com as
normas impostas pela organizacdo, os funciondrios
trabalham estritamente em funcdo dos regulamentos e
procedimentos  formais, para evitarem punicdes
disciplinares.
¢) Os trabalhadores ndo agem ou reagem isoladamente
como individuos, mas como membros de grupos que

procuram ajustar seus comportamentos as normas
grupais, visando recompensas sociais e evitando punigdes
morais.

d) O contetido e a natureza do trabalho tém influéncia
sobre o animo do empregado, pois trabalhos simples e
repetitivos tornam-se mondtonos e magantes, afetando
negativamente a sua motivagdo e reduzindo a sua
satisfagdo e eficiéncia.

e) A organizagdo ndo ¢ s6 composta de aspectos formais e
técnicos, mas ¢ antes disso composta de grupos sociais
informais, cuja estrutura nem sempre coincide e muitas
vezes se contrapde a organizagdo formal estabelecida pela
dire¢ao.

5) Na década de 1950, apos a Segunda Guerra Mundial, o
mundo passou a experimentar um surto de desenvolvimento
industrial e econdmico sem precedentes, e a teoria
administrativa, para se adaptar a essas transformacdes,
passou por um periodo de intensa remodela¢do. Ao conjunto
de teorias e técnicas que surgiram nesse periodo, costuma-se
chamar de Escola Neoclassica, cuja principal contribuicao
foi a consolidacio do conceito de que a administracio é um
processo composto de quatro fungdes basicas -
planejamento, organizacio, dire¢io e controle -, aceitas até
hoje como as funcdes do administrador. Identifique a qual
funcio administrativa cada definicio a seguir corresponde
e, em seguida, assinale a op¢io que apresenta a sequéncia
CORRETA:

I. Orienta e conduz as agdes e os esforcos das pessoas que
compdem a organizacio no sentido de um propdsito comum,
por meio de uma adequada comunicacio e habilidade de
lideranga e motivacao.

II. Consiste em dispor todos os recursos organizacionais em
uma estrutura légica, dividindo o trabalho, designando
pessoas para a sua execucio, estabelecendo mecanismos de
comunicacdo entre elas e coordenando seus esforcos, de
acordo com os critérios mais apropriados para a realizacido
dos objetivos.

III. Visa assegurar que os resultados alcancados se ajustem
tanto quanto possivel aos objetivos previamente
estabelecidos, definindo padrdes para o desempenho,
comparando as atividades realizadas com as atividades
planejadas, e ajustando-as quando necessario.

IV. Define antecipadamente os objetivos a serem atingidos e
toma as decisGes e acdes necessirias para alcanca-los da
melhor maneira possivel.
a) I — Controle; II — Planejamento; III — Diregéo; IV —
Organizag@o
b) I — Planejamento; II — Organizacao; III — Direcao; IV —
Controle
c) I — Diregdo; II — Organizagao; III — Controle; IV —
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Planejamento

d) I — Controle; II — Diregdo; III — Organizagdo; IV —
Planejamento

e) I — Organizagdo; II — Controle; III — Planejamento; VI
— Diregao

6) Outra importante contribuicio da Escola Neoclassica foram as novas abordagens sobre a departamentalizacio, que é
um meio pelo qual se agrupam atividades diferentes em unidades organizacionais (6rgaos, departamentos, divisdes, secoes
ou setores), com base na homogeneidade de conteiido dessas atividades ou em certas relacdes que guardam entre si, com o
objetivo de alcancar operaces mais eficientes e econdmicas. O Ministério Piiblico Federal (MPF), no ambito do estado do
Piaui, esta estruturado em seis unidades: a Procuradoria da Republica no Estado do Piaui, unidade central sediada em
Teresina, e as Procuradorias da Republica nos municipios de Corrente, Floriano, Parnaiba, Picos e Sdo Raimundo Nonato,
conforme representado na Figura 1. Por sua vez, a Procuradoria da Republica no Estado do Piaui possui a estrutura
administrativa representada parcialmente na Figura 2.

Procuradoria da Republica no Estado do Piaui

Procuradoria da Repiblica Procuradoria da Repiblica Procuradoria da Repiblica Procuradoria da Republica Procuradoria da Republica

em Corrente em Floriano em Parnaiba em Picos em Sio Raimundo Nonato

Figura 1: Estrutura organizacional do MPF no Piaui

Procurador-Chefe

Secretaria Estadual

Coordenadoria Se¢do de Seguranca Orgéinica

Nicleo de Gestio de Pessoas T AT S ) R ran

Secio de Contratacdes Secio de Execucio
e Gestao Contratual Orcamentaria e Financeira

Setor de Manutencio
e Servicos Gerais

Setor de Logistica

Figura 2: Estrutura administrativa da Procuradoria da Republica no Piaui representada parcialmente

Marque a op¢io que apresenta, respectivamente, os tipos de departamentalizacio empregados na estrutura organizacional
do MPF no Piaui, representados nas Figuras 1 e 2:

a) Por clientes e por fungdes.

b) Por processos e por servicos.

c¢) Geografica e por fungdes.

d) Por clientes e por processos.

e) Geografica e por servicos.
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7) A partir da década de 1950, desenvolve-se nos Estados
Unidos uma nova concepcio de Administracdo, a Teoria
Comportamental (ou Teoria Behaviorista), que, fortemente
influenciada pelas ciéncias do comportamento, em especial a
psicologia  organizacional, buscou novas solucdes
democraticas, humanas e flexiveis para os problemas
organizacionais, mantendo a énfase nas pessoas, mas dentro
de um contexto organizacional mais amplo. Com a Escola
Behaviorista, a literatura sobre a lideranca iniciada com a
Escola das Relacées Humanas é ampliada. A respeito da
lideran¢ca, um dos tema mais estudados e pesquisados pela
Administracio, assinale a op¢do que apresenta o tipo ou
estilo de lideranca que traz a ideia de que, para ser eficaz, o
lider deve assumir diferentes padrées de lideranca conforme
as diversas varidveis organizacionais envolvidas, tais como o
subordinado (suas caracteristicas de personalidade, nivel de
maturidade, grau de instrucdo, disposicio para assumir
responsabilidade), a empresa (seus valores, cultura e clima
organizacionais) e a natureza da tarefa a ser executada:

a) Lideranca democratica

b) Lideranca transacional

c¢) Lideranca autocratica

d) Lideranga carismatica

e) Lideranca situacional

8) A partir da década de 1960, o enfoque sistémico ou
holistico foi introduzido no pensamento administrativo com
a Teoria dos Sistemas, idealizada pelo bidlogo alemao
Ludwig von Bertalanffy. A abordagem sistémica foi
integrada a administracdo, entre outras razoes, pela
necessidade de uma sintese e integracio das teorias que a
precederam, pelo rapido desenvolvimento da cibernética e
pelos resultados bem-sucedidos da aplicacio da Teoria de
Sistemas nas demais ciéncias. A partir de entio as
organizacdes passaram a ser vistas como sistemas abertos,
tendo as seguintes caracteristicas, EXCETO:
a) As organizacdes sdo sistemas sociais afetados por
mudancas em seus ambientes externos, compostos de
muitas variaveis desconhecidas e incontrolaveis que
fazem com que o comportamento das organizagdes seja
probabilistico e¢ nd3o deterministico, ou seja, ndo ¢
totalmente previsivel.
b) A organizagdo ¢ um sistema aberto em constante
intera¢do com o meio, recebendo matéria-prima, energia
¢ informagdes e transformando ou convertendo-as em
produtos ou servigos que sdo exportados para seu
ambiente externo.
¢) As organizagdes sdo partes de uma sociedade maior e
sdo sistemas constituidos de elementos, cuja interagdo
constante produz uma totalidade que ndo pode ser
compreendida pela simples analise das varias partes
tomadas isoladamente.

d) A organizagdo, como um sistema aberto que precisa
ajustar-se aos padrdes requeridos em sua interacdo com o
ambiente externo, ndo pode alcancar um estado firme —
ou seja, um estado de equilibrio -, razdo pela qual seus
objetivos e resultados tém de ser constantemente
alterados em fung¢@o das exigéncias externas.

e) A organizagdo ¢ um sistema social cujas partes sdo
independentes, porém inter-relacionadas, de modo que a
mudanca em uma das partes provoca efeitos
concomitantes sobre as outras, assim como ocorre em um
sistema biologico.

9) Também a partir da década de 1960, desenvolve-se a
abordagem contingencial, que marca uma nova etapa no
pensamento administrativo. Com a Teoria da Contingéncia,
ha o deslocamento do interior para fora da organizacdo: a
énfase é colocada no ambiente e nas demandas ambientais
sobre a dinimica organizacional. Essa teoria surgiu a partir
de varias pesquisas feitas para verificar os modelos de
estruturas organizacionais mais eficazes em determinados
tipos de empresas. Sdo conclusdes a que chegaram essas
pesquisas, EXCETO:
a) Diferentes tipos de estruturas sdo necessarias na
medida em que as empresas mudam suas estratégias de
negocios ao longo de sua existéncia, portanto a estratégia
define a estrutura organizacional.
b) Segundo essa teoria, como hd uma relagdo de causa-
efeito entre as varidveis ambientais, que sdo
independentes, e as técnicas administrativas, que sdo
variaveis dependentes, resta a administracdo manter um
comportamento reativo e aguardar
ambientais antes de tomar qualquer decisao.
c) Diferentes tipos de ambientes externos requerem
modelos distintos de organizagdo, pois, enquanto as
organizagdes mecanicistas e burocraticas sdo apropriadas
em ambientes estaveis, as organizagdes organicas e
flexiveis sdo adequadas para ambientes de mudanga e
inovagdo; logo é o ambiente que determina a estrutura e o
funcionamento das empresas.
d) Para os autores que formularam a Teoria da

as mudangas

Contingéncia, ndo existe uma Unica melhor maneira de
administrar, ao contrario, as organizagdes precisam ser
sistematicamente ajustadas as condi¢gdes ambientais, pois
ndo ha nada de absoluto nas organizagdes; tudo ¢ relativo,
tudo depende.

e) Diferentes tipos de tecnologia ou sistemas de produgao
usados pelas empresas afetam o desenho organizacional,
portanto ¢ a tecnologia adotada pela empresa que
determina a sua estrutura e o comportamento

organizacional.

10) Todas as organizacgdes tém aproximadamente as mesmas
funcdes basicas. Funcdes organizacionais siao atividades
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especializadas que pessoas e grupos executam, para que a
organizacio consiga realizar seus objetivos. Aponte, a
seguir, a funcio cujo objetivo é transformar as informacées
de mercado, as ideias originais e os avancos da ciéncia em
produtos e servicos, além de identificar e introduzir novas
tecnologias e melhorias nos processos produtivos, para
reduzir custos:

a) Pesquisa e desenvolvimento (P&D)

b) Recursos humanos

¢) Financas

d) Marketing

e) Produgdo (ou operagoes)

11) Competéncias sdo conhecimentos, habilidades e atitudes
necessarios para uma pessoa desempenhar atividades, e siao
desenvolvidas por meio de experiéncia profissional,
educacio formal e informal e convivéncia familiar e social.
Segundo Maximiano (2017), as competéncias importantes
para o desempenho de tarefas gerenciais agrupam-se em
quatro categorias principais: intelectuais, interpessoais,
técnicas e intrapessoais. Identifique a qual competéncia
gerencial cada definicio a seguir corresponde e, em seguida,
assinale a opcao que apresenta a sequéncia CORRETA:

I. Sdo as competéncias que o gerente usa para liderar sua
equipe, trabalhar com seus colegas, superiores e clientes e
relacionar-se com todas as outras pessoas de sua rede de
contatos, compreendendo e aceitando a diversidade e
singularidade das pessoas.

II. Sdo as competéncias que abrangem os conhecimentos
sobre a atividade especifica do gerente, da equipe e de sua
organizacio, e que sido adquiridas por meio de
aprendizagem formal ou de experiéncia pratica.

III. Sao as competéncias relativas a introspeccio, que
significa todas as formas de reflexdo da pessoa a respeito
dela  proépria, como  autoandlise, automotivacio,
autoconhecimento, capacidade de organizacio pessoal e
administracio do proprio tempo.

IV. Séo as competéncias que se referem a todas as formas de
raciocinar, para produzir, processar e utilizar informacdes e
para elaborar conceitos, fazer anailises, prospecgées, definir
estratégias e tomar decisoes.

a) | — Intelectuais; II — Técnicas; III — Intrapessoais; IV —

Interpessoais

b) I — Interpessoais; II — Técnicas; III — Intrapessoais; IV

— Intelectuais

¢) I — Intrapessoais; II — Intelectuais; III — Interpessoais;

IV — Técnicas

d) I — Interpessoais; Il — Intrapessoais; I — Técnicas; [V

— Intelectuais

e) I — Técnicas; II — Interpessoais; III — Intelectuais; IV —

Intrapessoais

12) A responsabilidade social e ambiental das organizacdes e
a ética dos administradores estio entre as tendéncias mais
importantes que influenciam a teoria e a pratica da
administracio. Sobre esses temas, julgue os itens a seguir
em “V” (verdadeiro) ou “F” (falso) e marque a op¢ao que
contempla a sequéncia CORRETA:

I. E facultado as empresas privadas ter responsabilidades
com a sociedade e com o meio ambiente, e, quando optam
por té-las, s6 devem cumpri-las dentro dos limites impostos
pelos interesses de seus acionistas, ja que a responsabilidade
legal pelos problemas da sociedade é apenas do governo e
dos cidadaos.

II. A ideia de desenvolvimento sustentavel pode ser definida
como o desenvolvimento econdmico e social que atende as
necessidades do presente sem se importar com a capacidade
de atendimento das necessidades das geracdes futuras, uma
vez que, em ultima analise, o futuro é sempre incerto.

III. Os administradores devem respeitar normas sobre
seguranca do usuario ou consumidor, protecio do ambiente,
protecio da mulher e do menor, e direitos iguais no local de
trabalho, sem distincoes de origem social, raca, género ou
cor.

IV. E moralmente aceita a atitude de empresarios que, para
serem competitivos e vencerem a concorréncia, justificam
seu comportamento e o de suas empresas na teoria do
darwinismo social, segundo a qual, assim como acontece na
natureza, a sociedade — e, por extensido, o0 mercado —, sio
uma arena de luta na qual sobrevivem os individuos e as
empresas mais fortes e mais aptos.

V. Segundo Viederman (1994), a sustentabilidade vai além
da simples preservacio dos recursos da natureza, e abrange
0 respeito e o uso com prudéncia de todos os recursos —
naturais, humanos, tecnoldgicos,
cientificos, e assim por diante —, procurando garantir que as
comunidades tenham seguranca econdomica, democracia e
participacdo popular nas decisdes que as afetam.

a)V-F-V-F-V

b)F-F-V-V-F

¢c)V-V-F-F-V

dF-F-V-F-V

e)V-F-F-V-F

sociais, culturais,

13) Segundo Chiavenato (2010), “Gestao de Pessoas é a area
que constroi talentos por meio de um conjunto integrado de
processos e cuida do capital humano das organizacdes, o
elemento fundamental do seu capital intelectual e a base do
seu sucesso”. O tratamento dispensado as pessoas por essa
funcdo essencial da administracdo evoluiu ao longo do
século XX até os dias atuais, de acordo com os padroes de
cada estiagio de desenvolvimento da teoria e da pratica

Pagina 6 de 16



Procuradoria
da Republica
no Piaui

MPF

Ministério Publico Federal

2° PROCESSO SELETIVO PUBLICO 2021
ESTAGIO DE NiVEL SUPERIOR

AREA DE ADMINISTRAGAO (082) — PROVA TIPO 1

administrativa, com as necessidades das organizagdes e com
a mentalidade predominante em cada periodo. Para o
referido autor, sio premissas fundamentais assumidas pela
moderna gestdo de pessoas, EXCETO:
a) As pessoas sdo recursos produtivos das organizagoes,
os chamados recursos humanos, €, como o0s outros
recursos organizacionais, sdo padronizados, uniformes,
inertes e precisam ser constantemente supervisionados
para se obter deles o maximo rendimento possivel.
b) As pessoas sdo seres humanos dotados de
personalidade propria e profundamente diferentes entre
si, com uma historia pessoal particular e diferenciada,
possuidores de conhecimentos, habilidades e atitudes
indispensaveis a adequada gestdo dos demais recursos
organizacionais.
c) As pessoas sao ativadoras de recursos organizacionais,
impulsionadoras da organizagdo e capazes de dotd-la do
talento indispensavel & sua constante renovagdo e
competitividade em um mundo cheio de mudangas e
desafios.
d) As pessoas sdo parceiras da organizacdo capazes de
conduzi-la a exceléncia e ao sucesso e, como tais, fazem
investimentos na organizagdo — como esforco, dedicagao,
responsabilidade, comprometimento etc. - na expectativa
de colherem retornos desses investimentos, na forma de
salarios, crescimento profissional, satisfagdo pessoal,
carreira etc.
e) As pessoas sdo talentos fornecedores de competéncias
essenciais ao sucesso organizacional e o principal ativo
que agrega inteligéncia ao negocio da organizacao.

14) Recrutamento é um conjunto de técnicas e acdes que
visa a atrair candidatos potencialmente qualificados e
capazes de ocupar cargos dentro da organizacio. Quanto a
sua aplicacio, o recrutamento pode ser interno, quando atua
sobre os candidatos que estio trabalhando dentro da
organizacio, para promové-los ou transferi-los para outras
atividades mais complexas ou motivadoras; ou externo,
quando divulga as oportunidades que a organizacio
pretende oferecer aos candidatos que estdo no mercado,
visando submeté-los ao seu processo de selecio de pessoal.
Ambas as formas de recrutamento possuem suas vantagens
e desvantagens. Indique a opcio que apresenta, nesta
sequéncia, uma vantagem do recrutamento externo e uma
desvantagem do recrutamento interno.

a) Enriquece o patrimo6nio humano, pelo aporte de novos

talentos e habilidades. / Reduz a fidelidade dos

funcionarios ao oferecer oportunidades a estranhos.

b) Mantém e conserva a cultura organizacional

existente. / Aumenta o capital intelectual ao incluir novos

conhecimentos e destrezas.

¢) Motiva e encoraja o desenvolvimento profissional dos

atuais funcionarios. / Afeta negativamente a motivagao

dos atuais funcionarios da organizagao.

d) Eleva os custos operacionais com programas de
socializagdo organizacional para os novos funcionarios /
Incentiva a permanéncia e a fidelidade dos funcionarios a
organizagao.

e) Renova a cultura organizacional e a enriquece com
novas ideias ¢ aspira¢des. / Pode bloquear a entrada de
novas ideias, experiéncias e expectativas.

15) Selecdo é o processo pelo qual a organizaciio escolhe de
uma lista de candidatos recrutados aqueles que sio mais
adequados e possuem as competéncias necessarias para
ocupar os cargos existentes. Nesse processo sao utilizadas
técnicas de selecio para conhecer, comparar e escolher os
candidatos adequados. Identifique, a seguir, a técnica
mediante a qual o candidato é submetido a uma situacio de
dramatizacio de algum evento relacionado ao papel que
exercera na organizacdo, para fornecer uma visio mais
realista acerca de seu comportamento no futuro:

a) Testes psicologicos.

b) Entrevistas de selegao.

¢) Técnicas de simulagdo ou dindmica de grupo.

d) Provas de conhecimentos ou de capacidades.

e) Testes de personalidade.

16) Avaliacdo de desempenho é o processo de apreciacio
sistematica do desempenho do funcionario, em func¢do das
atividades que ele desempenha, das metas e resultados
alcancados e, sobretudo, da sua contribuicio para o negocio
da organizacio. Ha varios métodos e técnicas para avaliar o
desempenho humano nas organizacoes. Identifique, a seguir,
uma moderna técnica de avaliacdo que estad mais orientada
para o planejamento do desempenho futuro do que para o
julgamento do desempenho passado e que se realiza nas
seguintes etapas: i) objetivos de desempenho formulados
entre o colaborador e seu gerente, de forma consensual; ii)
negociacio com o gerente sobre a alocacdo dos recursos
necessarios para a consecucio dos objetivos; iii) constante
monitoracio dos resultados e comparacido com os objetivos
formulados; iv) retroacdo intensiva e continua avaliacdo
conjunta.

a) Avaliacdo 360°.

b) Método das escalas graficas.

c) Listas de verificagdo.

d) Avaliag@o participativa por objetivos.

e) Método da escolha forgada.

17) Os processos de recompensar as pessoas constituem os
fatores fundamentais para incentivar, motivar e obter
contribuicdes dos funcionarios da organizacdo, tendo em
vista, de um lado, os objetivos organizacionais a serem
alcancados e, de outro lado, os objetivos individuais a serem
satisfeitos. A respeito dos diversos componentes que formam
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os varios sistemas de recompensas utilizados pelas

organizacdes, marque a unica opcio CORRETA:

a) A remuneragdo total compde-se de recompensas de

natureza  financeira, como  saldrio, comissdes,
gratificagdes, participagdo nos lucros e resultados, e ndo
inclui as recompensas nao-financeiras, como plano de
beneficios e servigos sociais oferecidos pela organizacao.
b) Salario e remuneragdo sdao conceitos tecnicamente
semelhantes e consistem na retribui¢do em dinheiro paga
pelo empregador ao empregado em funcdo do cargo que
este exerce e dos servigos que presta durante determinado
periodo de tempo.
¢) A principal vantagem da remuneragdo fixa ¢ que, ao
contrario da flexivel ou variavel, tem o poder de motivar
e incentivar as pessoas a adotar um comportamento
proativo, empreendedor e eficaz na busca de metas e
resultados excelentes.
d) Plano de beneficios sdo pacotes de vantagens e
servigos sociais que as empresas oferecem a seus
empregados como parte da remuneracdo indireta,
incluindo assisténcia médico-hospitalar, seguro de vida,
alimentagdo subsidiada, transporte, programas de
educagdo, planos de pensdo ou aposentadoria etc., com o
objetivo de poupar-lhes esfor¢os e preocupagoes.
e) As recompensas ndo-financeiras oferecidas pela
organizagdo, como oportunidades de desenvolvimento,
liberdade e autonomia no trabalho, reconhecimento e
seguranca no emprego, apenas evitam a frustracdo e
insatisfagdo dos funcionarios, mas ndo sdo capazes de
manté-los motivados a longo prazo.

18) Os processos de desenvolver as pessoas envolvem um
conjunto organizado de acdes focadas na aprendizagem e
proporcionadas pela organizacdo para oferecer a elas a
oportunidade de melhoria do desempenho profissional e de
crescimento humano. Os programas de desenvolvimento de
pessoas podem incluir treinamento, desenvolvimento pessoal
e educacdo corporativa. Identifique a qual iniciativa de
aperfeicoamento cada definicdo a seguir corresponde e, em
seguida, assinale a opcdo que apresenta a sequéncia
CORRETA:

I. Sao programas mais orientados para o crescimento
pessoal do empregado, visando a sua carreira futura e nao
apenas ao cargo atual, por isso a intencio de doti-lo de
novas habilidades e competéncias que serido requeridas
pelos cargos que podera ocupar futuramente na
organizacio.

I1. Sao programas holisticos de aprendizagem a longo prazo
que envolvem processos mais profundos de formacio da
personalidade e da cidadania, visando preparar o
funcionario nao s6 para a carreira profissional, mas para
enfrentar a vida e se adaptar aos desafios do mundo atual.

III. Sao programas especificos de aprendizagem a curto
prazo, aplicados de maneira sistematica e organizada, por
meio dos quais os empregados aprendem ou melhoram
habilidades e competéncias relacionadas com o desempenho
dos cargos que ocupam no presente.

a) I — Desenvolvimento pessoal; II —
corporativa; III — Treinamento
b) I — Educagdo corporativa; II — Desenvolvimento
pessoal; III — Treinamento
¢) I — Educacdo corporativa; II — Treinamento; III —
Desenvolvimento pessoal
d) I — Treinamento; II — Educacdo corporativa; III —
Desenvolvimento pessoal
e) I — Treinamento; II — Desenvolvimento pessoal; 111 —
Educagdo Corporativa

Educagao

19) A area e a funcio de Gestiao de Pessoas das organizagoes
tém as responsabilidades legais e morais de assegurar um
local de trabalho livre de riscos desnecessiarios e de
condi¢des ambientais que possam causar danos a saude
fisica e mental das pessoas. Sobre higiene, satde, seguranca
e qualidade de vida no trabalho, julgue os itens a seguir em
“V” (verdadeiro) ou “F” (falso) e marque a opciao que
apresenta a sequéncia CORRETA:

I. Como esta relacionada as condicdes fisicas e materiais do
ambiente de trabalho, tais como iluminacio, ventilacio,
temperatura, ruidos e conforto, a higiene do trabalho
ocupa-se da satide e do bem-estar dos trabalhadores
somente em seus aspectos fisicos, deixando os aspectos
mentais e psicolégicos para os programas de qualidade de
vida no trabalho.

II. Programas de saiide ocupacional inadequados geram
custos altissimos para as organizagdes, pois provocam
aumento dos pagamentos por indenizagdes, dos
afastamentos por doenca, dos custos de seguros, do
absenteismo, da rotatividade de pessoal, além de baixa
produtividade e pressdes sindicais.

III. Na tentativa de identificar e reduzir o estresse no
trabalho, as organizacoes devem preocupar-se apenas com a
vida profissional dos seus funcionarios, concentrando-se nos
fatores causadores de estresse relacionados com o trabalho e
evitando interferir nas outras dimensdes da vida deles, que
sdo pessoais e particulares e ndo dizem respeito 2a
organizacio.

IV. Em empresas que lidam com atividades perigosas ou
insalubres, o ideal é que os gestores disponibilizem e
incentivem o uso de equipamentos de prote¢do individual
(EPIs) como medida de prevenciao de acidentes, porém a sua
utilizacio é facultada ao empregado, ja que nao existe lei
que o obrigue a usa-los.
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V. Para proporcionar as organizacées niveis elevados de
qualidade e produtividade, um bom programa de Qualidade
de Vida no Trabalho (QVT), segundo Chiavenato (2010),
deve envolver, entre outros fatores: i) a satisfacdo com o
trabalho executado; ii) o reconhecimento pelos resultados
alcancados; iii) o salario percebido; iv) o relacionamento
humano dentro da equipe e da organiza¢io; v) o ambiente
fisico e psicologico do trabalho; vi) a liberdade de atuar e
responsabilidade de tomar decisdes:

B)F-V-F-F-V
¢)V-F-V-V-F
HF-V-V-F-V
e)V-F-F-V-F

20. A Gestao por Competéncias é um modelo de gestio
estratégica de pessoas bastante difundido na atualidade, que
tem o objetivo de criar ou desenvolver nos colaboradores as
competéncias necessarias para que a organizacao realize sua
missdo e atinja seus objetivos estratégicos. A ideia é que
todos os processos ou subsistemas de gestio de pessoas
(recrutamento, selecio, avaliacio de desempenho,
remuneracio, desenvolvimento e retenciao de pessoas) sejam
alinhados e integrados a estratégia organizacional. Um
projeto de implementacio de gestdo por competéncia
compde-se de varias fases. Indique a fase na qual sio
identificadas as competéncias requeridas das pessoas para o
alcance dos objetivos institucionais, a partir da analise de
documentos estratégicos da organizacdo, tais como
Planejamento ou Mapa Estratégico, Regimento, Cédigo de
Etica etc.

a) Desenvolvimento de competéncias internas

b) Reconhecimento e premiac¢do do bom desempenho

¢) Mapeamento de competéncias

d) Captacdo de competéncias externas

e) Acompanhamento e avaliag@o

GRUPO 2: ADMINISTRAGAO DO SETOR PUBLICO, E LOGISTICAE
ADMINISTRAGAO DE MATERIAIS (10 QUESTOES)

21) Ao longo da histéria, em varios paises do mundo
ocidental, incluindo o Brasil, é possivel distinguir trés
modelos  diferentes de Administracio Publica: a
administracio patrimonialista, a administracio burocratica
e a administracio gerencial. A seguir estio relacionadas
cinco caracteristicas de cada modelo, entre as quais uma é
incorreta. Identifique-as.

I. Administracio Publica Patrimonialista:

a. Auséncia de distin¢éio entre a propriedade publica e a
propriedade privada.

b. Competéncia técnica e meritocracia.
c. Corrupgao, nepotismo e clientelismo.
d. Carater arbitrario das decisdes do soberano.

e. Descaso pelo cidadao e pelas demandas sociais.
I1. Administra¢ao Publica Burocratica

a. Separacio entre a coisa piblica e a privada.
b. Carater legal das normas e procedimentos.
c. Carater racional e divisio do trabalho.

d. Impessoalidade nas relagdes.

e. Enfase controle dos dos fins

pretendidos.

no resultados,

III. Administracao Publica Gerencial

a. Orientacdo da acdo do Estado para o cidadao-usuario.

b. Percepciao do cidadio como usuirio, financiador e
titular da coisa publica.

c. Enfase no controle dos meios e processos.
d. Maior autonomia para gestores e servidores publicos.

e. Separacio entre as secretarias formuladoras de
politicas piblicas, de carater centralizado, e as unidades
descentralizadas, executoras dessas politicas.

Agora, assinale a opcido que contempla, na sequéncia
adequada, a caracteristica INCORRETA de cada modelo de
Administracio Publica:

a)l—e;II—e; III-b

b)l—a;lI-d;IlI-b

c)l-b;II—-a;lll-c

d)I—e; II-d;1II-d

e)[-b;lI—-¢;1ll—c

22) Considerando o modo como surgiram e evoluiram na

historia do Estado brasileiro os modelos de Administragao

Piblica descritos na questio anterior, pode-se afirmar que:
a) Na época em que surgiu, a administragdo burocratica
era o que havia de mais moderno em administragdo, mas
nenhuma das caracteristicas ou principios da burocracia é
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mais Util ou vantajoso para as organizagdes de hoje.

b) Embora, na atualidade, a administragdo gerencial seja
o modelo em fase de implementagdo, praticas
patrimonialistas ainda sdo vistas com frequéncia na
Administracdo Publica federal, estadual e municipal, no
ambito dos trés Poderes, hoje sob a roupagem nova do
corporativismo, sobretudo quando os setores dominantes
atuam para manter ou ampliar seus privilégios.

¢) O modelo burocratico, como idealizado por Max
Weber, ja foi implantado de forma plena, pois ¢ cada vez
mais raro presenciarmos praticas de nepotismo ou
corrupgdo no seio das nossas instituigdes publicas,
prevalecendo os principios da legalidade, da
impessoalidade e da separagdo entre a coisa publica e a
privada, tdo caros a burocracia funcional.

d) Assim como em varios paises, a administragdo
burocratica surgiu no Brasil como forma de combater a
corrupgdo e o nepotismo patrimonialista, sendo bem-
sucedida nesse proposito, desde o periodo da ditadura
militar em que se desenvolveu, até os dias atuais.

e) A administragdo gerencial incorporou no setor publico
as técnicas e as praticas de gestdo modernas oriundas da
iniciativa privada, e, na tentativa de combater a
ineficiéncia e a rigidez excessiva da burocracia, rejeitou
todos os seus principios.

23) Ha cinco principios administrativos explicitos na
Constituicio Federal vigente, no capitulo que trata da
Administracio Publica. Qual dos principios a seguir refere-
se a obrigacio dos poderes publicos de divulgar oficialmente
seus atos, sejam administrativos, normativos ou judiciais, a
fim de leva-los ao conhecimento da populacio em geral,
conferir-lhes transparéncia, e dar inicio a producio dos seus
efeitos?

a) Legalidade

b) Impessoalidade

¢) Moralidade

d) Publicidade

e) Eficiéncia

24) A Administracdo Publica brasileira compreende a
Administracdo direta e a Administracio indireta. A
Administracdo direta é composta por 6rgios dos trés
poderes e por 6rgios autbnomos, que possuem competéncias
especificas e pertencem ao ente publico maior (Unido,
Estados, Municipios e Distrito Federal). Por sua vez, a
Administracdo indireta é composta por entidades que
exercem de forma descentralizada atividades
administrativas ou exploram atividade econémica, e que se
encontram vinculadas aos 6rgios da Administracdo direta.
Das instituicdes a seguir, qual ndo faz parte da
Administracio direta?

a) Ministério Publico da Unido

b) Ministério da Educagao

¢) Universidade Federal do Piaui
d) Camara dos Deputados

e) Supremo Tribunal Federal

25) O modelo de planejamento e or¢camento para a gestiio e
aplicaciio do dinheiro publico no Brasil ¢ composto por trés
instrumentos legais, que compdem, nas trés esferas de
governo, o ciclo de gestido, constituido de quatro fases:
elaboracio das leis; discussio, votacio e aprovacio;
execucao orcamentaria; controle e avaliacdo dos
orcamentos. Marque a opciao que contempla esses trés
instrumentos legais de planejamento, gestio e execucio
orcamentaria:

a) Plano Plurianual, Lei de Diretrizes Or¢amentarias e Lei

de Responsabilidade Fiscal.

b) Lei de Diretrizes Orcamentarias,

Responsabilidade Fiscal e Lei da Transparéncia.

Lei de
¢) Plano Plurianual, Lei de Diretrizes Or¢camentarias e Lei
Orgamentaria Anual.

d) Lei Orgamentaria Anual, Lei de Responsabilidade
Fiscal e Lei da Transparéncia.

e) Lei Orcamentéria Anual, Lei da Transparéncia e Plano
Plurianual.

26) Segundo Ballou (2006), “Logistica é o processo de
planejamento, implementacio e controle do fluxo eficiente e
economicamente eficaz de matérias-primas, estoque em
processo, produtos acabados e informacdes relacionadas
desde o ponto de origem até o ponto de consumo, com o
proposito de atender as exigéncias dos clientes.” No que se
refere as origens e evolucio da Logistica, marque a assertiva
INCORRETA:
a) Embora os conceitos e as praticas logisticas tenham
suas raizes nas civilizagdes antigas e sempre tenham
auxiliado no desenvolvimento da economia mundial, foi
somente com a Segunda Guerra Mundial que a logistica
tornou-se uma ciéncia, impulsionada pela necessidade de
envio de suprimentos as tropas no lugar certo e na
quantidade e tempo adequados.
b) Apos a Segunda Guerra Mundial, os conhecimentos e
as praticas logisticas foram rapidamente apropriados
pelas industrias manufatureiras para disponibilizar seus
produtos aos mercados consumidores, no entanto, nesse
periodo, as principais atividades logisticas ficaram sob
responsabilidade de outas areas da organizacdo, o que
resultava no conflito de objetivos e de interesses entre
elas.
¢) A partir da década de 1970, o aumento da concorréncia
mundial, a falta de matérias-primas, a crise do petroleo e
o aumento da inflagdo mundial provocaram a elevagdo
dos custos de transporte e manutengdo de estoques e
apontaram para a necessidade de uma integracao entre os
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setores responsaveis pelo gerenciamento dos fluxos de
materiais ¢ das informagdes da organizagdao como solugéo
para reduzir custos operacionais.

d) A partir da década de 1990, a logistica ¢ tratada de
forma estratégica pela alta administragdo de diversas
organizagdes, que passam a considera-la capaz de
oferecer diferenciais competitivos em sua busca pela
satisfagdo plena do consumidor final.

e) Até o presente momento, como foram pensadas para
agilizar apenas o fluxo de bens fisicos e tangiveis, as
atividades logisticas ndo foram incorporadas ao setor de
servigos da economia, e sua utilizagdo permanece restrita
a industria, ao agronegocio € a0 comércio.

27) Pode-se afirmar que siio objetivos da Logistica moderna,
EXCETO:
a) Cumprir integralmente os

acertados com os diversos integrantes (clientes internos e

prazos previamente
externos) ao longo de toda a Cadeia de Suprimentos.

b) Integrar de forma efetiva e sist€émica todos os setores
da organizagdo e estabelecer relagdes estreitas com
fornecedores e clientes.

c) Buscar a otimizacdo global, racionalizando os
processos e reduzindo os custos em toda a Cadeia de
Suprimentos.

d) Independentemente dos custos, manter os estoques de
materiais e produtos sempre em niveis elevados, para que
os consumidores finais tenham seus pedidos prontamente
atendidos nos casos de aumentos inesperados de demanda
ou de reducdo abrupta de fornecimentos.

e) Atender as expectativas dos clientes, ou até supera-las,
compatibilizando niveis de servicos adequados com
custos aceitaveis e competitivos.

28) Acerca dos diversos aspectos que envolvem a
organizacio e o funcionamento da area de logistica, tio
essencial a competitividade e ao sucesso das organizacdes
modernas, julgue os itens a seguir em “V” (verdadeiro) ou
“F” (falso) e marque a opc¢io que contém a sequéncia
CORRETA:

I. Os autores consagrados na area costumam organizar os
processos logisticos em diversas atividades primarias e de
suporte, considerando primarias o transporte, 0 manuseio
de materiais e a embalagem protetora, porque elas
contribuem com a maior parcela dos custos logisticos totais,
ou porque ocorrem no circuito mais critico da cadeia
logistica.

I1. Apesar de amplamente difundida nas empresas privadas,
muitas instituicdes publicas ainda desconhecem o potencial
dessa area para aumentar a eficiéncia dos investimentos
publicos e a qualidade dos servicos prestados aos cidadaos, o
que pode ser ilustrado no atraso da conclusido de obras e no

transito cadtico das nossas vias publicas, problemas que,
entre outras causas, estio relacionados a negligéncia dos
conceitos logisticos por parte da administracao publica.

III. Ao contrario dos Estados Unidos, Canada e Europa,
cujos territorios sio atendidos por uma ampla malha viaria
para os mais diversos modais de transporte, o que torna a
movimentacdo de mercadorias muito mais simples e barata,
o Brasil possui uma infraestrutura vidria extremamente
deficitaria, concentrado no modal rodovidrio, o que
encarece o valor do frete e, consequentemente, o preco do
produto.

IV. Os termos logistica e transporte sio semelhantes e
podem ser usados um pelo outro de forma inequivoca,
porque o transporte é uma atividade primaria que consome
cerca de 45% a 50% de tudo o que uma empresa gasta em
média com logistica.

V. No Brasil, o modal de transporte mais utilizado é o
rodoviario, que, apesar de ser mais flexivel por chegar a
varios pontos inacessiveis para outros modais, apresenta a
desvantagem de ser um dos mais caros e com menor
capacidade de carga.

a)F-V-V-F-V

b)V-F-V-F-F

¢c)V-F-V-V-F

dF-V-F-F-V

e)V-V-F-V-F

29) De acordo com Martins et al (2009), “a administraciao de
recursos materiais engloba a sequéncia de operacdes que
tem seu inicio na identificacio do fornecedor, na compra do
bem e em seu recebimento, acondicionamento e transporte
durante o processo produtivo, passando pela
armazenagem como produto acabado e, finalizando, com
sua distribuicdo ao consumidor final.” Com base nessa
definicdo, é possivel identificar as principais funcées da
Administracdo de Materiais, que sdo as apresentadas a
seguir, EXCETO:

a) Aquisicao

b) Propaganda e publicidade

c¢) Almoxarifado

sua

d) Gestao de estoques
e) Transporte e distribuigdo

30) Os itens a seguir abordam alguns aspectos relacionados
ao gerenciamento de estoques nas organizagdes. Julgue-os
em “V” (verdadeiro) ou “F” (falso) e indique a op¢io que
apresenta a sequéncia CORRETA:

I. Uma vez que os estoques nio agregam valor aos produtos
e sua manutencio consome parcela significativa dos custos
operacionais de uma organizacio, quanto menor o nivel de
estoques de um sistema produtivo, mais eficiente ele sera.
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II. Um dos grandes dilemas da gestio de estoques envolve
um posicionamento em relacio a quantidade de materiais —
e consequentemente recursos financeiros — que ficario
parados a espera de consumo, e o impacto que essa
quantidade de materiais tem nas politicas de atendimento
aos usuarios dos materiais.

II1. Para atender aos clientes dos seus produtos ou servicos
nas condicées acordadas, assim, evitar o
comprometimento de sua imagem perante eles, a empresa
deve optar por um grande volume de estoques e menos
recursos financeiros disponiveis no caixa que essa opcao
representa, mesmo que, em casos extremos, ela deixe de
cumprir suas obrigacdes de pagamento de fornecedores, e
até mesmo de salarios de funcionarios.

¢,

IV. Grandes estoques podem implicar economias de escala,
pois a aquisicio de itens de material em maiores
quantidades usualmente implica a obtencio de precos mais
baixos dos fornecedores, se comparada com compras de
menores vultos.

I3

V. A classificacio ABC dos materiais é uma proposta de
planejamento de estoques baseada em volumes ou valores de
vendas, em que a Classe A representa os itens mais
numerosos ¢ com menor valor financeiro; a Classe B, os
itens de volumes e valores intermediarios; e a Classe C é
constituida de poucos itens, mas que representam a maior
parte do valor monetario dos estoques.

a)F-V-F-V-F

b V-F-F-F-V

¢)V-V-F-V-F

dF-F-V-F-V

e)V-V-F-V-V

GRUPO 3: ADMINISTRAGAO DE PRODUCAO E OPERACOES, E NOVAS
TENDENCIAS DA ADMINISTRACAO (10 QUESTOES)

31) A gestio de producio e de operacdes pode ser definida
como a atividade de gerenciamento de recursos escassos
diretamente empregados nos processos que sao necessarios
para a obtencdo dos produtos e servicos disponibilizados
pelas organizacées a seus clientes. Corréa & Corréa (2009)
afirmam que essa drea central a todas as organizacdes
sofreu, ao logo de sua evoluc¢ao historica, ampliacdo de seu
escopo de atuacido em diferentes aspectos. A respeito dessas
mudancas é correto afirmar, EXCETO:

a) De ocupar-se, no inicio, predominantemente dos

processos e recursos que geravam bens fisicos, passou a

ocupar-se também dos processos € recursos que geram

servicos — tanto em relagdo a operagdes que geram

predominantemente servicos, como em relagdo a servigos

de apoio, ou complementares, cada vez mais prestados

por empresas que produzem bens.

b) Passou a considerar, em todas as suas decisdes, 0s

impactos gerados para os varios grupos de interesse,

incluindo a propria operagdo, clientes, fornecedores,

acionistas, funcionarios, concorrentes, mas excluindo a

preocupagdo com os impactos no ambiente onde se insere

a opera¢do, que sdo de responsabilidade da area de

marketing da empresa.

c¢) Tornou-se mais estratégica, a medida que fica cada vez
seu potencial de
competitivas sustentaveis as organiza¢des em que se
insere, contribuindo para o desempenho estratégico delas.
d) Para ser suficientemente melhor do que a concorréncia
e merecer a preferéncia dos mercados visados, passou a
comparar seu desempenho com aquele dos melhores
concorrentes, pratica também chamada de benchmarking,

mais claro oferecer vantagens

para que possa nortear mais adequadamente sua gestdo
estratégica.

e) Estendeu seu horizonte de preocupagdes, da gestdo
apenas de unidades operacionais (a fabrica individual ou
a unidade prestadora de
coordenada e

servigos) para a gestdo
integrada de redes de unidades
operacionais, as chamadas redes de suprimentos.

32) Tradicionalmente, a gestio da producio era abordada
como operacional, e suas decisdes, de natureza reativa e
introspectiva, eram tomadas dentro de uma perspectiva de
curto prazo. Todavia, a partir da década de 1970, num
esforco de investigar os motivos de as empresas americanas
estarem perdendo mercado para a concorréncia da
inovadora industria japonesa, o professor estadunidense
Wickham Skinner, ao enumerar uma série de argumentos
para explica-los, acabou inaugurando a abordagem
estratégica da area, que hoje é vista como gestio estratégica
de producio e operacoes. Com base nos argumentos de
Skinner, que justificam esse tratamento estratégico, é
INCORRETO afirmar que:
a) As operacgdes, tanto em manufatura como em servicos,
envolvem, numa grande quantidade de situagdes, a
maioria do investimento em capital e, em geral, dos
recursos humanos da organizagao; portanto, acdes sobre
esses recursos volumosos podem repercutir em diferengas
substanciais nos seus resultados operacionais e
financeiros.
b) A maioria das
normalmente,

inclui,
fisicos que demandam, por
natureza, tempo entre a tomada de decisdo e o0 momento

decisdbes em operacdes
recursos
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em que esta decis@o toma efeito; logo tais decisdes devem
necessariamente ser apoiadas por uma boa visdo de futuro
— que ¢ de longo prazo para muitas dessas decisdes.

c¢) As decisdes de operagdes, uma vez tomando efeito, sdo
normalmente dificeis e «caras de ser revertidas,
permanecendo a exercer influéncia por um periodo que
pode chegar a décadas, como a decisdo de uma empresa
de abrir uma nova unidade produtiva e, depois de
instalada, chegar a conclusdo de que essa decisdo foi
equivocada.

d) As opgdes estratégicas adotadas, quando se decide por
determinada alternativa, impactam diretamente as formas
com que a empresa vai ser capaz de competir no
mercado, no futuro; logo a melhor forma de projetar e
gerenciar  operagdes  dependera
estratégicas.

e) As operagdes, se bem gerenciadas, podem ter
desempenho excepcional em todos os aspectos ou
objetivos de desempenho simultaneamente, sem a
necessidade de renunciar a alguns para privilegiar outros;
portanto, ¢ possivel para uma empresa de servigos, por

dessas  escolhas

exemplo, ser a mais veloz e confiavel nas entregas, a que
presta servigos de maior qualidade, de maior flexibilidade
e de custo mais baixo.

33) A localizacio de uma empresa afeta tanto sua
capacidade de competir quanto seus custos de manutencio
com pessoal ou matérias-primas, por exemplo. Muitos
fatores podem afetar a decisio de localizacfio: a natureza do
negocio em que a operaciio atua definira quais fatores serao
determinantes. Ressalvadas a andlise e a ponderacio que
devem ser feitas entre os diversos fatores envolvidos quando
se decide pela localizacio, pode-se afirmar que a
proximidade de fontes de mio de obra qualificada sera o
fator mais preponderante para qual desses tipos de empresa
abaixo?

a) Construg¢ao civil.

b) Saldes de beleza.

¢) Processadoras de sucos de frutas.

d) Supermercados.

e) Engenharia genética.

34) Arranjo fisico ou layout é a maneira segundo a qual se
encontram dispostos fisicamente os recursos (maquinas,
mobiliario, estacoes de trabalho, areas de atendimento ao
cliente, de armazenamento de materiais etc.) que ocupam
espaco dentro das instalacdes de uma operacio. Ha varios
tipos de arranjo fisico, cuja escolha dependera da natureza
do negocio da operacio e da estratégia competitiva adotada
por ela. Identifique aquele em que o produto a ser
transformado permanece estacionirio em um determinado
local e as pessoas e os recursos de transformacio se
deslocam ao seu redor, executando as operacdes necessarias,
sendo que é um arranjo utilizado quando a natureza do
produto (peso, dimensdes ou forma) impedem outras formas
de trabalho, como na construcio civil, estaleiros ou avides
de grande porte; ou quando a movimentacdo do produto é
inviavel ou inconveniente, como nos casos de tratamento
dentario e de trabalhos artesanais:

a) Arranjo por produto ou em linha.

b) Arranjo celular.

¢) Arranjo por posicao fixa.

d) Arranjo por processo ou funcional.

) Arranjo misto.

35) A previsio de vendas ou da demanda futura é a base
para todas as decisdes estratégicas e de planejamento nio s6
da administracio da producio, mas de toda a cadeia de
suprimentos. Sao informacdes que devem ser consideradas
pelo sistema de previsio de demanda, EXCETO:
a) Dados individuais ¢ ndo agregados, a fim de evitar
previsodes super ou subdimensionadas.
b) Dados histéricos de vendas efetuadas, periodo a
periodo.
¢) Dados histoéricos referentes ao potencial de compra do
mercado, ou seja, vendas ndo realizadas ou perdidas,
possivelmente por ndo-disponibilidade do produto ou
servigo.
d) Informagdes sobre eventuais planos da concorréncia de
realizar promogdes ou de expandir a oferta de seus
produtos.
e) Conhecimento sobre a conjuntura econdmica atual e
previsdes sobre o comportamento da economia no futuro.
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Observe atentamente a imagem a seguir para responder as
questdes 36 e 37. Ela representa o Mapa Estratégico do
Ministério  Publico Federal (MPF), produto do
Planejamento Estratégico da Instituicio elaborado para
vigorar no periodo de 2011 a 2021.

MAPA ESTRATEGICO - 2011/2020

VISAO MISSAO VALORES

Até 2020, ser reconhecido, nacional

Promover a realizagdo da ustca,
abem da sociedade e em defesa do
Estado Demacrético de Dieito

tucional, compromisso,
dependéncia

trans , indey
funcional, unidade, niiativa e efetividade

NADEFESA DA MEIO DE

G ; Aproximagdo com Trabalho em
faocks g upo o prcerios

Combate a crininaldade Protecdo do Regime Democritco e
¢ comupgio promogao dus Diretos Fundamentais

FORTALECIMENTO DA INSTITUIGAO

Fomentar & acompanha aproduc3o de proposgDeslegisatias Buscar malorprotagonimo da nsttuigao perante a
0 iteress darealizacdo da Missdo socedade il em temas elevartes para o PF

MODELO DE ATUAGAO

Atuar de forma integrads, . Garanti o pleno exercico do
g Fortalecer  atuagdo extraudical Apereicoar a atuagdo jusicial b

ESTRUTURA

MODELO DE GESTAO
Adequara estutura para uma atuagao nsiucionl eficinte ¢ segura

Proporcionar uma atuagd insttuciona estratégica, efetiva,
cber, ransparnte e sustentivl
Fortalecer a estuurasde | Foralecera sequranga | Assequrar corpo percal
apaio investigago insttcional flevel s demandas
COMUNICAGAO E CONHECIMENTO
Implemertar o processo de Gsté do Contecimerto Fomentar relaconamento com pibiios de itersse
Insttuionalizar uma politca que apefeioe a comunicagao iter, a oMUTIEaGE0 com a soiedade  a coMunicagdo com amprensa

‘SUSTENTABILIDADE ORGAMENTARIA

e

Trabalhar aiihado  estatégia Desenvolver conhecimentos, habildades Assequrar a atatvidade Prover solugoes de tecnologia da informagao
com foco e resutados e atiudes dos membios e d0s servidores das carreiras Go MPF & comunicagdo alinhads com a estratégia

36) Para a construcio do planejamento estratégico do MPF
foi usada uma ferramenta gerencial cuja proposta é alinhar
um conjunto de indicadores de desempenho que envolvem
todas as areas da organizacdo a sua missdo, visao e
estratégias, a fim de que os objetivos globais sejam
alcancados de forma equilibrada, contemplando todas as
perspectivas que afetam o negocio. Que ferramenta
estratégica é esta?

a) Ciclo PDCA.

b) Anélise SWOT.

¢) Matriz BCG.

d) Método SMART.

e¢) Balanced Scorecard (BSC).

37) No mapa estratégico do MPF, podem ser vistos diversos
enunciados que sio indispensaveis ao desenvolvimento do
seu planejamento institucional, funcionando como pilares
que o sustentam. Identifique o nome do componente
estratégico que traduz a imagem que a organizacio
pretende ter no futuro perante seus colaboradores, clientes,
fornecedores, concorrentes e sociedade:

a) Valores

b) Missdo

¢) Visdo

d) Objetivos estratégicos

e) Metas de desempenho

38) Na atual era do conhecimento, o uso massivo das
tecnologias digitais tem causado profundas mudancas nas
organizacoes publicas e privadas, com a finalidade de
aumentar a competitividade, melhorar a qualidade de
produtos e servicos, reduzir custos operacionais, agilizar o
processo de comunicacdo e, sobretudo, atender as
necessidades dos clientes em geral. Podem ser citadas como
mudancas verificadas nas organizacoes, EXCETO:

a) A estrutura hierdrquica piramidal, em funcdo da

rapidez das informacgdes e da necessidade de integracdo

de todas as areas, foi substituida pelo modelo horizontal

em redes.

b) Os novos processos afetaram o contetdo do trabalho,

que passou de manual e burocratico para eletronico e

tecnoldgico, alterando drasticamente as tarefas realizadas.

¢) A cultura da inovagao, da educacdo e do aprendizado

foi inserida nas organizagdes, passando a ser um processo

permanente mediante o qual elas aprendem e ensinam.

d) A figura do lider como motivador da forca de trabalho

estd desaparecendo e em seu lugar permanece somente a

do chefe, inico capaz de comandar, coordenar e controlar

os esfor¢os das pessoas com sua autoridade formal.

e) O trabalho presencial cede cada vez mais espago para o

trabalho virtual a distancia, realizado através de

videoconferéncias, foruns, chats, etc. - 0 que exige mais

compromisso e disciplina.

39) A gestdo por processos consiste em administrar as
funcdes permanentes de uma organizacio como elos de uma
corrente, permitindo que trabalhem de forma coordenada e
integrada, e nio como funcdes pertencentes a
departamentos isolados uns dos outros. Sio objetivos da
gestdo por processos, EXCETO:
a) Identificar e eliminar retrabalho.
b) Reduzir custos, esforcos e tempo empregado em
determinadas tarefas, eliminando etapas desnecessarias.
c) Mapear as atividades realizadas na organizagdo e as
relagdes entre elas, visando a identificacdo de anomalias,
desvios e erros nos fluxos de trabalho e de informacdes e,
assim, permitir sua corre¢do ¢ melhoria.
d) Reorganizar a empresa de forma radical, substituindo
0s processos existentes por outros inteiramente novos e
reduzindo o numero de departamentos e/ou niveis
hierarquicos, com a dispensa de funcionarios, se
necessario.
e) Permitir a empresa o conhecimento de todos os seus
processos e, dessa forma, torna-la apta a identificar e

solucionar os seus problemas mais rapidamente.
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40) Indique a denominacio da tecnologia gerencial usada
para promover a reducio dos niveis hierarquicos e o
enxugamento organizacional, restringindo as operacgdes ao
essencial do negocio (core business) e transferindo o
acessOrio ou acidental para terceiros que saibam fazer
melhor e mais barato (terceirizacio), com o objetivo de
reduzir burocracia e custos administrativos para tornar a
empresa agil e competitiva:

a) Downsizing.

b) Kaizen.

c¢) Benchmarking.

d) Brainstorming.

e) Total Quality Management.
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