Procuradoria PROCESSO SELETIVO PUBLICO 2018
da Republica ] ESTAGIO DE NiVEL SUPERIOR
Ministério Poblico Federal | N0 PiaUi AREA DE ADMINISTRAGAO (082) - PROVA TIPO 1

PREENCHA SEU NOME COMPLETO E O SEU NUMERO DE IDENTIFICAGAO
NOME: N° DE IDENTIFICAGAO:

0821

CADERNO DE PROVAS OBJETIVAS
NAO ABRA ATE SER AUTORIZADO PELO FISCAL DE SALA
LEIA COM ATENCAO AS INSTRUGOES ABAIXO

1. Preencha, nos campos apropriados deste Caderno de Provas e do Cartdo de Respostas, os seus dados pessoais.

ATENGAO! Complete o campo Numero de Identificagio com seu Numero (prgggfemmda) Nimero de Inscriao

de Inscrigdo, acrescentando zeros a esquerda como no exemplo abaixo (para (Acrescental2cros lesquera)
Numero de Inscricdo 999):

N° DE IDENTIFICAGAO: @ @4 O §es 9 Bgl| 9
-

- -
0821 \pl00l9|9|a -
-

No Cartdo de Respostas, o quadro localizado na parte superior se destina a
marcacao do Numero de Identificagdo, como na figura ao lado.

E proibida a colocacdo de qualquer outro tipo de identificacdo do candidato -
no Cartdo de Respostas. - - .

2. Nao destaque folhas deste Caderno de Provas, sem que seja instruido expressamente para tanto.

3. Nao serado distribuidas folhas suplementares para rascunho, nem para texto definitivo de provas discursivas
(aplicavel as provas da Area de Direito).

4. Quando autorizado pelo fiscal de sala a iniciar o exame, abra este Caderno de Provas, conte suas folhas e verifique
se 0 numero apurado corresponde ao total de folhas indicado no rodapé. Caso este caderno esteja incompleto ou
tenha qualquer outro defeito, solicite ao fiscal de sala que tome providéncias cabiveis, pois ndo serdo aceitas
reclamacgdes posteriores nesse sentido.

5. Nao se comunique com outros candidatos, nem se levante sem a autorizagéo do fiscal de sala.

6. No intervalo de duragéo das provas, esta incluido o tempo destinado a identificacdo e ao preenchimento do Cartao
de Respostas.

7. Transcreva as respostas das provas objetivas, utilizando caneta esferografica azul ou preta, para o Cartdo de
Respostas, que sera o Unico documento valido para a correcdo de questdes objetivas.

8. O preenchimento do Cartdo de Respostas sera de inteira responsabilidade do candidato, que devera preenché-lo
com seu Numero de Identificagédo, observadas as seguintes orientacdes:

a) Nao havera substituicdo do Cartdao de Respostas por erro do candidato, quando houver marcacgao rasurada,
emendada, campo de marcagao nao preenchido integralmente ou que ultrapasse os limites do campo.

b) O candidato ndo devera amassar, molhar, dobrar, rasgar, manchar ou, de qualquer outro modo, danificar o seu
Cartado de Respostas, sob pena de arcar com os prejuizos advindos da impossibilidade de realizagdo da leitura 6ptica.

9. Ao terminar as provas, desloque-se até a mesa da fiscalizagdo de sala, devolva este Caderno de Prova e o Cartédo
de Respostas, e deixe o local de provas em siléncio.

10. A desobediéncia a qualquer uma das instrugbées constantes no Edital do Processo Seletivo Publico, neste Caderno
de Provas, ou no Cartdo de Respostas, podera implicar na anulagédo das suas provas.
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GRUPO 1: CONHECIMENTOS ESPECIFICOS (30 QUESTOES)

1) As organizacdes sdo grupos sociais intencionalmente
estruturados para o alcance de objetivos especificos. Acerca
dos elementos comuns a todos os tipos de organizacdes,
assinale o tinico que apresenta defini¢cio correta.
a) Recursos sdo os resultados almejados ou estados
futuros que as organizagdes pretendem alcangar por meio
da aplicacdo de esforgos e de meios fisicos e financeiros.
b) Objetivos sdo todos os meios colocados a disposi¢ao
da organizacdo e necessarios a realizacdo de suas
atividades.
¢) Processos sdo um conjunto ou sequéncia de atividades
interligadas que transformam os recursos para fornecer
produtos e servigos.
d) Hierarquia ¢ a decomposicdo de um processo
complexo em uma série de pequenas tarefas que o
constituem.
e) Divisdo do trabalho é a segmentagdo da organizagdo
em camadas ou niveis de autoridade, nos quais os 6rgaos
e os cargos estdo dispostos e interligados por linhas de
comando que definem quem se subordina a quem.

relaciona com seu ambiente; facilidade em trabalhar com
ideias, teorias e abstracdes para diagnosticar situacdes e
propor solucdes para os problemas.

III — Uso de conhecimento especializado e facilidade na
execucdo de procedimentos e operagdes relacionadas ao
trabalho; competéncia para trabalhar com processos
materiais e manusear objetos fisicos e concretos.

a) I — humanas; II — conceituais; III — técnicas.

b) I — conceituais; II — humanas; IIT — técnicas.

c) I — técnicas; II — humanas; 111 — conceituais.

d) I — conceituais; II — técnicas; 111 — humanas.

e) [ — humanas; II — técnicas; I1I — conceituais.

2) Toda organizacido possui funcdes basicas, que sdo as
atividades especializadas que as pessoas e grupos executam
para que ela consiga realizar seus objetivos. Aponte a funcio
organizacional cujo objetivo é estabelecer e manter a
relagcio entre a organizacio e seus clientes, consumidores ou
publico-alvo, identificando seus interesses e necessidades
por meio de pesquisas de mercado e realizando, entre outras
atividades para atrai-los, publicidade e promocio nos
pontos de venda.

a) Recursos humanos.

b) Produgédo (ou operagdes).

¢) Finangas.

d) Marketing.

e) Pesquisa e desenvolvimento.

4) A Escola da Administracio Cientifica, iniciada por
Frederick Taylor no come¢o do século XX, representou a
primeira tentativa de aplicacio dos métodos da ciéncia aos
problemas da administracdo. Devido a énfase colocada no
trabalho realizado pelo operario no intuito de aumentar a
eficiéncia das industrias da época, ficou também conhecida
como Organizacdo Racional do Trabalho, que se
fundamentou em alguns aspectos, exceto:

a) Analise do trabalho e estudo dos tempos e movimentos

b) Divisdo do trabalho e especializag@o do operario

c¢) Desenho de cargos e tarefas simples

d) Estudo do comportamento social do operario

e¢) Padronizacdo de métodos e processos de trabalho

3) Para que o administrador tenha um desempenho bem-
sucedido, precisa reunir trés tipos de habilidades
fundamentais: habilidades técnicas, habilidades humanas e
habilidades conceituais. Analise os aspectos que definem
cada uma dessas habilidades e, apés identificadas, marque a
opc¢ao que apresenta a sequéncia correta.

I — Facilidade de relacionamento interpessoal e grupal;
capacidade de comunicar, motivar, liderar e resolver
conflitos pessoais ou grupais; competéncia para desenvolver
a cooperaciio dentro da equipe e encorajar a participacio e
o envolvimento das pessoas.

IT — Capacidade de perceber a organizacio como um todo,
compreendendo suas varias fun¢des e o modo como ela se

5) Também surgida no inicio do século XX, a Teoria
Classica, desenvolvida por Henry Fayol, deu importantes
contribuicdes para tornar a administracio uma ciéncia. Nao
se pode afirmar a respeito dessa teoria administrativa:
a) Caracterizou-se pela énfase na estrutura da organizagdo
como um todo para alcancar a eficiéncia.
b) Dispensou grande atengdo ao conteudo dos cargos,
enfatizando que os empregados deveriam executar tarefas
complexas e desafiadoras para se sentirem motivados e
satisfeitos.
c) Baseou-se no principio da unidade de comando,
segundo o qual cada empregado deve receber ordens de
apenas um superior.
d) Definiu o ato de administrar a partir da concepg¢do das
fun¢des do administrador, que, para Fayol, eram: prever,
organizar, comandar, coordenar e controlar.
e) Recebeu inimeras criticas pelo fato de considerar a
organizagdo sob o prisma do comportamento mecanico de
uma maquina e de negligenciar o seu contetido
psicoldgico e social.

6) Ocorrida entre 1927 e 1932, a Experiéncia de Hawthorne,
coordenada por Elton Mayo, deu origem a Escola das
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Relacoes Humanas, que se desenvolveu em reacio e
oposicio a Teoria Classica, deslocando a énfase na estrutura
e nas tarefas para a énfase nas pessoas. Nao foi uma das
conclusdes a que essa pesquisa chegou:
a) A produtividade do empregado ¢ determinada pelo seu
grau de integragdo social no grupo de trabalho, e ndo pela
sua capacidade fisica ou fisiologica.
b) Os trabalhadores ndo agem ou reagem isoladamente
como individuos, mas como membros de grupos,
ajustando-se aos padrdes e normas de comportamento
destes.
c) As pessoas sdo motivadas a trabalhar principalmente
por recompensas salarias ¢ materiais, pois elas procuram
o trabalho ndo porque gostam dele, mas como meio de
sobrevivéncia.
d) As pessoas participam de grupos sociais dentro da
organizagdo e mantém-se em uma constante interagdo
social, mediante a qual buscam aceitacdo para atender a
seus interesses € aspiragoes.
e) A empresa ¢ uma organizacdo social composta de
grupos informais, cuja estrutura de valores e anseios nem
sempre coincide com a organizagdo formal estabelecida
pela diregdo.

a) [, [T e V estdo corretas.

b) II, IIl e IV estdo erradas.

¢) Somente a III esta errada.

d) I, IV e V estdo corretas.

e¢) Somente III e IV estdo erradas.

7) A lideranca, um dos temas mais estudados e debatidos no
contexto atual das organizagdes, passou a ser assunto de
interesse na ciéncia da administracio somente a partir da
Teoria das Relacbes Humanas. A respeito do processo da
lideranga, sua natureza e implicacées, julgue os itens a
seguir e marque a opcio correta.

I — A lideranca é um fenémeno de influéncia interpessoal
que ocorre dentro dos grupos sociais quando uma pessoa
age intencionalmente para modificar o comportamento de
outra.

II — Uma pessoa s6 pode exercer lideranca se possuir certas
caracteristicas inatas de personalidade como entusiasmo,
autoconfianca, capacidade de percepcio, inteligéncia,
persisténcia e iniciativa.

IIT — Distintamente de outras funcdes gerenciais, a lideranca
nio pode ser aprendida e desenvolvida em cursos ou
treinamentos, uma vez que é uma aptidao que ja nasce com
o lider.

IV — Na lideranca democratica, o lider delega totalmente as
decisées ao grupo e deixa-o completamente a vontade e sem
controle algum para dividir as tarefas e executa-las.

V — A lideranca situacional é exercida quando o lider varia
seu estilo de lideranca em funciao das necessidades existentes
em determinada situacdo, como os tipos de objetivos a
serem alcancados e as caracteristicas pessoais de seus
subordinados.

8) O processo administrativo, que estd sempre presente na
atuacio do administrador, ¢ um processo ciclico, dinimico e
interativo constituido pela integracio das quatro func¢ées do
administrador: planejar, organizar, dirigir e controlar.
Consideradas isoladamente, cada uma dessas funcoes
também constitui um processo. Nesse sentido, assinale a
alternativa que apresenta, de forma sequencial, as fases do
processo de controle.
a) | — monitoramento do desempenho; 2 — comparagao do
desempenho com o padrio estabelecido; 3 — ag@o
4 — estabelecimento dos padrdes de
desempenho.

corretiva;

b) 1 — comparacdo do desempenho com o padrio
estabelecido; 2 — a¢do corretiva; 3 — estabelecimento dos
padroes de desempenho; 4 — monitoramento do
desempenho.

¢) 1 — monitoramento do desempenho; 2 — comparacdo do
desempenho com o padrio estabelecido; 3 —
estabelecimento de padrdes de desempenho; 4 — agfo
corretiva.

d) 1 — ag@o corretiva; 2 — estabelecimento de padrdes de
desempenho; 3 — monitoramento do desempenho; 4 —
compara¢do do desempenho com o padrio estabelecido.
e) 1 — estabelecimento de padrdes de desempenho; 2 —
monitoramento do desempenho; 3 — comparagdo do
desempenho com o padrio estabelecido; 4 — aglo
corretiva.

9) No Planejamento Estratégico Institucional do Ministério
Publico Federal, elaborado para vigorar entre 2011 e 2020,
encontra-se a seguinte afirmacio: “Até 2020, ser
reconhecido, nacional e internacionalmente, pela exceléncia
na promocgdo da justica, da cidadania e no combate ao crime e
a corrup¢do”. De acordo com seus conhecimentos em
planejamento estratégico, pode-se afirmar que essa diretriz
representa para o 6rgio:

a) Seus valores institucionais.

b) Uma politica de atuagio externa.

¢) Sua visdo de futuro.

d) Sua missdo institucional.

¢) Um objetivo de curto prazo.

10) Critério de departamentalizacio adotado geralmente
por empresas de grande porte, como estaleiros navais e
construtoras, que produzem, sob encomenda, produtos
complexos com prazos de execu¢do e que exigem grande
concentracio de recursos e pessoal especializado ao longo
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dele:
a) Departamentalizag@o por projetos.
b) Departamentalizagdo por processos.
¢) Departamentalizacdo por produtos (ou servigos).
d) Departamentalizagdo por fungdes.
e) Departamentalizacdo por clientela.

11) A produtividade de uma organizacio pode ser definida
como a relacio entre os recursos utilizados e os resultados
obtidos em forma de produtoes ou servicos. Marque a
afirmacio incorreta sobre a ideia de produtividade.

a) Entre dois sistemas que utilizam a mesma quantidade

de recursos, ¢ mais produtivo aquele que produz maior

quantidade de resultados.

b) Entre dois sistemas que produzem a mesma quantidade

de resultados, ¢ mais produtivo aquele que o faz com

menor quantidade de recursos.

¢) A produtividade de um sistema diminui & medida que a

quantidade de recursos diminui para produzir os mesmos

resultados.

d) A produtividade de um sistema aumenta a medida que

a mesma quantidade de recursos produz resultados cada

vez maiores.

e) A produtividade diminui com o aumento da quantidade

de recursos aplicados.

12) O processo de tomar decisdes, para resolver problemas e
aproveitar oportunidades, tem cinco fases principais: 1 —
Identificacio do problema oportunidade; 2 -
Diagnéstico; 3 — Geracdo de alternativas; 4 — Escolha de

ou

uma alternativa; 5 — Avaliacao da decisao.

Identifique a técnica utilizada na fase da geracio de
alternativas para solu¢iio que designa um processo em que
um grupo de pessoas interage verbalmente, cada uma dando
sugestoes para resolver um problema, sem que essas
sugestoes sejam, no criticadas pelos
participantes; apés a reuniio de um nimero suficiente de

inicio, outros
ideias, as diversas sugestdes sdo sintetizadas e, finalmente,
cada uma ¢ avaliada e criticada.

a) Brainwriting.

b) Principio de Pareto.

c¢) Diagrama de Ishikawa.

d) Brainstorming.

e) Arvore de decisdes.

13) O processo de planejamento estratégico é uma sequéncia
de analises e decisdes sistematicas que pode ser dividido em
cinco fases principais: 1 — Diagndstico da situacio
estratégica atual da organizacdo; 2 — Analise externa; 3 —
Analise interna; 4 — Preparacdo do plano estratégico; S -
Implementacio da estratégia.

Acerca dessas fases, julgue as assertivas em V (verdadeiro)

ou F (falso):
I — No diagnostico da posigdo estratégica atual, os
principais componentes a serem analisados sdo a missdo
(ou o negdcio) e o desempenho da organizagcdo até o
presente.
II — Enquanto na analise externa sdo identificados e
avaliados os pontos fortes e os pontos fracos da
organizagdo, na analise interna sdo avaliadas as ameacas
e oportunidades do ambiente em que a organizagdo se
insere.
Il — Sao exemplos de componentes do ambiente
considerados na analise externa as agdes e controles
governamentais, as mudangas tecnoldgicas, a conjuntura
econdmica e as areas funcionais da organizagdo.
IV — A preparacdo do plano estratégico é a resposta as
ameacas ¢ oportunidades do ambiente e aos pontos fortes
e fracos da organizagio.
V — A fase da implementacdo consiste em colocar o plano
estratégico em pratica, isto ¢, transforma-lo em agéo.
Agora, marque a op¢io que contempla a sequéncia correta.
a)F-V-F-V-F

14) A Teoria Comportamental da Administragio,
desenvolvida a partir da década de 1950, trouxe um novo
enfoque a teoria administrativa baseado nas ciéncias do
comportamento. Para explicar o comportamento das
pessoas na organizacio, torna-se necessario o estudo da
motivacio humana, tema sobre o qual os autores
behavioristas desenvolveram diversas teorias. Sobre a
Teoria dos dois fatores, de Frederick Herzberg, ¢ incorreto
afirmar:

a) Enquanto os fatores higiénicos sdo chamados de

extrinsecos porque estdo situados no contexto
organizacional dentro do qual o individuo desenvolve seu
trabalho, os fatores motivacionais sdo chamados de
intrinsecos porque estdo relacionados com o contetido do
cargo e com a natureza das tarefas que a pessoa executa.
b) Sdo exemplos de fatores higiénicos o salario, tipo de
relacionamento com a chefia e condigoes fisicas de
trabalho, ao passo que trabalho criativo e desafiador e
sentimento de autorrealizacdo sdo exemplos de fatores
motivacionais.
¢) Enquanto os fatores higiénicos, quando o6timos, mais
evitam a insatisfacdo do que trazem satisfagdo, os fatores
motivacionais, quando 6timos, provocam satisfagdo nas
pessoas.
d) Para Herzberg, tanto os fatores higi€nicos quanto os
motivacionais, quando precarios, deixam os empregados
insatisfeitos e desmotivados.
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e) Para gerar motivag@o no trabalho, Herzberg propos o
enriquecimento do cargo, que consiste em substituir
tarefas simples e magantes por tarefas complexas e
estimulantes para promover o crescimento profissional do
empregado.

e) Funcionograma.

15) Teoria administrativa segundo a qual ndo existe uma
unica melhor maneira de administrar, pois os iniumeros
elementos do ambiente em que a organizacio atua, como os
concorrentes, clientes, fornecedores e as condigoes
tecnologicas, legais, politicas e econdomicas condicionam a
sua estrutura e funcionamento, exigindo dela a adocio de
praticas administrativas flexiveis. Ainda de acordo com essa
teoria, diferentes ambientes e tecnologias levam as empresas
a adotar novas estratégias, e as novas estratégias requerem
diferentes estruturas organizacionais.

a) Teoria de Sistemas.

b) Teoria da Contingéncia.

¢) Modelo Burocratico.

d) Teoria Neoclassica.

e) Teoria Comportamental.

16) O Programa Nacional de Gestio Publica e
Desburocratizacio (GesPublica) foi instituido pelo Decreto
n° 5.378, de 23 de fevereiro de 2005, com a finalidade de
contribuir para a melhoria da qualidade dos servicos
publicos prestados aos cidadios e o aumento da
competitividade do Pais. Para auxiliar as organizacoes
publicas a monitorar e avaliar seu desempenho, o0 modelo
propde um guia para a construcio de indicadores que
permitem a elas mensurar com maior precisio os seus
resultados. Tais indicadores estio relacionados as seis
dimensdes do desempenho: efetividade, eficacia, eficiéncia,
execuciio, exceléncia e economicidade.

Consiste na dimensio do desempenho que busca avaliar os
efeitos na sociedade, em termos de beneficios reais, gerados
pelos produtos, servicos, de uma
organizacao publica:

acdes ou projetos

a) Execugdo.

b) Eficiéncia.

c¢) Economicidade.
d) Eficacia.

e) Efetividade.

17) Representacao grafica da sequéncia de atividades de um
processo, que mostra o que é realizado em cada etapa, a
movimentaciio de materiais e servicos ao longo do processo,
as decisoes que devem ser tomadas e as pessoas responsaveis
por elas:

a) Grafico de Ishikawa.

b) Diagrama de Pareto.

c¢) Fluxograma.

d) Organograma.

18) Desde o inicio do século XX, a area de Recursos
Humanos passou por mudang¢as que, em varios momentos,
redefiniram a sua funcio dentro das organizacdes e a
maneira de lidar com as pessoas que fazem parte delas.
Aponte a op¢cdo que melhor define atualmente o papel dessa
importantissima area da Administracio e a visio que ela
tem hoje das pessoas.
a) Atua como mediadora dos conflitos de natureza
trabalhista entre a organizagdo ¢ as pessoas, buscando
conciliar os interesses de ambas as partes por meio de
negociacdo com os sindicatos; concebe o trabalhador
como um apéndice da maquina e, tal como esta, deve
executar trabalhos padronizados para alcangar a maxima
eficiéncia possivel.
b) As praticas de RH assumem um carater estratégico
dentro das organizagdes, onde todos os gerentes devem
atuar como gestores de pessoas capazes de agregar valor
ao negocio através das competéncias e¢ dos talentos
humanos; considera as pessoas como parceiras da
organizagdo, o seu ativo mais importante e que a conduz
a exceléncia e ao sucesso.
c) As atividades de RH sdo descentralizadas entre os
gerentes das organizagdes, que assumem todas as
responsabilidades sobre seus subordinados, como
recrutar, selecionar, treinar, remunerar, avaliar, promover
e desligar; trata os funcionarios como recursos passivos
que devem receber tratamento genérico e padronizado,
com horarios, salarios, tarefas e regras iguais para todos.
d) Desempenha atividades operacionais e burocraticas
com o objetivo de fazer cumprir as exigéncias legais a
respeito do emprego, como admissdo por meio de
contrato individual, anotagdo em carteira de trabalho,
contagem de horas trabalhadas para efeito de pagamento,
aplicagdo de medidas disciplinares, calculo de verbas
rescisorias, etc.; considera as pessoas meras fornecedoras
de esforco fisico ¢ muscular e as concebe como de mao
de obra.
e) Além de tarefas operacionais e burocraticas,
desenvolve fungdes taticas e monopoliza num o6rgdo
central as atividades de recrutamento, selecdo,
treinamento, avaliacdo, remuneracao, higiene e seguranga
do trabalho e relagdes trabalhistas e sindicais; visualiza as
pessoas como recursos humanos, que, assim como o0s
organizacionais,  precisam  ser

outros recursos

administrados.

19) O recrutamento consiste em um conjunto de técnicas e
atividades que visa atrair do mercado candidatos potenciais
a ocupar um cargo oferecido pela organizacio. O

recrutamento ¢ interno quando atua sobre os candidatos
que ja trabalham na organizacio, para promové-los ou
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transferi-los para outros cargos; e é externo quando atua
sobre candidatos que estao no mercado de trabalho, ou seja,
fora da organizacio, para submeté-los ao seu processo de
seleciio. SAo vantagens do recrutamento interno, exceto:

a) Motiva e encoraja o desenvolvimento profissional dos

atuais funcionarios.

b) Incentiva a permanéncia e a fidelidade dos

funcionarios a organizacao.

¢) Aumenta o capital intelectual da organizagdo, pelo

aporte de novos talentos e competéncias.

d) Nao requer ambientagdo e socializagdo organizacional

de novos membros.

e) Custa financeiramente

recrutamento externo.

menos do que fazer

alcance de seus objetivos e contribuem com a maior parcela
do custo total dos processos logisticos.
a) Transportes, manutengdo de estoques e processamento
de pedidos.
b) Manuten¢do de estoques, sistemas de informagdo e
suprimentos.
c) Transportes, embalagem de protecdo e processamento
de pedidos.
d) Suprimentos, embalagem de protegdo e transportes.
e) Manutencdo de estoques, processamento de pedidos e
sistemas de informacao.

20) Técnica tradicional de avaliacio de desempenho,
comumente utilizada nas organizacgoes publicas, que consiste
em uma tabela de dupla entrada: nas linhas estao os fatores
ou critérios de desempenho previamente definidos e
padronizados, os quais representam comportamentos ou
atitudes dos servidores desejados pelo 6rgiao; e nas colunas
estiio os graus de avaliacio, geralmente expressos em notas,
usados para o chefe mensurar cada fator de desempenho.

a) Escalas graficas.

b) Avaliagdo participativa por objetivos.

c) Pesquisa de campo.

d) Avaliagdo 360°.

e) Método dos incidentes criticos.

23) Os recursos patrimoniais compreendem instalagées,
maquinas, equipamentos e  veiculos adquiridos
esporadicamente durante a existéncia de uma organizacio e
que tornam possivel as suas operacdes diarias de producio
de bens ou Todo bem patrimonial perde
gradualmente seu valor, em funcio de seu tempo de uso,
deterioracio ou obsolescéncia tecnolégica. Como se
denomina esse processo?

a) Ociosidade.

b) Classificagao.

c¢) Depreciagao.

d) Codificagao.

e) Desfazimento.

servicos.

21) Ha dois tipos basicos de remuneracio: a remunerac¢io
fixa e a remuneracio variavel ou flexivel. Ambos os modelos
apresentam suas vantagens e desvantagens. Aponte o que
nio se pode considerar uma vantagem da remuneracio
flexivel:
a) Padroniza os saldrios e torna-os homogéneos para
promover a isonomia dos ganhos dentro da organizagao.
b) Ajusta a remuneragdo as diferencas individuais das
pessoas, ao seu desempenho e ao alcance de metas e
resultados.
c¢) Funciona como um poderoso fator motivacional, dando
énfase a autorrealizagdo pessoal.
d) Permite uma autoavaliagdo de cada pessoa acerca de
seu desempenho, pois funciona como retroagao.
e) Premia o bom desempenho, as competéncias, a
criatividade, a inovagao e o valor agregado pelas pessoas.

24) Principio constitucional aplicivel a Administracao
Publica que exige que o agente publico, ao praticar o ato,
busque somente o interesse piublico pretendido pela lei, sem
privilégios ou discriminacdes de qualquer natureza, dado
que as acdes e realizacdes administrativas nio sdo do
servidor publico ou do agente politico, mas da entidade
publica em nome da qual atuam.

a) Legalidade.

b) Impessoalidade.

¢) Moralidade.

d) Publicidade.

e) Eficiéncia.

22) A logistica empresarial é composta de uma série de
atividades necessarias ao cumprimento de seu principal
objetivo, que é atender o mercado com bens ou servicos
adequados, no momento certo, no local exato, nas condicdes
estabelecidas e no menor custo possivel. Identifique as trés
atividades primarias da logistica, que sio consideradas
como tal, porque sdo de importincia fundamental para o

25) A Administracdo Publica compreende a Administracio
direta e a Administracdo indireta. Dentre as instituicoes a
seguir, aponte a que nio faz parte da Administracio
indireta.

a) Empresa publica.

b) Sociedade de economia mista.

¢) Autarquia.

d) Orgéo publico.

e) Fundagao publica.

26) Ao longo da historia, a Administracio Publica passou
por um processo de evolucdo dentro do qual é possivel
distinguir trés modelos de organizacio estatal: a
administracio patrimonialista, a administracio burocratica
e a administracao gerencial. Nao se pode afirmar a respeito
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da administracio patrimonialista:
a) Nesse modelo o patrimdnio publico se confundia com
o privado, pois todos os bens e recursos que existiam
dentro dos limites territoriais do Estado eram tidos como
de propriedade do governante, que os usava a seu bel-
prazer sem prestar contas a sociedade.
b) Os cargos publicos eram todos de livre nomeagao do
governante, que os concedia a parentes e amigos de
acordo com seus critérios pessoais de confianga ou,
ainda, a outras pessoas, em troca de favores, segundo
interesses politicos ou econdmicos.
¢) O Estado era tido como propriedade do soberano, e o
aparelho do Estado funcionava como uma extensdo do
seu poder.
d) Com o surgimento dos modelos burocratico e
gerencial, tragos marcantes do patrimonialismo, como o
nepotismo e o clientelismo, desapareceram da
administrac¢do publica.
e) O foco das agdes estatais ndo era o atendimento das
demandas sociais, e os beneficios oriundos do Estado nao
eram destinados ao povo, mas a um pequeno grupo de
privilegiados encabecado pelo soberano.

27) A Administracio Publica burocritica foi o primeiro

modelo estruturado de gestio publica no Brasil. A respeito

desse modelo de organizacgio estatal, é incorreto afirmar:
a) Surgiu com o intuito de combater as praticas
patrimonialistas, principalmente a corrupgdo e o0
nepotismo, por meio de controles rigidos e a priori dos
processos administrativos.
b) A énfase exagerada no controle dos meios, a fim de
evitar os abusos e desvios, com o tempo levou o Estado
burocratico a voltar-se para si mesmo e a esquecer-se de
sua missdo basica, que € servir a sociedade.
c¢) Carater legal das normas, formalismo, racionalidade,
hierarquia  funcional, rotinas e  procedimentos
padronizados, impessoalidade nas relagdes, meritocracia
e profissionalizagdo dos servidores publicos sdo algumas
das caracteristicas mais marcantes desse modelo de
administragdo.
d) Apego exagerado as regras e regulamentos,
formalismo exagerado, excesso de papelorio, resisténcia a
mudangas, rigidez e falta de flexibilidade e descaso pelo
cidaddo-cliente costumam ser apontados entre as
principais disfungdes da burocracia.
e) Devido as suas inumeras disfungdes, que a tornaram
sinbnimo de ineficiéncia, aliadas ao surgimento da
Administracdo Publica gerencial, todos os principios e
mecanismos  adotados  pela  burocracia  foram
desacreditados e banidos do setor publico brasileiro.

as afirmacdes e, a seguir, marque a op¢ao correta.

I — A reforma gerencial representa a introducio na
Administracdo Publica, com as devidas adaptacées, das
modernas técnicas gerenciais oriundas da iniciativa privada.

II — O modelo gerencial rompeu completamente com a
Administracio Publica burocratica, negando todos os seus
principios, como a hierarquia,
impessoalidade.

o formalismo e a

IIT — A principal diferenca entre a administracio gerencial e
a burocratica estda na forma de controle: enquanto esta
enfatiza o controle nos métodos e procedimentos (meios);
aquela enfoca o controle nos objetivos e resultados (fins).

IV — A partir da implementacido do modelo gerencial, o
Estado passa a redirecionar suas acdes para os cidadios-
usuarios, visando atender suas demandas com a melhoria da
qualidade e da eficiéncia na prestacao dos servicos publicos.

V — A Administracio gerencial promoveu uma maior
concentracdo dos servicos de natureza social no Estado,
restringindo a participacdo da iniciativa privada e das
organizacoes da sociedade civil na prestacio desses servicos.

a) I, IIl e IV estdo corretas.

b) I, IT e IV estdo corretas.

c) Il e V estdo erradas.

d) IL, III e V estdo erradas.

e) Somente a I esta correta.

29) Principio orcamentario segundo o qual o orcamento
publico deve constar em um tnico documento legal, que
abrange todas as receitas e despesas da administracio direta
e indireta, referente a cada ente, para determinado exercicio
financeiro.

a) Universalidade.

b) Anualidade.

¢) Unidade.

d) Exclusividade.

e) Publicidade.

28) A respeito do modelo de administracio vigente no
Estado brasileiro, a Administracido Publica gerencial, julgue

30) O ciclo de gestao do Governo Federal é composto por
trés instrumentos legais de planejamento e orcamento
publico em dmbito nacional. Identifique o instrumento que
representa o planejamento estratégico do Governo Federal,
uma vez que estabelece suas diretrizes, objetivos e metas
para as despesas de capital e para os programas de duracgio
continuada e condiciona a elabora¢io dos demais planos e
programas nacionais, regionais e setoriais.

a) Programa de Aceleragdo do Crescimento (PAC).

b) Lei Orcamentaria Anual (LOA).

c) Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF).

d) Plano Plurianual (PPA).

e) Lei de Diretrizes Or¢amentarias (LDO).
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GRUPO 2: LINGUA PORTUGUESA (10 QUESTOES)

O que é o Projeto Amazonia Protege

O Amazonia Protege ¢ um projeto idealizado pelo Ministério Publico Federal que

2NN | F2Z pretende combater o desmatamento ilegal na Floresta Amazonica brasileira.
:f%“‘; - - Com uma nova metodologia de trabalho, que utiliza imagens de satélite e
a3, Y -~ cruzamento de dados publicos, o MPF instaurou agdes civis publicas contra os
;\ J% responsaveis pelos desmatamentos ilegais com mais de 60 hectares registrados
'%;‘ %% entre 2015 e 2016 pelo Projeto de Monitoramento do Desflorestamento na
y 4 @ Amazonia Legal (Prodes/Inpe).
SN

As areas alvo das agdes estdo marcadas em mapa interativo conforme as
A coordenadas geograficas e disponiveis para consulta publica. A intengdo ¢ que

A M AZON I A supermercados, frigorificos e empresas compradoras de produtos provenientes da
Amazonia deixem de adquirir carne ou alimentos produzidos em areas desmatadas

ilegalmente. O consumidor ¢ um poderoso aliado nessa fiscalizagdo e pode

T E pressionar produtores e varejistas. Quem quer comprar terras na Amazodnia pode

saber se a area desejada ¢ alvo de acdo do MPF. E os 6rgdos publicos podem

consultar o site do projeto antes de fornecer documentagio a terras na Amazonia,
evitando a regularizagdo fundiaria de locais recém-desmatados ilegalmente.

Com o Amazdnia Protege, o MPF assume o compromisso publico de manter a ferramenta de consulta ativa e atualizada. A cada
ano, serdo instauradas novas ac¢des civis publicas contra os desmatamentos ilegais registrados, em areas de tamanhos variaveis e
menores que 60 hectares, com o objetivo de ampliar o alcance do projeto e buscar maior protecdo para o meio ambiente.

O projeto Amazonia Protege conta com a parceria do Instituto Brasileiro de Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis
(Ibama), do Instituto Chico Mendes de Conservagdo da Biodiversidade (ICMBio) e da Universidade Federal de Lavras (UFLA).

Fonte: http://www.amazoniaprotege.mpf.mp.br/o-projeto

31) Assinale a alternativa que apresenta a interpretacio Ministério Publico Federal. (Objeto Direto)
incorreta das ideias apresentadas no texto acima. b) A cada ano, serdo instauradas novas acdes civis
a) O projeto Amazonia Protege fornece subsidios para publicas contra os desmatamentos ilegais registrados.

que, antes de realizar a compra de uma area na Amazodnia,
o interessado saiba se o espago desejado é objeto de agdo
do MPF.

b) A metodologia de trabalho, que utiliza imagens de
satélite e cruzamento de dados publicos, ajudou o MPF a
ajuizar agdes contra os responsaveis pelos desmatamentos
ilegais em areas com mais de 60 hectares.

¢) Buscando um maior alcance do projeto e a protegdo
ambiental da Amazonia, areas com menos de 60 hectares
também serdo monitoradas.

d) Dentro da cadeia produtiva, o consumidor tem papel
muito importante ja que pode contribuir com a
fiscalizagdo, pressionando produtores ¢ varejistas.

e) Um dos objetivos do projeto ¢ desestimular a compra
de carne ou alimentos produzidos na Amazdnia, por
supermercados e frigorificos.

(Adjunto Adverbial)

¢) Quem quer comprar terras na Amazonia pode saber
se a area desejada ¢ alvo de acdo do MPF. (Aposto)

d) O consumidor ¢ um poderoso aliado nessa
fiscalizacdo. (Predicativo do sujeito)

e) O projeto Amazonia Protege conta com a parceria do
Instituto Brasileiro de Meio Ambiente. (Objeto direto)

32) Ainda com base no texto, escolha a alternativa que
apresenta a relacio adequada entre o termo grifado e sua
funcio sintatica.

a) O Amazonia Protege ¢ um projeto idealizado pelo

33) Analise as frases abaixo e escolha a que possui a regéncia
verbal em desacordo com a norma culta.

a) O MPF arguiu a inconstitucionalidade dos atos
praticados contra a Administragdo Publica.

b) Os procuradores da Repuiblica atuam para defender os
interesses da sociedade.

c) As acles de improbidade administrativa visam a
condenagdo dos réus que cometeram atos ilegais contra a
Administragdo Publica.

d) O procurador da Republica apelara da decisdo por
entender que existem provas robustas contra o réu.

e¢) Incumbe ao MPF, sempre que necessario, requisitar a
instaurag@o de inquérito a autoridade policial.
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a) Os pronomes de tratamento, embora se refiram a
segunda pessoa gramatical, levam a concordancia para a

34) Escolha a op¢do que contém a regéncia nominal em
desacordo com a norma culta.

a) O Ministério Publico ¢ institui¢do permanente,
essencial a funcdo jurisdicional do Estado.

b) As garantias e prerrogativas dos membros do
Ministério Publico da Unido sdo inerentes ao exercicio
de suas fungdes e irrenunciaveis.

c) Por meio das audiéncias publicas, é conferida a
oportunidade aos cidaddos de participarem das decisdes
relacionadas as politicas publicas.

d) S3o funcdes institucionais do Ministério Publico: a
defesa da ordem juridica, do regime democratico, dos

interesses  sociais e dos interesses individuais

terceira pessoa.

b) Em comunicacdes dirigidas aos chefes dos Poderes, o
vocativo a ser empregado ¢ Excelentissimo Senhor,
seguido do cargo.

¢) Os pronomes possessivos que se referem a pronomes
de tratamento permanecem na terceira pessoa.

d) Existem dois para as comunicagoes:
“respeitosamente”, usado para comunicagdes
autoridades superiores, ¢ “cordialmente”, para cargos
com mesma hierarquia.

e) O pronome de tratamento que se utilizada em

fechos
com

indisponiveis. comunicagdes dirigidas ao Papa ¢ Vossa Santidade.

e) Os orgaos do Ministério Publico da Unido devem zelar
pela observAncia dos principios ¢ competéncias da
Instituicdo.

39) Escolha a alternativa que apresenta uma oracio
subordinada substantiva predicativa.

a) Ndo vejo a hora de embarcar nessa louca aventura

35) Escolha a alternativa que apresenta a figura de circense.

linguagem denominada de eufemismo. b) A minha maior vontade é viajar para o Chile, nessas

férias.

c) Eles querem que vocé venha aqui esta noite.

d) Observamos que as pessoas gratas sdo mais felizes.
¢) Nao quis conversa porque estava muito chateada.

a) Demorou uma vida até o elevador chegar ao andar
correto.

b) Ela dever optar, ou toca o sino ou acompanha a
procissao.

¢) Depois de anos de sofrimento, ela partiu em uma linda
noite de novembro.

d) Quando esta com fome, minha mée fica uma fera.

¢) Comportou-se como um garoto mimado durante todo o
curso.

40) Relacione as oracdes subordinadas com as respectivas
classificacdes e, em seguida, marque a alternativa correta.

1 - Completiva nominal () Sempre sonhamos com
iss0: passar no concurso do

MPF.

36) Assinale a alternativa na qual existe a obrigatoriedade

2 - Apositiva
do uso da crase.

() Queremos muito viajar

nessas férias.
a) Nesse caso, eu me referi a ela.

b) Os refugiados chegaram a terra no meio da noite.

¢) As melhores notas foram concedidas a alunas do
ensino médio.

d) Todos os meses, vou a casa de meus pais.

e) O hotel fica a 200 km de onde partimos.

3 - Predicativa () Ela tem necessidade de
praticar esportes todos os

dias.

4 - Objetiva direta () Cansei de tentar

entender como certas coisas

37) Considerando os padrdes normativos da lingua culta,
escolha a alternativa na qual a pontuacio esta inadequada.

acontecem.

5 - Objetiva indireta () Nosso desejo é que

a) Nossa, quantas vezes ele quer que vocé repita isso?!
) -4 querq p todos tenham

b) Neste més, Helena foi ao shopping dez vezes, e eu,

oportunidades.
apenas uma.
c¢) Estou em davida, Ana. Nio sei se poderei ir ao teatro
) Estol P a)3,4,2,1,5.
amanha.
. . . b)4,3,2,5, 1.
d) Machado de Assis — um dos maiores escritores
o . . c)5,2,4,3, 1.
brasileiros - escreveu mais de 600 cronicas.
.. .. . d)2,4,1,5,3.
¢) Maria, importunou Arthur, insistentemente, esta noite.
e)3,2,1,4,5.

38) Escolha a alternativa que estd em desacordo com as
orientacoes do “Manual de Redacio da Presidéncia da
Republica”.
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