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CADERNO DE PROVAS COM AS RESPOSTAS

A prova foi gerada pelo sistema Moodle com
ordem aleatoria de alternativas de respostas
para cada candidato. Segue a integra do
caderno de provas com a resposta correta

destacada em azul.
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Conhecimentos Especificos

1. Acerca de gestiao de pessoas, marque a opcao incorreta:

Entre as atribuicdes da gestdo de pessoas se inserem as tarefas de atrair, desenvolver e reter
talentos na organizagao.

Em processos de sele¢do de pessoas, ¢ admissivel perguntar ao candidato sobre
sua filiagdo religiosa, mas nao sobre sua raca ou cor da pele.

Para capacitagdo de pessoas em organizagdes, pode-se fazer uso de videoconferéncias, programas
de realidade virtual, jogos e simulagdes.

No planejamento dos sistemas de recompensa para as pessoas na organizagdo, devem ser
considerados todos os elementos que compdem a remuneragao, tais quais pagamentos em dinheiro,
em mercadorias, férias e beneficios como acesso a academia de ginastica ou creche.

2. Acerca do processo administrativo nas organizacoes, marque a op¢ao correta:

O arranjo das pessoas, dos recursos e das tarefas em uma organizagao ¢ atividade tipica da funcao
administrativa de dire¢3o.

A funcdo administrativa que atua sobre os resultados organizacionais ¢ o planejamento.

Plano de pesquisa de mercado e plano de distribui¢do sao ferramentas tipicas
do nivel de planejamento mercadoldgico, que faz parte do planejamento
estratégico.

O planejamento tatico € aquele que contempla as metodologias de desenvolvimento e implantagao
das metas estabelecidas, tendo prazo mais curto que o do planejamento operacional.

&O-

3. Em relacdo as principais abordagens da administracio (da classica a contingencial),
evolucio da Administracio Publica no Brasil (apdés 1930), as reformas administrativas e
nova gestao publica, marque a op¢ao incorreta:

ma

A partir de padrdes previstos, a administragao cientifica introduziu a ideia de estimulo salarial e de
prémios com base na produgdo, em detrimento do pagamento do saldrio apenas pelo tempo.

O conceito de homo economicus, base da administracao cientifica, preconiza que toda pessoa ¢
concebida como influenciada exclusivamente por recompensas salariais, econdmicas ¢ materiais.
Na administragdo publica gerencial, a estratégia volta-se para a definicao
precisa dos objetivos que o administrador publico deverd atingir em sua

unidade e para o estabelecimento de controles rigidos a priori dos resultados.
A edicao do Decreto-Lei n.° 200/1967 ¢ considerada como o primeiro momento da administragao
gerencial na Administracdo Publica no Brasil.
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4. A respeito do processo de planejamento, marque a opcio incorreta:

A ferramenta SW2H consiste em um checklist de atividades, prazos e responsabilidades que
devem ser desenvolvidas em um projeto, de modo a definir o que sera feito, por que, onde, quem
ird fazer, quando sera feito, como e quanto custara.

Na matriz GUT, a urgéncia define o impacto que o negdcio pode sofrer se o

problema nao for solucionado.

A estratégia genérica de foco faz com que a empresa procure atender segmentos de mercado
definidos e estreitos e dé enfoque em grupos de clientes, linhas de produtos ou mercados
geograficos.

Entre as caracteristicas da administragcdo por objetivos (APO), estdo o estabelecimento conjunto de
objetivos entre o gerente e seu superior € a continua avaliagdo, revisdo e reciclagem dos planos.

5. Sao atributos do ato administrativo, exceto:
Presuncao de legitimidade

Imperatividade

Autoexecutoriedade

Informalidade

6. A avaliacio de desempenho realizada de forma circular por todos os elementos que
mantém algum tipo de interacio com a pessoa que esta sendo avaliada é denominada:

avaliacao 360°

avaliagdo interativa
autoavaliagdo de desempenho
avaliacao de equipe de trabalho

7. Acerca dos conceitos que fundamentam o modelo de gestio de pessoas por competéncias,
assinale a opcao correta:

Competéncia se define consensualmente como o conjunto de conhecimentos, habilidades e
atitudes necessarios ao bom desempenho; portanto, sdo distintos os conceitos de desempenho e
competéncia.
A partir do conceito de competéncias individuais, ¢ possivel inferir que essas competéncias nao
podem ser medidas objetivamente apenas com o uso de métodos de avaliagdo comportamental de
desempenho.

Na mensuragdo da complexidade da competéncia se consideram o nivel, a
abrangéncia e o escopo de atuacao dos individuos e o grau de estruturacao das
tarefas e de autonomia concedida aos trabalhadores.

Competéncias técnicas remetem a agdes psicomotoras e intelectuais e se aplicam a qualquer

trabalhador, enquanto as competéncias sociais se referem a agdes afetivas e se aplicam apenas aos
gestores.
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8. A abordagem da administracdo orientada pelo entendimento de que as caracteristicas
ambientais condicionam as caracteristicas organizacionais é baseada na teoria:

classica
da burocracia
neoclassica

da contingéncia

9. Nos casos de inexigibilidade de licitacdo, a autoridade superior de 6rgao piblico possui
uma funcio especifica como condi¢do para eficicia do ato de contratacio direta. Essa
condicio consiste em:

ratificar o atestado de exclusividade expedido pelo 6rgao de registro do comércio local, apds a
pesquisa de precos.

realizar a pesquisa de prego e publicd-la conjuntamente com a comissado de licitagao.

aprovar e publicar o projeto basico antes do langamento do respectivo edital.

ratificar e publicar a contratacdo na imprensa oficial, no prazo de cinco dias,
apos receber a comunicagao, feita dentro do prazo de trés dias.

10. Com base na Lei n.° 8.666/1993, assinale a opcdo que indica o regime de execucio
indireta de obra por meio do qual se contrata um empreendimento em sua integralidade,
incluidas todas as etapas das obras, dos servicos e das instalacdes necessarias, sob inteira
responsabilidade da contratada até a sua entrega ao contratante em condi¢des de entrada em
operacao, atendidos os requisitos técnicos e legais para sua utilizacdo em condi¢cdes de
seguranca estrutural e operacional e com as caracteristicas adequadas as finalidades da
contratacio:

empreitada por prego global
empreitada integral

empreitada por tarefa global
empreitada ampla por preco certo

11. De acordo com a Lei n° 8.112, de 11 de dezembro de 1990, e suas alteracdes, que trata do
Regime Juridico Unico, a vaciancia de cargo publico podera decorrer de:

exoneracao, reintegracdo e aposentadoria.
falecimento, aproveitamento e readaptagao.
demissao, readaptagdo e reversao.

demissao, readaptagdo e posse em outro cargo inacumulével.
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12. A utilizacdo de algumas técnicas de apoio na gestio organizacional contribui para o
desenvolvimento e para a implementacio da administracdo de processos. Essas técnicas
auxiliam no gerenciamento de situacdes e de problemas complexos, os quais sdo recorrentes
na administracio das instituicoes publicas. Cita-se, dentre as varias técnicas disseminadas,
aquela que possibilita a priorizacio de problemas, sugerindo que a minoria das falhas de
producio e/ou prestacio de servicos pode ser o motivo da maior parte dos problemas do
produto e/ou servico prestado. De maneira geral, essa técnica indica que 80% dos efeitos siao
originados por 20% das causas. Essa técnica ¢ denominada:

Diagrama de Ishikawa
Diagrama matricial

Diagrama de Pareto
Diagrama de dispersao

13. Douglas McGregor analisou as premissas a respeito do comportamento humano que
substincia a acdo gerencial. A concepcido tradicional da administra¢iao, por exemplo, é
baseada na direcdo e no controle que a geréncia da organizacio tem sobre os seus membros.
Isso tem implicagdo nas noc¢des basicas sobre a motivacio humana, que McGregor
caracterizou como a Teoria X. Constitui premissa basica da Teoria X:

O ser humano possui um desgosto inerente pelo trabalho e ira evita-lo se

possivel.

O esforco fisico e mental no trabalho ¢ tdo natural quanto divertir ou repousar.

Os individuos irdo se autodirecionar e se autocontrolar para alcancar os objetivos.

Os individuos sdo capazes de contribuir criativamente para solucionar problemas organizacionais.

14. E notoéria a importincia, seja no Ambito privado ou no ambito publico, da implantacio
do planejamento estratégico. Destacam-se, dentre as diversas razoes para a sua adocao, a
possibilidade de utilizar novos modelos de gestio frente as mudancas de paradigmas no
mundo atual, em especial aqueles provenientes dos campos econdomico, social, tecnolégico,
cultural e ambiental. Nesse panorama, o Balanced Scorecard (BSC) se apresenta como um
instrumento de gestio estratégica relevante, que pode fornecer um referencial de analise da
estratégia orientada para a criacdo de valor futuro. O BSC estrutura-se a partir de quatro
diferentes perspectivas, que siao:

Financeira; Negodcios; Concorréncia; Pesquisa e Crescimento.

Financeira; Cliente; Processos; Aprendizado e Crescimento.
Financas e Or¢amento; Mercado; Tendéncias; Aprendizado e Crescimento.
Financas e Controle; Pessoas; Processos; Gestdo do Conhecimento



MINISTERIO PUBLICO FEDERAL
PROCURADORIA DA REPUBLICA EM MINAS GERAIS
Coordenadoria de Gestao de Pessoas — CGP
Secao de Estagio — SEST

15. Com base nos estilos de lideranca, a alternativa que contempla os trés mais utilizados na
busca por melhores resultados na administracgao é:

burocratica, pragmatica e coercitiva.
autocratica, democratica e liberal.

convencional, estdtica e coorporativa.
pragmatica, estatica e autocratica

16. “E o poder atribuido a Administracao Publica para aplicar sancoes administrativas aos
seus agentes pela pratica de infracdes de carater funcional”. Essa afirmativa corresponde ao
poder:

vinculado.
discricionario.
hierarquico.
disciplinar.

17. Segundo Katz, existem trés tipos de habilidades essenciais para que o desempenho
administrativo seja bem-sucedido. Sao elas:

habilidades conceituais; técnicas e humanas.
habilidades formais; informais e solucionais.
habilidades informais; técnicas e solucionais.
habilidades situacionais; humanas e conceituais.

18. Designa o principio fundamental da administracio publica que busca a produtividade e
economicidade, que impde a execucdo de servicos publicos com presteza, perfeicio e
rendimento funcional:

Publicidade
Interesse Publico
Eficiéncia
Razoabilidade

19. Sao casos em que dispensa-se a licitacado, EXCETO:

Guerra ou grave perturbacao da ordem.

Contratagao de profissional de qualquer setor artistico.

Emergéncia ou de calamidade publica.

Compra ou locagdo de imoével destinado ao atendimento das finalidades precipuas da
administracdo, desde que o preco seja compativel com o valor de mercado.
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20. Afirma-se sobre contratos firmados pela Administra¢ao Publica:

I. Sao clausulas necessarias em todo contrato as que estabelecam o preco e as condi¢des de
pagamento, os critérios, data-base e periodicidade do reajustamento de pregos, os critérios de
atualizagdo monetdria entre a data do adimplemento das obrigacdes e a do efetivo pagamento.

II. Todo contrato deve mencionar os nomes das partes e os de seus representantes, a finalidade, o
ato que autorizou a sua lavratura, o numero do processo da licitacdo, da dispensa ou da
inexigibilidade, a sujeicdo dos contratantes as normas desta Lei e as cldusulas contratuais.

III. A execug¢do do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por um representante da
Administragdo especialmente designado, permitida a contratagdo de terceiros para assisti-lo e
subsidia-lo de informacgdes pertinentes a essa atribuigao.

Estao corretas apenas as assertivas I e II.
Estdo corretas apenas as assertivas II e III.
Estao corretas apenas as assertivas I e I11.

Estao corretas todas as assertivas.
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