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ADMINISTRAÇÃO

CADERNO DE PROVAS

INSTRUÇÕES

1) Confira este Caderno de Provas: ele deverá conter DOZE páginas, incluindo esta. 

2) A prova terá duração de quatro horas, improrrogáveis.

3) A interpretação das questões é de responsabilidade do candidato.

4) Não será permitida nenhuma espécie de consulta, sob pena de desclassificação.

5) Responda as questões objetivas na folha de resposta que será entregue em separado. 

6)  A folha  de  resposta  será  o  único  documento  válido  para  a  correção,  sendo  o  seu

preenchimento de inteira responsabilidade do candidato. 

7) Não rasure a folha de resposta, a qual deverá conter somente o número de inscrição do

candidato, sendo vedada a sua identificação nominal ou por meio de sinais, sob pena de

desclassificação do candidato.

8) Em nenhuma hipótese haverá substituição das folhas de respostas por motivo de erro do

candidato, marcação rasurada ou emendada.

9) Este Caderno de Prova deverá ser devolvido junto com a folha de resposta ao final da

prova.

Boa Sorte!!!
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Português

Após a entrada em vigor do Acordo Ortográfico da Língua Portuguesa:

Questão 1
a)  o  trema  não  existe  mais  na  língua  portuguesa  e  não  pode  ser  usado  em nenhuma
hipótese.
b) o trema continua a ser usado apenas em palavras estrangeiras e palavras delas derivadas.
c)  o  trema  ainda  pode  ser  usado  em  palavras  portuguesas,  desde  que  como  acento
diferencial.
d) Todas as alternativas anteriores estão corretas.

Questão 2
a) As letras k, w e y passaram a integrar nosso alfabeto.
b) Ditongos abertos (ei, oi) continuam acentuados em palavras paroxítonas.
c) Os ditongos abertos de palavras oxítonas não são mais acentuados.
d) O ditongo aberto "eu" também não é mais acentuado.

Questão 3
a)  O hiato 'oo' (voo, perdoo) perdeu o acento, mas o hiato 'ee'  (dêem, crêem) continua
acentuado.
b) Não existe mais o acento diferencial em palavras homógrafas em nenhuma hipótese.
c) Permanece o acento diferencial que distingue tempo verbal/singular e plural de verbos.
d) Nenhuma das alternativas anteriores está correta.

Questão 4
O hífen está corretamente usado em: 
a) Ante-sala, auto-regulamentação, ultra-sonografia
b) Hiper-realismo, inter-regional, super-resistente, mandachuva 
c) Auto-afirmação, infra-estrutura, semi-aberto 
d) Nenhuma das anteriores 

Questão 5
Não se usa mais o hífen em: 
a) Malpassado, paraquedas, fim de semana 
b) Pé de meia, mais que perfeito, água de colônia 
c) Vice presidente, circumnavegação, pós graduação 
d) Nenhuma das alternativas anteriores
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Questão 6
Assinale a alternativa em que a crase está CORRETA: 
a) Gota à gota, minha paciência foi enchendo! 
b) Caminhava à passos lentos 
c) Chegaremos à Brasília as 22 horas. 
d) O barco ficou completamente à deriva.

Questão 7
Assinale a correta utilização do A/HÁ: 
a) Daqui há pouco chegaremos ao mercado.
b) Há duas noites choveu torrencialmente. 
c) Espero revê-lo de hoje á três meses.
d) Nenhuma das opções anteriores.

Nas questões  seguintes,  assinale  a  alternativa  CORRETA conforme as  normas  da
língua culta: 

Questão 8
a) A proposta a que éramos favoráveis não foi sequer discutida na reunião.
b) A criança tem horror de ficar presa no balanço.
c) A professora ficou desacostumada de ensinar inglês. 
d) Nenhuma das opções anteriores.

Questão 9
a) O motorista dormiu no volante.
b) Confesso que simpatizei-me com ele.
c) Entre, mas não repare a bagunça.
d) Não exceda da velocidade permitida.

Questão 10
a) O policial nos disse que ficássemos alerta.
b) O assaltante não vai ser preso, porque ele é de menor.
c) O árbitro deu continuidade ao jogo após o intervalo.
d) Nenhuma das alternativas anteriores.

Questão 11
a) A criança está meia assustada.
b) Ele vai chegar ao meio-dia e meio.
c) Mais de um automóvel foi sorteado.
d) Nenhuma das alternativas anteriores.
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Questão 12
a) O filme agradou aos estudantes.
b) A moça aspira uma carreira de enfermeira.
c) Eu prefiro azul do que amarelo.
d) O estranho assistiu tudo sem dizer palavra.

Questão 13
a) Eu não sei aonde você mora. 
b) Se você ver a Sophia, diga-lhe que estou esperando.
c) Ele ficou sem nenhum moral para fazer a prova.
d) O pai enviou vultuosa quantia ao filho.
 
Questão 14
a) A médica abriu uma excessão para atender a paciente. 
b) O policial estava sempre mau-humorado.
c) A falta de confiança levou-o a infligir o regulamento da competição.
d) A mineração polui terra, água e ar.

Questão 15
a) Saiu-se bem, haja vista o estado de tensão em que se encontrava. 
b) Ele namora com ela há muito tempo.
c) A praia cheirava maresia depois da ressaca.
d) Os rapazes eram bastantes educados.
 
Nas questões 16 e 17, marque a alternativa que melhor corresponder ao sentido do
texto:

Questão 16
"Aqueles que se tornam príncipes pelo seu valor conquistam domínios com dificuldade,
mas  os  mantêm facilmente;  a  dificuldade  se  origina  em parte  nas  inovações  que  são
obrigados a introduzir para organizar seu governo com segurança" (Maquiavel,  em O
Príncipe)

a) A segurança de um país está diretamente relacionada ao modo como seus governantes
foram eleitos.
b) É difícil a um governante alcançar sucesso por seus próprios méritos.
c) A resistência a mudanças é um dos mais sérios entraves enfrentados pelos governantes
que se elegem autonomamente.
d) Todas as alternativas anteriores estão corretas.
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Questão 17
“(...) o fracasso de uma linha de produção exportadora só incitava a descobrir outra linha
que, substituindo-a, revitalizasse a economia colonial, fortalecendo, em consequência, a
dependência  externa  e  a  ordenação  oligárquica  interna"  (Darcy  Ribeiro,  em  O  Povo
Brasileiro) 

a)  A exportação, no Brasil colonial,  concentrava-se num único ramo de produção, que,
quando  rejeitado  pelo  mercado  internacional,  obrigava  a  sua  substituição  por  outro,
mantendo-se intacta a estrutura de poder interna. 
b) A economia colonial era voltada basicamente para o mercado interno.
c) A economia colonial era composta por inúmeros produtos para exportação.
d) Todas as alternativas anteriores estão corretas.

Nas questões 18 e 19, assinale a opção em que há emprego incorreto da vírgula: 

Questão 18
a) Como ficou tarde, desisti do passeio. 
b) Não sabia, por que todos lhe viravam o rosto.
c) Ele, caso queira, poderá vir hoje.
d) Não sabia as questões, porque não estudou.

Questão 19
a) Ora ríamos, ora chorávamos.
b) Amigos sinceros, nunca os tive.
c) A parede da casa, era amarela e branca.
d) Marina, conte-me o que sabe a respeito do caso.

Questão 20

Assinale a alternativa que preencha mais adequadamente os parênteses: 
1. Depois de muito pedir …. obteve a atenção dos pais.
2. Se fosse em outras circunstâncias …. teriam acatado a sugestão. 
3. Exigiam-me o que eu nunca tivera …. facilidade de falar em público. 
4. Fez logo seus deveres …. depois foi passear.

a) ( ; ) ( , ) ( : ) ( ; ) 
b) ( , ) ( ; ) ( : ) ( ; )
c) ( , ) ( , ) ( : ) ( ; ) 
d) ( ? ) ( , ) ( , ) ( : )  
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Conhecimentos Específicos 

21)  Julgue os seguintes itens relativos à organização administrativa brasileira:
I) Ocorre centralização administrativa sempre que o Poder Público presta um serviço por
seus  próprios  órgãos  integrantes  da  Administração  Direta,  em  seu  nome  e  sob  a  sua
responsabilidade.
II) A descentralização administrativa pressupõe e existência de, pelo menos, duas pessoas
jurídicas distintas.
III) A descentralização por outorga ocorre quando o Estado transfere, mediante contrato ou
ato unilateral, apenas a execução do serviço para que o ente o preste ao público em seu
próprio nome e por sua conta e risco, sob fiscalização do Estado.
IV) As entidades administrativas não são detentoras de poderes políticos, mas tão somente
de autonomia administrativa.

Assinale a opção correta:
a) Todas os itens estão corretos
b) Somente os itens I, II e III estão corretos
c) Somente os itens I , II e IV estão corretos
d) Somente os itens II, III e IV estão corretos

22)  Sobre os princípios aplicáveis  à Administração Pública,  assinale a alternativa
incorreta:
a) O princípio informador da atividade da Administração Pública que se vincula à limitação
da discricionariedade administrativa, enfatizada pela doutrina e jurisprudência modernas, é
o da presunção da legitimidade.
b) Por força do princípio da legalidade, a administração pública tem a sua atuação limitada
ao que estabelece a lei, não podendo dela se afastar, sob pena de ter declarado seus atos
nulos e o agente público responsabilizado.
c) O princípio da eficiência está previsto de forma explícita no artigo 37 da Constituição de
1988.
d) A supremacia do interesse público sobre o privado e a indisponibilidade do interesse
público são apontados pela doutrina como princípios do regime jurídico-administrativo.

23) No que tange aos deveres e poderes do administrador público,  julgue os itens
abaixo:
I)  São  atributos  do  poder  de  polícia:  a  discricionariedade,  a  auto-executoriedade  e  a
coercibilidade.
II) O poder discricionário confere ao administrador certa liberdade para a prática de atos
administrativos, no que se refere à escolha de sua oportunidade e conveniência.
III) Ocorre excesso de poder quando a autoridade, embora competente para praticar o ato,
ultrapassa os limites de suas atribuições ou se desvia das finalidades administrativas.
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IV) Poder hierárquico é a faculdade de punir internamente as infrações funcionais  dos
servidores e demais pessoas sujeitas à disciplina dos órgãos e serviços da administração.

Assinale a opção correta:
a) Somente os itens I e II estão corretos
b) Somente os itens  I e III estão corretos
c) Somente os itens I, II e IV estão corretos
d) Somente os itens II, III e IV estão corretos

24) Assinale a alternativa correta relativa aos atos administrativos:
a) O ato administrativo a que falte um dos elementos essenciais de validade deve, por essa
razão, ser revogado pela própria Administração.
b) A imperatividade é atributo presente em todos os atos da Administração.
c) Caracteriza o poder discricionário a faculdade que se outorga ao administrador para
escolher a forma pela qual o ato será praticado.
d) Segundo a Teoria dos Motivos Determinantes, quando a Administração declara o motivo
que  determinou  a  prática  de  um ato  discricionário  que,  em princípio,  prescindiria  de
motivação  expressa,  fica  vinculado  à  existência  do  motivo  por  ela,  Administração,
declarado.

25)  Assinale  a alternativa que contém a ordem que expressa a correlação correta
quanto à classificação dos atos administrativos:
1 – Atos de gestão
2 – Atos de império
3 – Atos vinculados
4 – Atos complexos
5 – Atos pendentes
6 – Atos imperfeitos

(  ) Necessitam, para sua formação, da manifestação de vontade de dois ou mais diferentes
órgãos. Significa que isoladamente nenhum dos órgãos é suficiente para dar existência ao
ato. 
(  ) São praticados sem que a Administração utilize sua supremacia sobre os particulares. 
(  ) São aqueles em que a lei estabelece todos os requisitos e condições de sua realização,
sem deixar qualquer margem de liberdade ao administrador. 
(  )  São aqueles que a Administração impõe coercitivamente aos administrados. Tais atos
não são de obediência facultativa pelo particular.  
(   )  Não completaram o seu ciclo de formação,  ainda não estão prontos para produzir
efeitos. 
(  ) Embora perfeitos, estão sujeitos a condição ou termo para que comecem a produzir
efeitos. 
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a) 1/4/3/2/5/6 
b) 1/4/2/3/6/5 
c) 4/1/3/2/5/6 
d) 4/1/3/2/6/5 

26) Sobre o tema “governabilidade, governança e accountability”, é incorreto afirmar
que:
a) A accountability visa a fortalecer o controle social e político, em detrimento do controle
burocrático.
b)  Governança pode ser entendida como um modelo horizontal  de relação entre atores
públicos e privados no processo de elaboração de políticas públicas.
c) As parcerias público-privadas (PPPs) constituem um exemplo de coordenação de atores
estatais e não estatais, típico da governança.
d) A governabilidade refere-se mais à dimensão estatal do exercício do poder.

27) Assinale a alternativa incorreta relativa à Gestão do Conhecimento:
a)  Os quatro processos  importantes para  conversão do conhecimento são:  socialização,
externalização, combinação e internalização.
b) O mapa do conhecimento visa a identificar e disseminar os conhecimentos existentes na
organização, sendo vital que o trabalho se concentre exclusivamente na identificação e na
sistematização do conhecimento explícito existente, identificado nos documentos e bases
de dados da empresa.
c) Os modelos de gestão mais atuais preconizam o uso da informação e do conhecimento
como diferencial para as organizações e essenciais para o desenvolvimento de vantagens
competitivas.
d)  No  modelo  de  criação  do  conhecimento  que  valoriza  as  transformações  do
conhecimento tácito em conhecimento explícito, o processo de conversão de conhecimento
se inicia no indivíduo, se amplia, se diversifica e pode se espalhar para a organização até
alcançar outras organizações.

28) Assinale o item abaixo que não representa adequadamente as características do
movimento conhecido como New Public Management – NPM:
a) Foco no incremento da produtividade – propondo mecanismos para que o governo faça
“mais com menos”. 
b) Reafirmação do papel do estado como o principal facilitador das soluções referentes aos
problemas  decorrentes  da  globalização,  mudanças  tecnológicas  e  climáticas,
transformações demográficas.
c)  Analogia  com os  mercados  –  incentivo  à  competição  como  forma  de  controlar  as
patologias da burocracia no setor público.
d) Foco na satisfação do cliente, entendido como sendo o usuário do serviço público.
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29) A Gestão de Processos envolve o mapeamento e a análise  para a melhoria de
processos organizacionais. Entre as opções abaixo, selecione a incorreta:
a) De acordo com o guia CBOK (Guia para o Gerenciamento de Processos de Negócio),
um “processo” é um conjunto definido de atividades ou comportamentos executados por
humanos ou máquinas para alcançar uma ou mais metas.
b)  A fase  inicial  da  modelagem de  processos  tenta,  entre  outros  objetivos,  entender  o
processo existente e identificar suas falhas.
c) O redesenho de um processo é executado na fase AS IS do mapeamento.
d) A melhoria contínua é uma das metodologias de racionalização de processos.

30) Com base na Lei 8.666/93, julgue os itens abaixo e assinale a alternativa correta:
a)  Com exceção  das  sociedades  de  economia  mista,  que  — devido  à  participação  da
iniciativa privada em seu capital — seguem regras próprias, os órgãos da administração
indireta estão sujeitos à regra de licitar. 
b)  A licitação  objetiva  garantir  o  princípio  constitucional  da  isonomia  e  selecionar  a
proposta mais vantajosa para a administração.
c) O cidadão não poderá acompanhar o desenvolvimento do procedimento licitatório, para
não interferir, perturbar ou impedir a realização dos trabalhos da comissão de licitação.
d) São princípios fundamentais da licitação, entre outros, a igualdade, a publicidade e o
julgamento subjetivo.

31) Para os efeitos da Lei no 8.112, de 11 de dezembro de 1990, não são servidores
públicos:
a) os que se sujeitam ao regime jurídico estatutário.
b) os ocupantes de cargos nas autarquias públicas.
c) os funcionários das empresas públicas.
d) os ocupantes de cargo de provimento em comissão.

32)  Analise  os  itens  abaixo  relativos  à  Lei  de  Licitações  e  assinale  a  alternativa
correta:
a) Consoante o princípio da isonomia, é vedado aos agentes públicos estabelecer quaisquer
tipos de margem de preferência nos processos licitatórios.
b) O princípio da vinculação ao instrumento convocatório faculta à administração pública e
aos participantes do certame licitatório a observância das normas e das condições presentes
no edital.
c) Critérios de sustentabilidade ambiental devem ser observados no processo licitatório.
d) Encerrada a sessão de julgamento e habilitação das empresas licitantes, a administração
estará obrigada a realizar a contratação, sob pena de indenização à empresa classificada em
primeiro lugar.
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33) Assinale a alternativa incorreta relativa aos estilos de liderança:

a)  Democrático: cria um consenso através da participação. É mais adequado quando há
necessidade de flexibilidade organizacional e um senso de responsabilidade individual. 

b)  Metódico:  exige  excelência  e  autodireção.  Funciona  melhor  com pessoas  altamente
qualificadas e motivadas que trabalham melhor de forma independente. Outras pessoas,
entretanto,  talvez  se  sintam  sobrepujadas  pelas  demandas  de  excelência  de  um  líder
metódico. 

c) Associativo: é melhor utilizado quando a congruência da equipe é importante ou quando
o moral dos funcionários está em baixa. Mas o foco dessa abordagem no enaltecimento
pode fazer com que a baixa  performance  entre os funcionários continue sem controle e,
talvez, falte aos funcionários um senso de direção geral.

d) Autoritário: É particularmente útil em situações de transformação, em uma crise, e com
funcionários problemáticos. Entretanto, a utilização desse estilo inibe a flexibilidade da sua
organização e pode diminuir o entusiasmo dos funcionários.

34) São características do pregão, exceto:

a) a disputa ocorre por meio de propostas e lances em sessão pública.
b) julgamento pelo tipo menor preço.
c) impossibilidade de negociação do preço com o licitante vencedor.
d) inversão de fases, ocorrendo a habilitação a posteriori.

35)  Entre os  casos  puníveis  com a penalidade  de  advertência  ao  servidor público
federal, regido pelo Regime Jurídico da Lei 8.112/90, não se inclui o de:

a) ausentar-se do serviço durante o expediente, sem prévia autorização do chefe imediato.

b) opor resistência injustificada ao andamento de documento e processo ou execução de
serviço.

c) retirar, sem prévia anuência da autoridade competente, qualquer documento ou objeto da
repartição.

d)  utilizar  pessoal  ou  recursos  materiais  da  repartição  em  serviços  ou  atividades
particulares.
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36) Assinale a alternativa incorreta relativa ao tema Gestão por Competências:
a) A competência não se limita a um conjunto de habilidades que alguém possui,  mas
envolve todos os seus valores e crenças que influenciam sua conduta e direcionam todos os
seus relacionamentos e decisões.
b)  As  competências  organizacionais  dizem  respeito  ao  portfólio  de  recursos  físicos,
financeiros,  intangíveis  (marcas,  imagem),  organizacional  (sistemas  administrativos,
cultura organizacional) e humano.
c) O conhecimento diz respeito às informações, que ao serem reconhecidas e integradas
pelo indivíduo em sua memória, causam impacto sobre seu julgamento ou comportamento.
É o saber que a pessoa acumulou ao longo da vida, relacionado a ideias e conceitos.
d) A atitude é a capacidade da pessoa de instaurar conhecimentos armazenados em sua
memória e utilizá-los em sua ação.

37) Julgue os itens abaixo:
I)  É  inexigível  a  licitação  quando  não  acudirem  interessados  à  licitação  e  esta,
justificadamente, não puder ser repetida sem prejuízo para a administração.
II) O pregão destina-se à aquisição de bens e serviços comuns, assim definidos aqueles
cujos padrões de desempenho e qualidade possa ser objetivamente definidos pelo edital,
por meio de especificações usuais no mercado.
III) No pregão, o prazo de validade das propostas será de sessenta dias, salvo se outro
prazo não estiver fixado no edital.
IV)  Nenhuma compra será  realizada pela  Administração sem a indicação dos  recursos
orçamentários para seu pagamento, sob pena de nulidade do ato.
V) É dispensável a análise e aprovação das minutas de editais de licitação, pela assessoria
jurídica da Administração, nas contratações cujo valor estimado for inferior ao limite legal
estabelecido para a modalidade convite. 

São corretos os itens:
a) II, III e IV
b) I, II e IV
c) II, IV e V
d) II, III e V

38. De acordo com a Lei nº 8.112/90, o instituto jurídico pelo qual o servidor público
estável retorna ao seu cargo anteriormente ocupado, em decorrência de inabilitação
em estágio probatório relativo a outro cargo é:
a) readaptação
b) recondução
c) readmissão
d) reversão



MINISTÉRIO PÚBLICO FEDERAL
PROCURADORIA DA REPÚBLICA EM MINAS GERAIS

39. Com referência às férias de servidor, assinale a afirmativa incorreta:

a) O servidor fará jus a trinta dias de férias, que podem ser acumuladas, até o máximo de
dois períodos, no caso de necessidade do serviço.

b)  As férias poderão ser interrompidas por necessidade do serviço declarada pela chefia
imediata do servidor.

c)  As férias poderão ser parceladas em até três etapas, desde que assim requeridas pelo
servidor, e no interesse da administração pública.

d) É vedado levar à conta de férias qualquer falta ao serviço.

40.  A teoria  de  Maslow é  conhecida  como uma  das  mais  importantes  teorias  de
motivação. Segundo ela, as necessidades humanas estão organizadas e dispostas em
níveis, numa hierarquia de importância e de influência.
De conformidade com Maslow, os 5 níveis hierárquicos a serem “escalados” por um
ser humano são, da base para o topo:

a)  Necessidades  fisiológicas;  Necessidades  de  segurança;  Necessidades  sociais;
Necessidades de estima; Necessidades de autorrealização.

b)  Necessidades  fisiológicas;  Necessidades  sociais;  Necessidades  de  segurança;
Necessidades de estima; Necessidades de autorrealização.

c)  Necessidades  fisiológicas;  Necessidades  sociais;  Necessidades  de  segurança;
Necessidades de autorrealização; Necessidades de estima.

d)  Necessidades  fisiológicas;  Necessidades  de  segurança;  Necessidades  de  estima;
Necessidades sociais; Necessidades de autorrealização.
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