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CADERNO DE PROVA

GRADUAÇÃO EM ADMINISTRAÇÃO

INSTRUÇÕES

1) Confira este Caderno de Prova. Ele é FRENTE E VERSO das páginas e deverá conter 20 (vinte)

questões de conhecimentos específicos.

2) A prova terá duração de 3 (três) horas, improrrogáveis.

3) A interpretação das questões é de responsabilidade do candidato.

4) Não será permitida nenhuma espécie de consulta, sob pena de desclassificação.

5) Responda às questões objetivas na folha de resposta que será entregue em separado. 

6) A folha de resposta será o único documento válido para a correção, sendo o seu preenchimento

de inteira responsabilidade do candidato. 

7) Não rasure a folha de resposta, a qual deverá conter somente o número de inscrição do candidato,

sendo vedada a sua identificação nominal ou por meio de sinais, sob pena de desclassificação do

candidato.

8)  Em nenhuma hipótese haverá substituição da folha de resposta: por motivo de erro do

candidato, marcação rasurada ou emendada.

9) Este Caderno de Prova deverá ser devolvido junto com a folha de resposta ao final da prova.

Boa Sorte!!!
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Conhecimentos Específicos 

Prova Objetiva de Administração

1. Marque a opção correta, a respeito da 
cultura organizacional.

a)  A  análise  da  cultura  organizacional  é
vislumbrada efetivamente nas normas formais e
escritas existentes na organização. 
b)  As  culturas  organizacionais  caracterizam-se
mais  conservadoras  ou  mais  flexíveis,
dependendo da receptividade à mudança de seus
valores e de suas pressuposições básicas. 
c)  O  discurso  adotado  pelos  chefes  reflete
facilmente a cultura organizacional vigente.
d)  A  sobrevivência  e  o  crescimento  da
organização dependem da manutenção intocada
de  sua  cultura  organizacional,  de  modo  a
enfrentar as mudanças do ambiente externo.

2.  Sobre  a  gestão  da  estratégia,  marque  a
opção correta.

a)  Atualmente,  é  recomendada a  existência  de
estruturas  organizacionais  com uma amplitude
administrativa que possibilite um menor número
de colaboradores por chefia. 
b) Uma das dimensões a ser verificada para a
escolha da estratégia da organização é a análise
do ambiente interno, por intermédio do efetivo
conhecimento de suas forças e fraquezas. 
c) Em um cenário de crise, no qual se percebe a
predominância de pontos fracos e a existência
de ameaças, se configura o cenário ideal para a
adoção da estratégia de crescimento. 
d)  Um  cenário  no  qual  predominam  pontos
fortes, mas há ameaças, se configura o cenário
ideal  para  a  adoção  da  estratégia  de
desenvolvimento.

3.  De acordo com as principais  abordagens
da  administração  e  a  evolução  da
administração  pública  no  Brasil,  marque  a
opção correta.

a)  No  modelo  de  administração  pública
patrimonialista, os servidores públicos possuem
status  de nobreza  real,  e  os  cargos  funcionam
como  recompensas,  o  que  contribui  para  a
prática de nepotismo.
b)  A  administração  pública  gerencial  foi
implantada no Brasil, na metade do século XX,
em  substituição  ao  modelo  burocrático,
incompatível com o avanço do capitalismo.
c)  Na  abordagem  contingencialista,  afirma-se
que  diferentes  ambientes  não  requerem
diferentes  desenhos organizacionais  para  obter
eficácia.
d)  A  teoria  clássica  foi  um  movimento
eminentemente  humanizador  da  teoria  das
organizações,  dando ênfase na divisão racional
do trabalho.

4.  Marque  a  resposta  correta  sobre
governança.

a)  A  governança  compreende  definir  o
direcionamento  estratégico,  supervisionar  a
gestão e envolver as partes interessadas. 
b)  A governança  tem como funções  avaliar  o
desempenho, gerenciar conflitos e implementar
ações e programas. 
c)  Na  governança  deve-se  gerenciar  riscos
estratégicos,  gerenciar  conflitos  internos  e
implementar programas.
d) São papéis da governança revisar e reportar o
progresso  de  ações,  garantir  a  eficiência
administrativa e manter a comunicação com as
partes interessadas.
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5.  O  termo  “accountabillity”  abrange  os
seguintes conceitos, exceto:

a) prestação de contas.
b) responsabilização.
c) burocracia.
d) transparência.

6.  Designa  o  princípio  fundamental  da
administração  pública  que  busca  a
produtividade e economicidade, que impõe a
execução de serviços públicos com presteza,
perfeição e rendimento funcional:

a) Publicidade.
b) Interesse Público.
c) Eficiência.
d) Razoabilidade.

7. “É  o  poder  atribuído  à  Administração
Pública para aplicar sanções administrativas
aos seus agentes pela prática de infrações de
caráter  funcional”.  Essa  afirmativa
corresponde ao poder:

a) vinculado. 
b) discricionário.
c) hierárquico.
d) disciplinar.

8. De acordo com a Lei  nº  8.112,  de  11  de
dezembro  de  1990,  e  suas  alterações,  que
trata do Regime Jurídico Único, a vacância
de cargo público poderá decorrer de:

a) exoneração, reintegração e aposentadoria.
b) falecimento, aproveitamento e readaptação.
c) demissão, readaptação e reversão.
d)  demissão,  readaptação  e  posse  em  outro
cargo inacumulável.

9. São  atributos  do  ato  administrativo,
exceto:

a) Presunção de legitimidade

b) Imperatividade
c) Autoexecutoriedade
d) Informalidade

10. Acerca  de  gestão  de  pessoas, marque  a
opção incorreta.

a) Entre as atribuições da gestão de pessoas se
inserem as tarefas de atrair, desenvolver e reter
talentos na organização. 
b)  Em  processos  de  seleção  de  pessoas,  é
admissível  perguntar  ao  candidato  sobre  sua
filiação religiosa, mas não sobre sua raça ou cor
da pele. 
c) Para capacitação de pessoas em organizações,
pode-se  fazer  uso  de  videoconferências,
programas  de  realidade  virtual,  jogos  e
simulações.
d) No planejamento dos sistemas de recompensa
para  as  pessoas  na  organização,  devem  ser
considerados todos os elementos que compõem
a  remuneração,  tais  quais  pagamentos  em
dinheiro,  em  mercadorias,  férias  e  benefícios
como acesso à academia de ginástica ou creche.

11. São  situações  que  envolvem
inexigibilidade de licitação, de acordo com a
nova  Lei  de  Licitações  e  Contratos
Administrativos,  14.133/2021,  com  exceção
de:

a)  para  contratação  que  envolva  valores
inferiores a R$ 100.000,00 (cem mil reais), no
caso de  obras  e  serviços  de engenharia  ou de
serviços  de  manutenção  de  veículos
automotores.
b)  assessorias  ou  consultorias  técnicas  e
auditorias financeiras ou tributárias.
c) treinamento e aperfeiçoamento de pessoal.
d) aquisição de materiais, de equipamentos ou
de  gêneros  ou  contratação  de  serviços  que  só
possam ser fornecidos por produtor, empresa ou
representante comercial exclusivos.
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12.  De  acordo  com  a  Lei  14.133/2021,  são
modalidades de licitação, exceto:

a) diálogo competitivo.
b) leilão.
c) pregão.
d) demanda eletrônica.

13.  Assinale  a  opção  correta  sobre
governabilidade, governança, accountability:

a)  A governança pública implica a  capacidade
administrativa e financeira, em sentido restrito,
de  um  governo  de  implementar  políticas
públicas, definidas como a produção e a entrega
de bens e serviços públicos.
b)  Mensurar  o  desempenho  da  administração
com o intuito de verificar se ela está atendendo
ao seu fim básico constitui  um mecanismo de
governança e accountability.
c)  São  funções  da  governança  avaliar  o
desempenho, gerenciar conflitos e implementar
ações e programas.
d)  A  capacidade  que  um  governo  tem  para
formular  e  implementar  as  suas  políticas  é
chamada de transparência.

14. De acordo com Chiavenato (2003), sobre
sistemas, a  capacidade que um sistema tem
de manter certas variáveis dentro de limites
desejáveis,  mesmo  quando  os  estímulos
externos forçam essas variáveis a assumirem
valores  que  ultrapassem  os  limites  da
normalidade, refere-se ao conceito de:

a) caixa negra.
b) retroação.
c) entrada e saída.
d) homeostasia.

15.  De  acordo  com  Chiavenato  (2003),
Frederick  Herzberg  formulou  a  teoria  dos
dois fatores para explicar o comportamento
das pessoas. Quais são estes dois fatores:

a) fatores motivacionais e fatores higiênicos.
b) fatores x e fatores y.
c) fatores fisiológicos e de estima.
d) fatores sociais e individuais.

16.  Segundo  Chiavenato  (2003),  Likert
propõe  uma  classificação  de  sistemas  de
Administração,  definindo  quatro  perfis
organizacionais. Os sistemas administrativos
são  caracterizados  em  relação  a  quatro
variáveis.  Marque  a  opção  que  não
representa uma delas:

a) processo decisorial.
b) sistema de recompensas e prêmios.
c) relacionamento interpessoal.
d) sistema de comunicação.

17. A Lei nº 8.112/1990 trata das penalidades
e infrações disciplinares do servidor público
federal.  Sobre  o  assunto,  assinale  a
alternativa  que  apresenta  a  configuração
correta do abandono de cargo:

a)  falta  ao  serviço,  sem causa  justificada,  por
sessenta  dias,  interpoladamente,  durante  o
período de doze meses.
b)  falta  ao  serviço,  sem causa  justificada,  por
quinze  dias,  interpoladamente,  durante  o
período de cinco meses.
c)  ausência intencional  do servidor  ao  serviço
por mais de trinta dias consecutivos.
d)  ausência intencional  do servidor  ao serviço
por mais de sessenta dias consecutivos.

18.  Quando  a  lei  estabelece  todos  os
requisitos  e  condições  para  a  realização  de
um ato administrativo, sem deixar qualquer
margem  de  liberdade  para  a  atuação  do
administrador, estamos diante de um ato:

a) discricionário. 
b) de expediente. 
c) vinculado.
d) interno.
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19.  De  acordo  com  Maximiano  (2000),  o
estudo  da  figura  do  líder  tem  três  focos
principais. São eles:

a) tipo de influência, forma de usar a autoridade
e características pessoais.
b)  tipo  de  gestão,  forma de  usar  autoridade  e
características pessoais.
c) tipo de autoridade, forma de usar a influência
e características físicas.
d) tipo de influência, forma de usar a gestão e
características mentais.

20.  Assinale  a  opção  que  caracteriza  uma
ação integrante da etapa de mapeamento de
competências:

a) identificar as competências existentes. 
b) selecionar competências externas.
c)  comparar  resultados  alcançados  com  os
esperados. 
d) definir mecanismos de desenvolvimento.


