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Conhecimentos Especificos

Sao etapas da gestao de conflitos, exceto:

Negociagao.
Acompanhamento.
Apuragao.
Dissidio.

O processo sistémico que permite definir o melhor caminho a ser seguido por uma
organizacdo, para atingir um ou mais objetivos, dentro de um contexto previamente
analisado, ¢ chamado:

Matriz SWOT.

Balanced Scorecard.
Planejamento Estratégico.
Modelo de Negdcio.

Segundo Chiavenato (1999), a Gestao de Pessoas é: “O conjunto de politicas e praticas
necessarias para conduzir os aspectos da posicao gerencial relacionados com as pessoas ou
recursos humanos, incluindo”.

Marque a op¢ao correta:

Recrutamento, sele¢do, treinamento, recompensas e avaliagdo de desempenho.
Recrutamento, classificagdo, pagamento e avaliacdo de desempenho.

Selecdo, classificacdo, avaliagdo de desempenho e promogao.

Selecao, classificagdao, recompensas € promogao.

O controle estratégico caracteriza-se, quanto ao nivel de decisdo, ao horizonte temporal e a
abrangéncia, por:

Nivel institucional, de longo prazo e abrangéncia genérica.
Nivel operacional, de longo prazo e abrangéncia focada.
Nivel institucional, de médio prazo e abrangéncia genérica.
Nivel operacional, de curto prazo e abrangéncia focada.
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A respeito de conceitos e definicoes da gestao da informacio e da gestio do conhecimento,
julgue os itens a seguir e assinale a opcao correta:

I - Mapa de conhecimento ¢ um instrumento da gestio do conhecimento.

II - A gestdo da informacio tem como objeto o conhecimento tacito ou subentendido.

IIT - Em uma organizacio, a gestio do conhecimento pode ser aplicada pontualmente ou
incluir numerosas competéncias.

IV - Os conceitos de gestiao da informaciao e de gestiao do conhecimento sao divergentes.

Apenas os itens I e III estdo certos.
Apenas os itens I e IV estdo certos.
Apenas os itens II e III estdo certos.
Todos os itens estdo certos.

E a técnica de administrar conflitos organizacionais que enfatiza alcancar a harmonia entre
os contendores, inclui tratamento superficial do problema, rejeicio de sua importincia para
a organizacio ou até mesmo de sua existéncia:

Afastamento.
Abrandamento.
Dominagao.
Intervencao do poder.

Com relacdo as melhores praticas de governan¢a corporativa, assinale a alternativa que
apresenta principios basicos de governanca aplicaveis as organizagoes:

Prestacdo de contas (accountability), equidade, responsabilidade financeira.
Transparéncia, equidade, prestagdo de contas e responsabilidade corporativa.
Equidade, legalidade, impessoalidade, moralidade e publicidade.

Prestacdo de contas (accountability), transparéncia, responsabilidade econdmica.

O fluxo de um processo, desenhado através de um fluxograma deve retratar com clareza na
organizacio, as relacdes entre:

Os clientes e fornecedores.
Entre os funcionarios e chefias.
Os produtos e servicos.

As areas funcionais.
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Uma das ferramentas para analise do processo atual é o brainstorming, que consiste em:

Técnica para estimular o surgimento de solugdes criativas. A Tempestade de Ideias, em portugués,
¢ feita em uma reunido e permite o compartilhamento de ideias, solucdes e insights valiosos para a
empresa ou institui¢ao.

E a busca sistematica dos melhores processos em uso, que levam a organizagio a um desempenho
superior — referencial do mercado.

Matriz na qual se levam em consideragdo a gravidade, urgéncia e a tendéncia, de cada problema.
Diagrama que torna possivel a rapida identificacdo de todas as causas relacionadas a um
determinado problema e sua imediata correlagdo com um assunto global.

Para a abordagem classica, a Administracio deve se basear em leis ou em principios, como
toda ciéncia, e entre eles registra o principio da cadeia escalar, que apregoa:

A necessidade de existir um lugar para cada coisa e de cada coisa em seu lugar.

A necessidade da concentragdo da autoridade no topo da hierarquia da organizagao.

A implementa¢do de uma linha de autoridade que vai do escaldo mais alto ao mais baixo em
funcdo do principio do comando.

A necessidade de existéncia de uma cabeca ¢ um plano para cada conjunto de atividades que
tenham o mesmo objetivo.

Assinale a alternativa que apresenta, corretamente, os principios que devem ser obedecidos
pela Administraciao Publica direta e indireta:

Eficiéncia, impessoalidade, legalidade, moralidade e publicidade.
Eficiéncia, impessoalidade, legalidade, moralidade e urbanidade.
Eficiéncia, inviolabilidade, legalidade, moralidade e publicidade.
Eficiéncia, inviolabilidade, legalidade, moralidade e urbanidade.

Submetem-se ao regime juridico proprio das empresas privadas, inclusive no que tange aos
direitos e as obrigacdes de natureza civil, comercial, tributaria e trabalhista:

Sociedades de economia mista exploradoras de atividade econdmica.
Sociedades de economia mista prestadoras de servigos publicos.
Fundagdes publicas.

Agéncias reguladoras.

No que tange aos Poderes Administrativos, ¢ correto afirmar que quando o Poder Publico
interfere na drbita do interesse privado para salvaguardar o interesse publico, restringindo
direitos individuais, atua no exercicio do poder:

Disciplinar.

Regulamentar.

De Policia.

De Economia.
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Assinale a alternativa correta a respeito dos poderes da administracio:

O género “desvio de poder” comporta duas espécies: abuso de poder e excesso de poder.

Como regra, o desvio de finalidade materializa-se como uma espécie de vicio sanavel, admitindo a
convalidacao.

Designa-se como poder vinculado ou regrado aquele que a lei atribui certa margem de liberdade
para o agente publico escolher a melhor forma de agir.

Para a corrente majoritaria da doutrina, o abuso de poder sempre pressupde um agente publico
competente, enquanto a corrente minoritaria admite o abuso de poder praticado por autoridade
incompetente.

O desfazimento do processo licitatorio pode operar-se por anulacio ou por revogac¢io. Sobre
o tema, assinale a afirmativa correta:

Nos casos de anulagao do procedimento licitatorio, dispensa-se a motivacao do ato.

No desfazimento do procedimento licitatdrio por revogacdo, dispensa-se contraditorio e ampla
defesa.

Cabe recurso nos casos de anulagdo da licitacdo, mas ndo nos de revogacao.

A nulidade do procedimento licitatorio induz a do contrato.

Assinale a opcio que, a luz da Lei n.’ 8.112/1990, apresenta forma de provimento pela qual,
atendidos os requisitos legais, o servidor aposentado podera retornar a atividade, tanto no
interesse da administracio quanto por insubsisténcia dos motivos que levaram a
aposentadoria por invalidez:

Reversao
Reintegracao
Readaptagao
Aproveitamento

A Lei n° 8.112/1990, de 11 de dezembro de 1990 prevé as situacées que justificam a aplicacido
de pena de demissdo do servidor publico. Nesse sentido, é hipotese de aplicacio de pena de
demissao, EXCETO:

Insubordinagdo grave em servigo.

Promover manifestagao de aprego ou desaprego no recinto da repartigao.
Corrupgao.

Inassiduidade habitual.
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Em relacido as hipdteses de dispensa e inexigibilidades previstas na Lei n° 8.666/1993,
assinale alternativa correta:

A licitagdo podera ser dispensada nos casos de guerra ou grave perturbagdo da ordem.

A contratagdo de servigos técnicos de natureza singular, com profissionais ou empresas de notoria
especializagdo, podera ser enquadrada nas hipoteses de dispensa de licitacao.

Podera ser dispensada a licitacdo que visa a aquisi¢do de materiais, equipamentos, ou géneros que
sO6 possam ser fornecidos por produtor, empresa ou representante comercial exclusivo, vedada a
preferéncia de marca.

Sera inexigivel a contratagdo que visa a aquisi¢do ou restauracdo de obras de arte e objetos
historicos, de autenticidade certificada, desde que compativeis ou inerentes as finalidades do 6rgao
ou entidade.

Na hipodtese de existirem interessados em um certame licitatéorio, mas todos serem
desclassificados por nio atenderem a algum dos critérios de julgamento, conforme previsto
na Lei no 8.666/93, ocorrera o que se denomina de licitagao:

deserta.
frustrada.
anulavel.
fracassada.

A Lei n° 8666/1993 determina que a execu¢do do contrato devera ser acompanhada e
fiscalizada por um representante da Administraciio especialmente designado. Quanto a esse
assunto, assinale a alternativa correta:

Todas as decisdes deverdo ser tomadas pelo representante, ainda que ultrapassem sua competéncia
originaria, frente a urgéncia para adotar medidas convenientes.

Permite-se a contratagdo de terceiros para assistir e subsidiar de informagdes pertinentes o
representante da Administragao.

O representante da Administracdo tem poderes para determinar a sustacdo do contrato, solicitando
ao Poder Executivo as medidas cabiveis.

O representante da Administragdo nao tem poderes para determinar o que for necessdrio a
regularizagdo de faltas ou defeitos observados.



