Selecdo de Estagio

MPF

Ministério Publico Federal

Procuradoria
da Republica
no Maranhdo

Formacdo do cadastro de reserva
Data de aplicagao da prova: 01 de agosto de 2021, das 10h as 12h

Areas: Administracéo, Biblioteconomia, Comunicagédo Social (Jornalismo),

Direito e Tecnologia da Informacéo e Equivalentes

Orientacoes Gerais -

Confira as orientacbes gerais para a realizagdo das
provas do 1° Processo Seletivo de Estdgio 2021 do
Ministério Publico Federal (MPF) no Maranhéo,
regidas pelo EDITAL PR/MA N° 01/2021. Seréo
selecionados estagidrios para formacéo de cadastro
de reserva para as unidades de Séo Luis, Imperatriz,
Caxias, Bacabal e Balsas, nas dreas de graduacéo
em Administragdo, Biblioteconomia, Comunicacédo
Social - Jornalismo, Direito e Tecnologia da
Informacéo.

Pré requisitos: o candidato deve estar matriculado
em uma das Instituicdes de Ensino conveniadas com
a Procuradoria da Republica no Maranhéo (PR/MA),
ter concluido, no momento da contratacdo, pelo
menos, o 2° ano ou 4° semestre do curso superior,
qguando tiver 10 ou mais semestres de duragéo; o 3°
semestre, quando tiver menos de 10 semestres de
duracéo; 2° semestre, quando a duracéo forigual a 6
semestres ou o 1° semestre, quando a duracéo do
curso for menor ou igual a 4 semestres, entre outras
exigéncias do edital.

Além disso, para realizacéo da prova em plataforma
virtual, s@o necessdrios requisitos como ter um
computador ou telefone celular (smartphone) com
acesso a navegador de internet, microfone, alto-
falantes e cdmera conectados ou integrados ao
dispositivo, que estejam funcionando corretamente.

O candidato também deve garantir que esteja
sozinho no ambiente e que se dedique
exclusivamente & realizacGo da prova. Também é
necessdrio possuir conexdo de internet estavel o
suficiente para néo interromper a videochamada

Caderno de Provas

durante a aplicacdo da prova, ter um endereco de e-
mail valido, entre outros requisitos do Edital.

Serd considerado fraude o desrespeito a qualquer
disposicdo presente nas Subsegées 1.2 e 1I.3 do
Edital, que tratam dos pré-requisitos do candidato
para a realizacéo da prova e da metodologia de
fiscalizacgo da mesma, respectivamente,
incorrendo, entdo, o candidato, nas penas previstas
em lei.

Prova: serd realizada, virtualmente, no dia 01 de
agosto de 2021, das 10h as 12h, hordrio de Brasilia,
por meio do sistema Moodle. As salas virtuais estaréo
abertas para a entrada dos candidatos a partir das 9h
horas. O candidato deverd estar presente em sua
respectiva sala virtual, com microfone, alto-falantes
e cdmera conectados ou integrados ao dispositivo, j@
testados e previamente ajustados, portando um
documento de identificacdo com foto, que podera ser
solicitado durante a aplicacéo da prova, que podera
ter dudio e video gravados para fins de seguranca.

Recursos: devem ser feitos pelo e-mail prma-
digep@mpf.mp.br, no prazo de 2 dias uteis, 09 e
10/08/2021, das 08h as 17h, apés a data de
divulgacdo do gabarito preliminar e das provas,
mediante preenchimento de formuldrio disponivel
no ANEXO VI do Edital.

Resultado: serd divulgado no endereco eletrénico
(http://www.mpf.mp.br/ma/estagie-conosco), com
data prevista para o dia 01 de setembro de 2021,
assim como todas as informacées referentes a este
processo seletivo.
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PROVA OBJETIVA

ADMINISTRACAO GERAL

1) O planejamento funciona como a primeira funcdo administradora,
pois serve de base para as demais. Sobre o planejamento, ¢ CORRETO
afirmar que:

a) E interativo, pois pressupde avancos e recuos, alteracbes e
modificagdes em fungéo de eventos ocorridos no ambiente interno e externo da
empresa.

b) E essencialmente participativo e a maioria dos funcionarios que é objeto
do processo deve patrticipar.

C) Objetiva a busca da intuicdo nas tomadas de decisoes.

d) O ponto de partida é o estabelecimento de politica para, entdo, haver o
desdobramento de diretrizes, metas, programas, procedimentos, métodos e
normas.

e) As diretrizes séo afirmacfes genéricas baseadas nos objetivos globais.

2) A respeito do planejamento estratégico, analise as afirmativas a
seguir:

I. Os indicadores de desempenho possibilitam a mensuracdo daquele,
razdo pela qual a eficiéncia, a eficacia, a efetividade e a economicidade
sdo importantes.

Il. O diagndstico e a capacidade de analisar o ambiente interno e externo
sdo ferramentas necessarias para o desmembramento dos objetivos da
organizacao e criacdo de metas.

[ll. Os instrumentos prescritivos e quantitativos correspondem a fase IV
do planejamento estratégico.

Assinale:

a) se apenas a afirmativa | estiver correta.

b) se apenas as afirmativas Il e Ill estiverem corretas.
C) se apenas a afirmativa Il estiver correta.

d) se nenhuma afirmativa estiver correta.

e) se todas as afirmativas estiverem corretas.

7

3) Nessa teoria a competitividade é crucial dado que a empresa
sempre deve buscar se revolucionar e modernizar para competir no
mercado. Essa afirmacéo refere-se a qual das teorias abaixo?

a) Administracéo por objetivos

b) Administracéo japonesa

C) Administracéo estratégica

d) Administracdo empreendedora
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e) Administracéo virtual

4) A Administragdo por Objetivos surgiu em 1954 e tinha como
principal objetivo o desenvolvimento do trabalho interno da organizagéo e
como eram executadas as mais variadas tarefas nos diversos setores, até
gque o objetivo fosse alcancado. A respeito dessa teoria, marque a
alternativa CORRETA.

a) Busca a analise cuidadosa de todos os setores da empresa.

b) A descentralizacdo administrativa, o autocontrole e a autoridade sé&o
caracteristicas marcantes da APO.

C) O sistema APO tem como principios o0 respeito pelos individuos,
preocupag¢do com treinamento e aperfeicoamento, profissionalismo, salario e
beneficios adequados.

d) Visa uma rigorosa supervisao em todos o0s setores desde a relagdo com
seus funcionarios e a eficiéncia na producdo, até a relacdo com seus
fornecedores.

e) Nesse sistema a tecnologia tem destaque e as informacbes e a
velocidade com que séo obtidas s&o essenciais no mercado.

5) Em relacdo as abordagens da administracdo, marque a alternativa
INCORRETA.

a) Na abordagem comportamental a visdo de homem dominante é a de um ser
racional que toma decisbes quanto a sua participacdo ou nao nas
organizac0es, reagindo a incentivos mistos e tomando decisfes satisfatorias, e
nao otimas.

b) Na teoria neoclassica, os sistemas de incentivo sdo tanto materiais quanto
sociais.

c) A teoria comportamental critica fortemente o0 modelo mecanicista da Teoria
da Burocracia, mas absorve seus aspectos socioldégicos em uma nova
concepcao da organizagao.

d) A teoria da burocracia enxerga o individuo como ser isolado que reage como
ocupante de um cargo.

e) A teoria do desenvolvimento organizacional esta indiretamente relacionada
ao conceito de mudanca organizacional, buscando entender o funcionamento
da mudanca e fazer com que a organizacdo possa se desenvolver através da
mudanca.

6) A Abordagem Estruturalista se inicia por meio da Teoria da
Burocracia

e integra também a Teoria Estruturalista. Ambas as teorias possuem foco
na estrutura organizacional, mas a ultima da énfase também ao ambiente
no qual a organizacdo se insere e a interacdo dos grupos sociais. Analise
as alternativas abaixo e marque a CORRETA.

a) A teoria da burocracia organizacional surge por volta da década de 1950
como consequéncia da dificuldade em se definir uma teoria das organizagtes
gue de fato servisse para a orientacdo do trabalho do administrador.
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b) A burocracia consiste no uso da racionalidade para a busca da eficiéncia
satisfatéria na organizacao.

c) Na teoria estruturalista o0 homem é visto com um ser flexivel, tolerante as
frustacdes e com permanente desejo de realizacéo.

d) A Teoria Estruturalista é uma visao de partes da organizagao, sob diferentes
pontos de vista.

e) A Dburocracia ainda gera grande influencia  sobre as
organizacbes contemporaneas, em especial as organizacdes privadas, por
representar um importante mecanismo para evitar 0S males do
patrimonialismo e atuar em busca da maxima eficiéncia.

7) O funcionario se acostuma aos padrdes pré-estabelecidos e fica
mais dificil implementar mudancas na organizacdo, quando isto se faz
necessario. As pessoas tendem a resistir as mudancas e classifica-las
como desnecessérias. Essa descri¢cado relaciona-se a uma das disfungdes
da abordagem

a) da burocracia.

b) da estruturalista.

c) das relacbes humanas.

d) da neoclassica.

e) da classica.

8) Ackoff (1976) aponta trés tipos de filosofia do planejamento:

I- O planejamento conservador esta voltado para a estabilidade e a
manutencdo da situacdo atual. As decisdes sdo tomadas a fim de obter
resultados positivos, porém ndo necessariamente os melhores possiveis,
pois dificilmente havera mudancas radicais na organizacao. A énfase esta
em conservar as praticas vigentes. Esse tipo de planejamento est&
preocupado em sanar o0s problemas internos em vez de explorar
oportunidades ambientais futuras.

[I- O planejamento otimizante volta-se para a inovacdo. As decisdes sao
tomadas para obter os melhores resultados possiveis. Geralmente, esta
baseado em melhorar as préaticas vigentes. O intuito €& melhorar
continuamente, tornando cada dia melhores as operacdes.

lll- O planejamento adaptativo foca-se para as contingéncias e para o
futuro da empresa. As decisdes sao tomadas no sentido de compatibilizar
os diferentes interesses envolvidos, elaborando uma composi¢cdo capaz
de levar a resultados para o desenvolvimento natural da organizacéo,
ajustando-a as contingéncias que possam surgir. O objetivo é se ajustar
as demandas do ambiente e se preparar para contingéncias futuras.

Assinale a alternativa correta.

a) Estéo corretas as afirmacoes Il e lll.

b) Esta correta a afirmacéo 1.

C) Esta incorreta apenas a afirmacéao |l.
d) Estéo incorretas as informacdes Il e 11l
e) Todas as afirmacdes estdo corretas.
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9) Para Chiavenato (2008) o planejamento oferece uma série de
vantagens as organizacfes que sdo pressionadas, tanto externamente —
pelas regulamentacdes governamentais, a tecnologia cada vez mais
complexa e a incerteza proveniente de uma economia globalizada —
guanto internamente — pela necessidade de operar com maior eficiéncia,
maior diversidade da forca de trabalho e uma infinidade de desafios
administrativos. Tais vantagens sao, EXCETO:

a) Foco e flexibilidade.

b) Melhoria da coordenacéo.

c) Sistema misto de recompensas.

d) Aprimoramento do controle.

e) Administragao do tempo.

10) “O processo de modernizagao do Ministério Publico Federal teve
inicio com o Planejamento Estratégico Institucional 2011-2021 e tem como
objetivo tornar a instituicdo uma estrutura integrada e organizada,
possibilitando a agilidade na tomada de decisdo, de modo a aprimorar e
adequar a gestdo de pessoas, de materiais e de recursos orcamentarios e
financeiros as necessidades da atividade institucional, visando a melhoria
dos servicos prestados a sociedade brasileira.

O modelo de gestdo estratégica adotado pelo MPF utiliza ferramentas e
instrumentos que possibilitam que tanto a area administrativa como a
finalistica planejem suas iniciativas de modo a contribuir para a
consecucdo da missao da Instituicdo. Além disso, engloba a gestédo dos
processos, dos projetos, o acompanhamento do desempenho e da
transparéncia e o suporte ao sistema de governanca do MPF.” (Fonte:
http://www.mpf.mp.br/o-mpf/sobre-o-mpf/gestao-estrategica-e-modernizacao-

do-mpf)

A respeito do planejamento estratégico, marque a alternativa
INCORRETA.

a) O planejamento estratégico constitui uma tentativa constante de aprender a
ajustar-se a um ambiente complexo, mutavel e competitivo, orientado para a
adaptacao da organizagéo ao contexto ambiental.

b) Dada a diversidade dos interesses e necessidades dos parceiros envolvidos,
o planejamento estratégico oferece um meio de atender a todos, na direcédo
futura que melhor convenha.

c) O propédsito do planejamento estratégico é orientar e reorientar a
administracdo em torno da eficiéncia e da obtencdo de resultados e
crescimento satisfatorio.

d) O planejamento estratégico € desdobrado em varios planos taticos para sua
realizagéo.

e) Constituem partes integrantes do planejamento estratégico: forte orientacéo
externa, planos genéricos e foco no longo prazo.

11) Em umas das principais visdes sobre estrutura organizacional, ela

deve ser pensada em funcdo da estratégia organizacional, devendo-se
considerar os elementos béasicos, EXCETO:
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a) A cadeia de comando.

b) A especializacdo do trabalho.
c) A desconcentracéo.

d) A amplitude de controle.

e) A formalizagéo.

ADMINISTRACAO PUBLICA

12) A Nova Gestao Publica surge, no inicio do séc. XX, como uma
teoria do campo de Administracdo Publica que traz incorporados valores
ideoldégicos e administrativos que estao vinculados ao modelo de Estado
Liberal. Sobre isso, marque a alternativa INCORRETA.

a) A NGP surge para combater o excesso de procedimentos e a baixa
responsabilizacédo dos burocratas frente ao sistema politico e a sociedade.

b) A NGP utiliza técnicas relacionadas a l6gica empresarial e baseia-se em
principios mercadolégicos com o fito de flexibilizar administracéo publica.

C) A criacdo de entidades publicas estatais que promovam o0
desenvolvimento gradual da sociedade é um dos objetivos da NGP.

d) O governo brasileiro, ainda que legitimo, teve dificuldades em
implementar politicas publicas, em fungdo das caracteristicas do modelo
burocrético.

e) A reforma de 1995 transformou o controle da Administracdo Publica, que
passou a ser orientado por resultados.

13) Os principios constitucionais expressos descritos no artigo 37 da
Constituicdo Federal de 1988 ndo sdo os Unicos que permeiam a
Administracdo Publica. Assinale a alternativa INCORRETA.

a) A autoexecutoriedade, coercibilidade e presun¢ao de legitimidade dos atos
administrativos sdo algumas das prerrogativas conferidas a Administracao
Publica, baseados no principio da supremacia do interesse publico.

b) O interesse publico primario € o que fundamenta o regime juridico
administrativo, que, basicamente, é norteado por dois supraprincipios, ou
superprincipios, do direito administrativo, dos quais todos os outros decorrem.
c) Quando o interesse publico surgir, a atuacdo do administrador seré
imperativa. Essa frase resume o principio da indisponibilidade do interesse
publico.

d) Para a razoabilidade, um ato estatal serd legitimo quando respeitar
alternadamente um dos trés subprincipios, quais sejam, a adequacdo, a
necessidade e a proporcionalidade em sentido amplo.

e) O mérito e a autotutela sdo aspectos que compdem o principio da autotutela.

14) Sob o aspecto subjetivo, organico ou formal da Administracéo
Pablica, sdo verdadeiras as afirmacdes abaixo, EXCETO:
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a) E composta por pessoas juridicas, 6rgdos e agentes publicos que exercem a
atividade administrativa.

b) E o conjunto de 6rgdos e pessoas juridicas para os quais a lei atribui o
exercicio da funcdo administrativa.

c) A expressao “Administragdo Publica” deve integrar os 6rgaos dos Poderes
Executivo, Legislativo e Judiciario de todos os entes politicos.

d) Trata-se de “quem” exerce efetivamente a atividade administrativa.

e) Pode ser definida como a atividade concreta e imediata que o Estado
desenvolve, sob o regime de direito publico, para a consecucao de interesses
coletivos.

15) A CF/1988 estabeleceu que a greve dos servidores publicos seria
exercida nos termos e nos limites definidos em lei especifica (art. 37, VII).
Sobre o direito de greve, assinale a alternativa CORRETA.

a) esta relacionado ao principio da seguranca juridica.

b) coaduna-se com o principio da supremacia do interesse publico.

c) deve ser compatibilizado com o principio da continuidade do servi¢o publico.
d) relaciona-se com a tutela administrativa.

e) esta ligado com a contencédo do excesso de poder da administracédo publica.

16) A Constituicdo Federal de 1988 estatui que o Ministério Publico “é
instituicAo permanente, essencial a funcdo jurisdicional do Estado,
incumbindo-lhe a defesa da ordem juridica, do regime democréatico e dos
interesses sociais e individuais indisponiveis” (art. 127 da CF/1988).
Assinale a alternativa INCORRETA.

a) O Ministério Publico ndo constitui um quarto poder, desta maneira, orbita
fora da tradicional estrutura tripartite dos Poderes Constitucionais.

b) A CF/1988 confere ao Ministério Publico autonomia funcional, administrativa,
financeira e orcamentaria.

c) O membro designado para atuar em um determinado processo nao podera
ser retirado de forma arbitraria, nem pode haver manipulacdo na distribuicdo
dos processos aos membros do MP.

d) A promocédo do inquérito civil e da acéo civil publica, para a protecdo do
patriménio publico e social, do meio ambiente e de outros interesses difusos e
coletivos é um dos principios do Ministério Publico.

e) A independéncia funcional significa liberdade para tomar decisbes dentro
dos limites da lei.

17) A respeito do Ministério Publico da Unido, é falso o que se afirma
em qual das alternativas abaixo?

a) O Ministério Publico do Trabalho busca dar protecdo aos direitos
fundamentais e sociais do cidadao diante de ilegalidades praticadas na seara
trabalhista.

b) O Ministério Publico do Distrito Federal e Territérios € responsavel por
fiscalizar as leis e defender os interesses da sociedade do Distrito Federal e
dos Territorios. Ele faz parte do MPU, uma vez que, também, o Poder
Judiciério do Distrito Federal é estritamente vinculado a Unido.
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c) O Ministério Publico junto aos Tribunais de Contas tem autonomia
administrativa e seus membros possuem os mesmos direitos, garantias e
vedacdes que os membros dos demais ramos.

d) O procurador-geral eleitoral atua perante o Tribunal Superior Eleitoral (TSE)
e indica membros para também atuarem no TSE (subprocuradores) e nos
Tribunais Regionais Eleitorais.

e) Sao requisitos para exercer a Chefia do Ministério Publico da Unido, ser
nomeado pelo chefe do Poder Executivo Federal, ser integrante de carreira, ter
idade igual ou superior a 35 anos e ter seu nome aprovado pela maioria
absoluta do Senado Federal.

18) Julgue as afirmativas como Verdadeiras ou Falsas.

I- De acordo com a Lei n°® 14.133/2021, o regime juridico dos contratos
instituido pela referida norma confere & Administracdo as prerrogativas,
por exemplo, de modificar, unilateralmente, os contratos para melhor
atender as finalidades de interesse publico, respeitados os direitos do
contratado. Nesse caso, as clausulas econdmico-financeiras do contrato
deverdo ser revistas para que se mantenha o equilibrio contratual.

I- Entre os principios previstos na nova lei de licitacbes e contratos
esta o do planejamento, essencial para que as contratagdes alcancem os
fins almejados, evitando-se desperdicio de recursos publicos e, com isso,
contribuindo para a concretizagdo das politicas publicas.

- O regime juridico dos contratos, conforme a Lei n°® 14.133/2021,
confere a Administracdo as prerrogativas, por exemplo, de ocupar
provisoriamente, em qualquer hipotese, bens imoveis e utilizar pessoal e
servi¢cos vinculados ao objeto do contrato.

a) Todas as afirmativas sao falsas.

b) As afirmativas | e Il sdo verdadeiras.

c) Todas as afirmativas sdo verdadeiras.

d) As afirmativas | e Ill sdo verdadeiras.

e) A afirmativa | é verdadeira.

19) A respeito da modalidade de licitagdo pregdo, marque a alternativa
CORRETA:

a) O pregdo se aplica as contratagBes de servigos técnicos especializados de
natureza predominantemente intelectual e de obras e servi¢cos de engenharia.
b) A modalidade pregdo normalmente adota o critério de julgamento o menor
preco da proposta.

c) O fator que define a modalidade de licitacdo pregdo € a natureza do objeto
da contratacdo e ndo o valor do contrato.

d) Havendo pelo menos trés ofertas com diferenca de até dez por cento em
relacdo a mais baixa, poderdo os autores das melhores propostas, até o
maximo de trés, efetuar novos lances verbais e sucessivos, quaisquer que
sejam os precos oferecidos.

e) no pregdo ndo ha a exigéncia de habilitacdo prévia e garantias e também
nao ha sancbes mais rigidas aqueles que deixem de adimplir o contrato ou o
executem indevidamente.
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20) Considerando as legislagcbes atuais e vigentes sobre licitacoes,
julgue os itens abaixo e marque a alternativa INCORRETA.

a) A nova lei de licitagcdes e contratos ndo se aplica as estatais, regidas pela Lei
n°® 13.303/2016, por forga do art. 1°, 8§ 1°, exceto em se tratando de crimes de
licitagcdo, nos termos do art. 185 da nova lei.

b) A Lei n°® 14.133/2021 abrange a Administracdo Direta e grande parte da
Indireta, ressalvando as empresas publicas e sociedades de economia mista,
inclusive, abrangendo os Ministérios Publicos, Tribunais de Contas e
Defensorias Publicas.

c) Foi criada uma nova modalidade de licitacdo, o didlogo competitivo, foram
revogadas a tomada de precos e o convite restando, ainda, vedada a criacéo
de outras modalidades de licitagdo ou a combinacao delas.

d) A modalidade de licitacdo didlogo competitivo € cabivel para contratacao de
obras, servicos e compras em que a Administracdo Publica realiza didlogos
com licitantes previamente selecionados mediante critérios objetivos, com o
intuito de desenvolver uma ou mais alternativas capazes de atender as suas
necessidades.

e) Uma das inovacdes trazidas pela Lei n°® 14.133/2021 foi a matriz de alocacéo
de riscos, em que ha identificacdo dos riscos de determinados contratos, sendo
previstos e presumiveis, estabelecendo previamente os 6nus em relacdo a
quais riscos, estando conectada ao equilibrio econbmico e financeiro do
contrato.

21) As alternativas abaixo dizem respeito a hipoteses de licitacéo
dispensada, conforme legislacéo vigente, EXCETO:

a) A contratacdo da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos para
prestacéo de servigos de logistica.

b) Venda de imovel a outro 6rgédo da administragédo publica, de qualquer esfera
de governo.

c) Venda de acgOes, que poderdo ser negociadas em bolsa, observada a
legislacdo especifica.

d) Venda de bens produzidos ou comercializados por 6rgdos ou entidades da
Administracdo Publica, em virtude de suas finalidades.

e) Locagcdo e permissdo de uso de bens imdveis residenciais efetivamente
usados em programas de habitacdo desenvolvidos por 6rgdo ou entidade da
Administracdo Publica.

22) Julgue os itens como verdadeiro ou falso.

I- Os casos de dispensa e inexigibilidade estdo previstos em lei, ndo
podendo ocorrer o seu afastamento por arbitrariedade do administrador, sob
pena da pratica do crime previsto no art. 337-E do Cddigo Penal (CP) —
contratacdo direta ilegal -, além da configuracdo do ato de improbidade
administrativa (art. 10, inciso VIII, da Lei n°® 8.429/1992).

[l- A Administracdo Publica direta pode licitar obras e servicos de
engenharia, de forma direta, desde que o valor maximo envolvido seja de até
R$ 100.000 (cem mil reais).

lll- A aquisicdo ou locacdo de imdvel cujas caracteristicas de instalacdes e
de localizacdo tornem necessaria sua escolha pode se dar por inexigibilidade
de licitagéo.
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a) Todos os itens séo falsos.

b) Os itens Il e Il s&o verdadeiros.
c) Os itens | e lll sdo falsos.

d) Os itens I, 1l e 1ll sdo verdadeiros.
e) Os itens | e Il sédo verdadeiros.

23) A respeito das alteracfes dos contratos administrativos, marque a
alternativa incorreta.

a) As alteracdes unilaterais pela Administracdo podem ocorrer quando houver
modificacdo dos projetos ou das especificacoes.

b) As alteragbes qualitativas dizem respeito a modificagdo do projeto
inicialmente contratado.

¢) A motivacao é um requisito basilar que deve necessariamente ser observado
pela Administragcdo Publico quando da alteracdo unilateral dos contratos
administrativos.

d) Se um contrato administrativo for alterado por fato previamente conhecido
pela administracao, restaria violada a competitividade no processo licitatorio.

e) A nova lei de licitagcdes inovou em relacdo a obrigatoriedade de néo
transfiguracéo do objeto contratual.

24) Para Hely Lopes Meirelles (2018), “contrato administrativo pode ser
conceituado como ajuste que a Administracdo Publica firma com o
particular ou entidade administrativa com a finalidade de se atingirem
interesses publicos, na forma estabelecida pela Administracdo.” As
alternativas abaixo trazem caracteristicas dos contratos administrativos,
EXCETO:

a) Possibilidade de formalizacdo verbal do contrato, desde que o valor da
contratacao ndo seja superior a dez mil reais.

b) As partes sabem quais sdo suas prestacbes e contraprestacdes
previamente.

c) Ha prestacao e contraprestacao para todas as partes.

d) Aplicabilidade do principio da instrumentalidade das formas.

e) Ambas as partes tém direitos e obrigacdes.

25) Sao atitudes passiveis de crime de fraude em licitacdo as descritas
nos exemplos abaixo, EXCETO:

a) A entrega pela empresa AGA de materiais cirargicos em qualidade diversa
da prevista no instrumento contratual.

b) A alteracdo da qualidade do servico fornecido a Administracdo Publica.

c¢) O fornecimento de produto inservivel para o consumo pela empresa WWW.
d) A entrega, pela empresa GJH, de equipamentos diversos dos contratados
pela administracao.

e) Quando a Administracdo Publica deixa de observar as formalidades
referentes a contratacdo de EPIs para uso de seus servidores, com base no
combate a pandemia do COVID-19.
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GESTAO DE PESSOAS

26) De acordo com os cinco modelos de planejamento de gestdo de
pessoas defendidos por Chiavenato (2014), marque a alternativa
INCORRETA.

a) O modelo baseado na procura estimada do produto ou servico € influenciado
por aspectos como produtividade, tecnologia e disponibilidade de recursos,
sendo voltado especialmente ao nivel operacional.

b) O modelo baseado em segmentos de cargos é bastante limitado, pois se
baseia apenas em fatores guantitativos e nao leva
em consideracdo outros como imprevistos, estratégias dos concorrentes e
novas tendéncias do mercado de consumo.

c) O modelo que utiliza espécies de “organogramas de carreira” para o
planejamento dos funcionarios é o de substituicdo de postos-chave.

d) Um modelo quantitativo, de natureza contabil, “vegetativo” e conservador,
indicado para organizacfes estaveis e que nao possuem planos de expanséao €
0 baseado no fluxo de pessoal.

e) O modelo de planejamento operacional integrado leva em consideracéo
guatro variaveis, quais sejam, volume de producdo efetivo da organizacao,
mudancas tecnoldgicas internas da organizacdo que alterem a produtividade
dos funcionérios, condi¢Bes de oferta e de procura no mercado, planejamento
de carreiras da organizacao.

27) Julgue as assertivas como verdadeira ou falsa:

- De acordo com o Continuum de Lideranga, para escolher o estilo de
lideranca a ser adotado o administrador deve levar em consideracao trés
forcas que interagem simultaneamente: forcas que atuam nos
subordinados, forcas situacionais e forcas que atuam no proprio lider
(administrador).

- No tipo de lideranca transacional, o lider conduz os subordinados
através do esclarecimento das funcdes e exigéncias das tarefas, ficando
nos objetivos.

llI- O lider transformacional é considerado revolucionério, inspirador e
transformador, sendo considerado um agente de mudancas.

IV-  Os resultados obtidos com a lideranca Transformacional costumam
ser superiores aqueles obtidos apenas com a lideranca Transacional.

a) As assertivas |, I, lll e IV séo verdadeiras.
b) As assertivas | e IV sdo verdadeiras.

c) As assertivas Il e IV sao falsas.

d) Apenas a assertiva IV é falsa.

e) As assertivas lll e IV sédo verdadeiras.

28) Segundo Conger e Kanungo (1998 apud Robbins, 2010), sao
caracteristicas do lider carismatico, EXCETO:

a) Articulacéao.

b) Risco Pessoal.
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¢) Criacao de vinculos.
d) Visao.
e) Comportamentos ndo convencionais.

29) De acordo com Jonh Kotter, o processo de mudanca
organizacional é composto por oito fases, dentre as quais enumera-se,
EXCETO:

a) Estabelecimento de um senso de urgéncia.

b) Formacédo de uma coalizdo de lideranca.

c) Descongelamento.

d) Empowerment.

e) Criacdo de metas de curto prazo e recompensa de vitorias.

30) “O programa de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) pode ser
entendido como um conjunto de agdes desenvolvidas em uma
organizacdo com o objetivo de implementar melhorias no ambiente de
trabalho, visando ao bem-estar biopsicossocial dos funcionérios.” Séao
exemplos de indicadores especificos que se referem as condutas das
empresas, EXCETO:

a) Planos de carreira igualitarios.

b) Cultura e mentalidade da organizagéo.

c¢) Clareza das politicas e procedimentos.

d) Investimento na educacao formal dos funcionarios.
e) Ginastica laboral.

31) Complete a lacuna: a € criada como estratégia para
promover o0 espirito empreendedor, sendo composta por ‘“talentos
especiais”. Tais equipes tém ampla autonomia para administrar o seu
préprio orcamento e atingir os objetivos.

a) equipe funcional cruzada.

b) equipe temporaria.

C) equipe de riscos.

d) equipe de projetos.

e) High performance team.

32) De acordo com Brandao e Guimaraes (1999), “a gestio de
competéncias faz parte de um sistema maior de gestdo organizacional,
gue toma como referéncia a estratégia da organizacéo e direciona as suas
acdes de recrutamento e selecao, treinamento, avaliacdo, remuneracao e
gestdo de carreira para a captacdo e o0 desenvolvimento das
competéncias necessarias para atingir seus objetivos.” Assinale a
alternativa incorreta em relagdo a gestdo por competéncias.

a) No modelo de gestdo por competéncias, cada posto de trabalho é analisado
e descrito de acordo com as competéncias necessarias ao bom desempenho
das atividades daquele cargo, com o intuito de que os objetivos organizacionais
sejam alcancados.
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b) busca-se desenvolver continuamente as competéncias do individuo, com o
objetivo de que ele adquira as competéncias necessarias a ocupacao futura de
outros cargos mais “complexos” na organizagao.

c) a avaliacdo de desempenho por competéncias tem por objetivo igualar as
competéncias necessarias ao bom desempenho das atividades de determinado
cargo, com as competéncias atuais que o funcionario possui.

d) No modelo de remuneragcdo por competéncias, € muito importante que as
regras e os critérios do sistema de remuneracdo sejam bem definidos, claros,
transparentes e amplamente divulgados.

e) No modelo de gestdo por competéncias, os cargos adquirem um maior
espaco ocupacional.

33) Margque a alternativa incorreta a respeito das competéncias
individuais detalhadas por Resende (2000).

a) As competéncias de dominio de alguns especialistas sdo conhecidas como
técnicas.

b) As competéncias intelectuais relacionam-se com saber lidar com conceitos e
teorias.

c) Saber relacionar-se em diversos niveis € exemplo de competéncia
relacional.

d) O exercicio da influéncia em grupos sociais € uma competéncia social e
politica.

e) A definicho de roteiros e fluxos de servicos é uma competéncia
metodoldgica.

34) Dentre os conceitos que compde o Sistema de Treinamento,
Desenvolvimento e Educacdo de uma organizacdo encontram-se a Ead,
definida como “modalidade educacional na qual a mediacdo didatico-
pedagdgica nos processos de ensino e aprendizagem
ocorre com a utilizacdo de meios e tecnologias de informacdo e
comunicagao, com estudantes e professores desenvolvendo atividades
educativas em lugares ou tempos diversos”. A respeito desse assunto,
marque a alternativa correta.

a) E tida como uma estratégia para operacionalizar os principios e os fins da
educacao temporaria e aberta.

b) Existéncia de uma comunicagao unidirecional.

c) A influéncia de uma organizacdo educacional, contendo planejamento,
plano, metas e organizacgéao dirigida.

d A EAD exerce importante papel para  proporcionar 0
atendimento ao principio da disponibilidade.

e) E alicercada num processo de treinamento reativo.

GESTAO DE MATERIAIS
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35) E fundamental para 0s que atuam na area publica maximizarem a
utilizacdo dos recursos para que seja minimizado o impacto financeiro
sobre a populacdo. Sobre a gestdo de materiais, assinale a alternativa
INCORRETA.

a) Os objetivos da Administracdo de recursos materiais podem ser resumidos
em tempo ideal, quantidade adequada e necessaria.

b) A relacdo existente entre gestdo de recursos materiais e fluxo pode ser
traduzida em: saida de caixa pelo pagamento de fornecedores e entrada de
caixa pelo recebimento dos clientes.

c) A Logistica visa agilizar os recursos de suprimento, estoques e a distribuicdo
dos produtos e servicos com o objetivo de adquirir bom tempo e local pelo
custo possivel.

d) Controle de estoques, transporte e distribuicdo sdo algumas areas de
concentracao do sistema de materiais.

e) Os materiais de estoque sédo fundamentais e seus ressuprimentos devem
acontecer de forma automatica, sem depender do usuéario.

36) Segundo o professor Marco Aurélio P. Dias (2009) sao objetivos da
Administracdo de Recursos Materiais, EXCETO:

a) Continuidade de fornecimento.

b) Baixo custo de aquisi¢ao e estoque.

c) Despesas com pessoal.

d) Consisténcia de qualidade.

e) Garantia total de entrega.

37) Avalie as assertivas abaixo e marque a CORRETA.

a) Material de consumo é aquele que, em razdo de seu uso corrente, perde
normalmente sua identidade fisica e/ou tem a sua utilizacdo limitada a dois
anos.

b) O material permanente pode ser classificado como novo, bom, ocioso e
recuperavel, antiecondémico e inviavel.

c) Um bem é considerado recuperavel quando o custo do seu reparo é menor
do que 50% do seu valor de mercado.

d) Sdo mbveis os bens suscetiveis de movimento préprio, ou de
remocao por forca alheia, sem alteracdo da substancia ou da destinacdo
econdmico-social.

e) Os bens antieconémicos ndo podem ser passiveis de desfazimento por
doacéo.

38) Julgue os itens como verdadeiros ou falsos.

- A movimentagdo interna, o armazenamento e a alienagdo sao
algumas das etapas do ciclo da administracdo de materiais.

- A administragcdo de estoques deve minimizar o capital investido em
estoques, por meio da eficiéncia dos meios internos.
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[lI-  Define-se funcbes da Administracdo de Materiais como uma
sequéncia estruturada de atividades que, por meio de acfes fisicas,
comportamentais e/ou informacdes, permitem a agregacéo de valor a uma
ou mais entradas, transformando-as em uma ou mais saidas.

a) I-F; 11-v; 1I-v
b) I-F; 1I-V; 1lI-F
c) I-V; 1I-V; -V
d) I-F; 1I-V; -V
e) I-V; II-F; NI-F

39) As atividades de controle patrimonial podem ser concatenadas em
um processo, cujas fases sdo, EXCETO:

a) Incorporacéao.

b) Desfazimento.

¢) Guarda.

d) Distribuicéo.

e) Conservagao.

40) Qual atividade visa verificar as discrepancias entre os registros e o
gue efetivamente consta de estoques ou cargas patrimoniais sob a
responsabilidade de servidores?

a) Tombamento.

b) Auditoria.

¢) Inventarios.

d) Reposicéo.

e) Incorporacéao.

41) Esse processo é necessario para otimizar uma operacao complexa
e cara e melhorar a produtividade global de um armazém. Possui como
fases o0 planejamento, percursos e deslocamentos, extracdo de
mercadoria e verificacdo e preparacao do pedido para sua extragcdo. Esse
trecho faz referéncia a:

a) Cadeia de valor.

b) Pinking.

c) Custos de armazenagem.

d) Valor do arranjo fisico.

e) Padronizacéo.

NOCOES DE GESTAO DE PROCESSOS

42) A respeito das ferramentas de andalise e melhoria de processos,
assinale a alternativa CORRETA.

a) A matriz GUT é um instrumento de gestdo aplicavel a qualquer processo
organizacional e possui foco na melhoria continua.
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b) O 5W2H é uma técnica de auxilio & tomada de decisdo e a solucao de
problemas. Na aplicacdo especifica ao mapeamento, analise e melhoria de
processos, a técnica se relaciona essencialmente a geracao de ideias.

c) O ciclo PDCA, Idealizado por Shewhart e divulgado por Deming, quem
efetivamente o aplicou, tem por principio tornar mais claros e ageis 0s
processos envolvidos na execucdo da gestdo, como na gestdo da qualidade.

d) O diagrama de pareto é uma técnica de levantamento global recomendada
para todas as etapas da analise e melhoria de processos.

e) A técnica de priorizacdo de problemas a partir da andlise feita, considerando
0s critérios de impacto do problema sobre coisas e pessoas, relagdo com o
tempo necessario para resolver o problema e o potencial de crescimento do
problema é a matriz BASICO.

43) De acordo com Paludo (2013), os beneficios obtidos com a
implantacdo do BPM séo, EXCETO:

a) direcionamento automatico dos problemas/exce¢des para 0s gerentes e
responsaveis pelos processos.

b) possibilita visualizar processos principais.

¢) monitoramento do status de todos os processos, aferindo se as atividades
séo aderentes aos padrdes, politicas e procedimentos.

d) facilita o gerenciamento da cadeia de suprimentos.

e) possibilita eliminagédo e/ou reducéo de tarefas manuais, automatizando-as.

44) A organizagao por processos permite que as fungdes trabalhem de
forma coordenada, aumentando a eficiéncia ao longo de todo o processo.
Todas as organizacdes podem ser desmembradas em processos que
atravessam as fronteiras das areas funcionais. Os processos também
podem ser vistos em forma de hierarquia. Marque a alternativa
INCORRETA.

a) O macroprocesso € um processo que geralmente envolve mais que uma
funcdo na estrutura organizacional e a sua operacdo tem um impacto
significativo no modo como a organizacao funciona.

b) O subprocesso € um conjunto de atividades sequenciais, relacionadas e
l6gicas, que tomam um input com um fornecedor, acrescentam valor a este e
produzem um output para um cliente.

c) O processo € o conjunto de operacdes (atividades e tarefas) que recebe um
insumo, agrega valor e o transforma em um produto (bem/servi¢co) destinado ao
atendimento de necessidades dos clientes internos e externos.

d) Atividades sédo rotinas que ocorrem dentro do processo ou subprocesso,
geralmente desempenhadas por uma unidade (pessoa ou departamento) para
produzir um resultado particular.

e) Tarefa é a parte que, inter-relacionada de forma l6gica a outro subprocesso,
realiza um objetivo especifico em apoio ao processo e contribui para a missao
deste.

45) Margue a alternativa que néo diz respeito a gestao por processos.
a) Esforgos centrados em tarefas e pessoas.
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b) Responsabilizagéo.

c) Decisbes compartilhadas.

d) Estruturas horizontalizadas.

e) Funcionérios capacitados para participar de todo o processo produtivo.

GESTAO DA QUALIDADE E EXCELENCIA ORGANIZACIONAL

46) Em relacdo a qualidade no servico publico, assinale a alternativa
INCORRETA.

a) O decreto que instituiu 0 GESPUBLICA surgiu pela necessidade de
melhorar a qualidade na prestacdo do servi¢co publico, passando a ser capaz
de satisfazer as necessidades dos cidad&os.

b) A diminuicdo do déficit institucional, objetivando ao integral atendimento
das competéncias constitucionais do poder executivo federal é uma das
medidas do GESPUBLICA.

C) A manutencdo da eficacia e efetividade da acdo governamental e a
promocdo da gestdo democratica sdo alguns dos objetivos do Programa
Nacional de Gestédo Publica e Desburocratizacao.

d) Somente se alcanca a eficiéncia se obter um nivel maximo de
desempenho dos servigos publicos.

e) Os programas de qualidade estédo presentes no governo brasileiro desde
o “Governo Collor”, que entendeu a qualidade como um subprograma.

47) De acordo com Gavin (1988), existem diversas dimensdes da
gualidade que poderiam ser utilizadas como base de andlise da qualidade
total de um produto ou servigos. Assim, alinhe a primeira coluna com a
segunda.

A- Dimensao desempenho

B- Dimensao caracteristicas secundarias

C- Dimenséao confiabilidade

D- Dimensao conformidade

1- O grau com que um produto atende a padrdes preestabelecidos,

tanto em relacdo as dimensfes nominais especificadas quanto as
caracteristicas de operacao.

2- E a probabilidade de sucesso em um periodo especificado de
tempo, sob determinadas condi¢cdes de operacao.

3- Representa aquelas que suplementam o funcionamento basico dos
produtos.

4- O desempenho de um produto € a sua capacidade de responder as
solicitagcGes para as quais foi planejado.

a) A-3; B-4; C-1; D-2

b) A-1; B-4; C-2; D-3
c) A-4; B-1; C-3; D-2
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d) A-1; B-3; C-2; D-4
e) A-4; B-3; C-2; D-1

48) O ponto de partida da construgcdo do Modelo de Exceléncia em
Gestado Publica repousa na premissa de que a Administracdo tem que ser
excelente. De acordo com tal modelo, sdo fundamentos da gestdo publica
contemporéanea, EXCETO:

a) Pensamento sistémico: interdependéncia entre os diversos componentes de
uma organizacdo, bem como desta e o ambiente externo, com foco na
sociedade.

b) Aprendizado organizacional: alcance de resultados consistentes,
assegurando o aumento do valor tangivel e intangivel de forma sustentada.

c) Cultura da inovacao: promocdo de um ambiente favoravel a criatividade, a
experimentacdo e a implementacdo de novas ideias que possam gerar um
diferencial para a organizacao.

d) Lideranca e constancia de propésitos: a lideranca € o elemento promotor da
gestao, devendo atuar de forma aberta e democratica, inspiradora e motivadora
das pessoas, visando ao desenvolvimento da cultura da exceléncia.

e) Orientac&o por processos e informagdes: compreensdo e segmentacédo do
conjunto de atividades e processos da organizacdo que agreguem valor para
as partes interessadas.

49) A gestdo publica atua com a intencdo de aplicar um processo de
melhoria continua, 0 que esta estreitamente relacionado com qualidade.
Dentre as dimensdes da visdo sistémica do modelo de exceléncia em
gestéo publica, cita-se:

a) Governanca.

b) Planejamento.

c) Geracao de valor.

d) Acéo e informacéo.

e) Viséao de futuro.

50) O carro-chefe da FNQ para concretizacdo da sua missao, qual seja,
estimular e apoiar as organizacdes brasileiras no desenvolvimento e na
evolucdo de sua gestdo para que se tornem sustentaveis, cooperativas e
gerem valor para a sociedade é o novo Modelo de Exceléncia da Gestéo
(MEG). Sobre esse modelo, assinale a alternativa INCORRETA.

a) € um modelo sistémico, pois seu funcionamento € inspirado no ciclo PDCL
(plan, do, check, learn).

b) E um modelo prescritivo.

c¢) Possui foco no estimulo a organizacao para obtencéo de respostas, por meio
de praticas de gestdo, objetivando a geracao de resultados que a tornem mais
competitiva.

d) Mensura os resultados do negocio de forma objetiva.

e) Uniformiza a linguagem e melhora a comunicacao gerencial.
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