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LINGUA PORTUGUESA

01. De acordo com a norma-padrdo da Lingua Portuguesa e quanto a ortografia, assinale a

alternativa correta.

a) As donas de casa reclamaram do aumento da sesta bésica.
b) O aluno né&o teve permicao para entrar na sala de aula.
c¢) Ele ficou obcecado pela beleza da moca.

d) O advogado néo foi acertivo em sua defesa.

02. De acordo com a norma-padrédo da Lingua Portuguesa e quanto a concordancia verbal, assinale

a alternativa correta.

a) As tribulacdes, o sofrimento, as tristezas, nada nos separam de quem nos ama e
amamos de verdade.

b) Fazem dois anos que néo o vejo.

¢) Haviam muitas pessoas na comemoracao.

d) Acredita-se em dias melhores.

03. Assinale a alternativa em que todas as palavras estdo corretamente acentuadas.

a) caju, 6rgdo, chapéuzinho, estréla, advérbio.
b) salde, polemica, gratuito, amendoim, fluido.
c) fortuito, joia, juiza, abacaxi, carater.

d) portugués, jilo, rainha, util, tatu.

04. Assinale o periodo que ndo contém um substantivo sobrecomum.

a) A menina do bairro ainda mantém a dogura da crianga.
b) O pianista foi ovacionado pela plateia.
c¢) Atestemunha do crime esté sob protecéo policial.

d) Ele é o idolo do futebol mundial.

05 — "Na sequéncia do processo, sobrevém a sentenca." A funcao sintatica do termo em destaque

z

e:

a) objeto indireto
b) sujeito
) objeto direto

d) adjunto adverbial

06. Assinale a alternativa em que o "porqué" esta grafado incorretamente:

a) E dificil a situac&o porque ela passa na vida.
1
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b) Dedicar-se a uma causa por qué?
¢) Muitas pessoas ndo percebem por que a arte € importante.

d) Ninguém entende o porqué de tanta corrupcao.

07. Selecione a letra que corresponde ao periodo de pontuacao correta:
a) Prezados eleitores facamos valer o voto nessas elei¢des!
b) Prezados eleitores fagcamos valer o voto, nessas eleicbes!
c) Prezados eleitores, fagamos valer 0 voto nessas elei¢oes!

d) Prezados eleitores, fagamos valer, o voto nessas elei¢cdes!

08. "Eu conto as horas para poder te ver, mas o rel6gio esta de mal comigo". A ultima oracao é
coordenada sindética:

a) adversativa

b) alternativa

c¢) conclusiva

d) aditiva

09. Marque a alternativa em que a lacuna pode ser preenchida pela expressao "ainda que":
a) A divulgacao de noticias sobre a atual situagdo econémica do pais contribui para
formar a opinido publica sejam fidedignas.
b) A formacé&o de opinides é fundamental na sociedade atual pode refletir até
mesmo no voto do eleitor.
c) A analise dos fatos leva a formacgé&o de opinides seja clara e compreensivel.

d) A exposicdo das imagens do crime é necessaria elas sejam chocantes.

10. Identifiqgue a ordem em que os periodos devem aparecer para gue constituam um texto coeso
e coerente (Texto Revista Mundo Estranho, Editora Abril. Como surgiu a tatuagem. Acesso em 15
jun. 2016):

| — E o0 caso de mimias egipcias do sexo feminino, como a de Amunet, que teria vivido entre 2160
e 1994 a.C. e apresenta tracos e pontos inscritos na regido abdominal.
Il — Tudo indica que a pratica de marcar o corpo € tao antiga quanto a propria humanidade.
Il — Mesmo com tantas incertezas, os estudiosos concordam que, ja nos primérdios da
humanidade, a tatuagem deve ter surgido na busca de tentar preservar a pintura do corpo.
IV — Um registro bem mais antigo foi detectado no famoso Homem do Gelo, mimia com cerca de
5.300 anos, descoberta em 1991, nos Alpes.

a)l, 1, 1V, 1.

b) 1L, I, IV, II.
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c) I, 1, IV, 1l
d) IV, 11, 11, 1.

QUESTOES ESPECIFICAS

11. Em relacdo ao release, € incorreto afirmar:

a) geralmente é enviado por e-mail e fica disponibilizado em uma péagina na internet
especifica para a imprensa.

b) deve, necessariamente, ser enviado na integra, com titulo, lead e link e ndo apenas
com o alerta de sua disponibilizagé&o e link.

c) consta de texto na estrutura jornalistica padrdo com a indicacdo de um responsavel
pelas informagodes.

d) quando do seu envio, a organiza¢ao ou fonte mantém o compromisso tacito de estar a

disposicéo para esclarecimentos.

12. Quanto ao critério credibilidade, pode ser decisivo para que o release seja ao menos examinado
pelo jornalista:

a) se a informacao ainda nao foi tratada pela imprensa ou nao é do conhecimento do
publico do veiculo de comunicacgao.

b) se existe informagé&o suficiente sobre o assunto e fontes disponiveis e acessiveis.

c) conhecer e confiar na organizag&do ou no assessor de imprensa que enviou o release.

d) todas as alternativas anteriores estao corretas.

13. Em relacgéo ao titulo do release é falso afirmar:

a) o titulo, com a esséncia de uma informacao jornalisticamente relevante, atrai o interesse
do jornalista.

b) o ideal € que seja curto e ndo contenha verbo de agéo, devendo resumir e chamar a
atencao para o conteudo.

c) além de sintético, deve ter caracteristicas jornalisticas.

d) mais importante que a criatividade € que seja objetivo e claro.

14. Séao principios basicos a serem seguidos pelos assessores de comunicac¢ao:

a) nunca sonegar informagoes.
b) agir como um facilitador, interlocutor e mediador nas relacdes do jornalista com a

instituicdo e as fontes.
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c) valorizar o papel do jornalista, porém sem bajulagdes.

d) todas as alternativas anteriores estao corretas.

15. Nas assessorias de imprensa, publicas ou privadas, a preocupa¢do que move os profissionais
é, em Ultima instancia:

a) o reconhecimento dos seus superiores pelos relevantes servigos prestados.

b) ter uma postura ética, cordial e atuar com competéncia e sem arrogancia.

C) a conquista de uma imagem positiva da instituicdo perante a opinido publica.

d) planejar e organizar o trabalho da assessoria para o atendimento agil das demandas.

16. E erro comum atribuido as fontes:

a) dar entrevista com acompanhamento da assessoria de imprensa.
b) querer ser noticia sempre.

c) manter a assessoria atualizada.

d) valorizar a comunicacdo segmentada.

17. E incorreto dizer-se do Press Kit:

a) material informativo com formato jornalistico produzido especificamente para servir de
pauta ou informag&o a imprensa.

b) conjunto de material, geralmente reunido em uma pasta ou envelope, entregue como
apoio a jornalistas.

c) em geral, fornece subsidios em abundancia para motivar e ajudar o profissional de midia

em seu trabalho.
d) material com capacidade de despertar interesse no jornalista, para uso imediato ou

futuro, e deve estar organizado de maneira que facilite 0 seu manuseio.

18. A comunicacdo orientada para o publico interno, na visdo de Henriet e Benoit (1997), deve

sempre se pautar pela busca de:
a) instaurar a confianca em torno da identidade da empresa de maneira dissimulada.
b) divulgar as iniciativas e sucessos das equipes de trabalho.
c) desencorajar 0 comportamento comunicativo entre os gerentes.

d) promover o conhecimento em niveis especificos e previamente determinados.

19. Nao é correto afirmar:
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a) sdo exemplos de midia indoor os painéis digitais atualizados por computadores, que
transmitem informacado escrita ou mesmo imagens.

b) para ter todo seu potencial explorado, a intranet deve ser vista como instrumento de
comunicacdo e ser gerida com a participacdo dessa area, ndo sé na alimentacdo de
noticias na pagina inicial, que funciona como um mural eletrénico.

c) a diferenca em relacdo a intranet € que na internet o0 acesso € aberto a publicos externos
interessados em informacdes e em interacdo com a empresa.

d) uma publicacdo especial tem periodicidade definida e divulgada para um ou mais

publicos, podendo ser impressa ou usar suportes como hot site ou DVD.

20. Em relagéo ao envio de releases é correto afirmar:

a) a difusdo em larga escala de releases € um dos maiores erros das assessorias de
imprensa e pode leva-la da desconfian¢a a desmoralizacéo.

b) os destinatarios de um release devem ser cuidadosamente escolhidos de modo que
nao apenas quem possa ter interesse pela pauta receba o material.

C) quanto menos apropriado aos interesses do destinatario, maiores as chances de
aproveitamento e valorizagdo do conteudo.

d) é importante saber para quem envia-lo dentro de cada redacao, devendo, nesse caso

identificar a pessoa que costuma decidir a pauta, o stakeholder.

21. O instrumento de comunicagdo organizacional utilizado pelas assessorias de imprensa para

confirmacao de envio de release as redagdes jornalisticas € o chamado:

a) press Kkit.
b) clipping.
¢) mailing list.

d) follow up.

22. Com relacdo a Comunicacéo Interna (Cl) de instituicdes, é incorreto afirmar que:

a) executa as metas estratégicas da instituicdo, criando harmonia com a comunicagao
externa.

b) melhora o ambiente interno e promove relacbes humanas, podendo influenciar em
aumento de produtividade.

c) integra 0s membros da instituicdo. no entanto, as boas praticas de ci ndo recomendam
tratar o funcionario como parceiro e/ou formador de opinido a fim de evitar futuros
constrangimentos.

d) fortalece os canais formais de comunicacdo, podendo evitar com meios informais de
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comunicacao, naturalmente existentes nas instituicdes, possam ser nocivos aos objetivos

estratégicos.

23. Visando realizar uma campanha de conscientizacdo do uso de crachds em determinada
instituicdo, a assessoria de comunicacdo responsavel tem a disposicdo, para atingir o publico

interno, diversas ferramentas. Com relacéo as ferramentas abaixo listadas, a menos usual seria:

a) Internet.

b) Intranet.

c) TV Corporativa.
d) Matérias internas.

24. De acordo com o estudo das Teorias da Comunicacéo, pode-se definir Agenda-Setting como:

a) a teoria em que as mensagens ou sinais sdo transmitidos e a informacao é quantificada
como uma medida de um conjunto de signos colocados a disposicéo e selecionados pelo
emissor.

b) a teoria que foi nomeada em referéncia a expressao “agulha hipodérmica” criada por
lasswell para descrever a atuacao dos meios de comunicacdo de massa. é também
denominada, de acordo com de fleur e ball-rokeach (1993), “teoria da bala magica” ou
“teoria da correia de transmissao”.

C) o termo que passou a ser utilizado metaforicamente para designar aquele que decide
se determinado conteldo vai ser divulgado em uma midia de massa. no caso do jornalismo,
essa decisdo vai ser determinada por critérios como a linha editorial, o valor-noticia, e
outros.

d) a teoria que explica a correspondéncia entre a intensidade de cobertura de um fato pela

midia e a relevancia desse fato para o publico.

25. Uma determinada instituicdo estd preocupada em aumentar o seu share of voice nos principais
jornais e revistas especializados na sua area de atuacao, de uma forma credivel e sem custos
adicionais para o orgamento de comunicagdo. Para atender a essas necessidades, a instituicdo

deve usar:

a) eventos.
b) brindes.
c) release.

d) video institucional.
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26. Pode-se definir como stakeholder:

a) apenas os trabalhadores de uma instituicao.

b) poder publico.

c) clientes.

d) qualquer pessoa, fisica ou juridica, que possa influenciar ou ter alguma relagéo com

determinada instituicdo.

27. A chamada Analise SWOT é uma ferramenta que traga um esquema sistematico de:

a) publico interno, externo e midia.
b) forgas, fraquezas, oportunidades e ameacas.
C) preco, produto, ponto de venda e publicidade.

d) nenhuma das anteriores.

28. A razdo de ser de uma instituicdo, ou simplesmente o porqué de sua existéncia, deve estar

identificada na descricéo de sua:

a) missao.
b) viséo.
c) valor.

d) nenhuma das anteriores.

29. De acordo com as Teorias de Comunicacao, o termo usado para identificar o profissional (editor)

da midia que seleciona o que sera ou ndo veiculado é:

a) agenda-setting.
b) stakeholder.
c) gatekeeper.

d) time frame.

30. A ferramenta de assessoria de imprensa mais adequada para comunicados feitos por escrito
por empresas ou governos, quando s6 querem se pronunciar uma vez sobre algum assunto, e que

geralmente é usada em situacdes de crise é:

a) release.

b) press-kit.
c) clipping.

d) nota oficial.
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GABARITO
GABARITO DA PROVA OBJETIVA — COMUNICACAO SOCIAL — 2016
Questéao Resposta \ Questéao Resposta Questéao Resposta
1 C | 11 B 21 D
2 D | 12 C 22 C
3 C | 13 B 23 A
4 B | 14 D 24 D
5 B | 15 C 25 C
6 A | 16 B 26 D
7 C | 17 A 27 B
8 A | 18 B 28 A
9 D | 19 D 29 C
10 C | 20 A 30 D




