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MINISTÉRIO PÚBLICO FEDERAL
PROCURADORIA DA REPÚBLICA NO ESTADO DO CEARÁ

PROCESSO SELETIVO PARA PROVIMENTO DE VAGAS E FORMAÇÃO DE CADASTRO
DE RESERVA DE ESTÁGIO DE GRADUAÇÃO EM ADMINISTRAÇÃO E TECNOLOGIA DA

INFORMAÇÃO – SUPORTE TÉCNICO

EDITAL MPF/CE n.º 15, de 12 de junho de 2023

O COORDENADOR DE ESTÁGIO DA PROCURADORIA DA REPÚBLICA NO ESTADO
DO CEARÁ com fundamento no Regulamento do Programa de Estágio do Ministério Público da
União, aprovado pela Portaria PGR/MPU nº 378, de 9 de agosto de 2010, e alterações posteriores e
Resolução CNMP nº 42, de 16 de junho de 2009, tendo em vista o disposto no Edital MPF/CE n.º 4,
de 18 de abril de 2023, RESOLVE:

I –  DIVULGAR, nos termos dos Anexos I a IV, os cadernos de prova objetiva e discursiva do
Processo Seletivo para Estagiários em Administração e TI da Procuradoria da República no Estado
do Ceará;

II – DIVULGAR, nos termos dos Anexos V e VI, os gabaritos preliminares das provas objetivas do
Processo Seletivo para Estagiários em Administração e TI da Procuradoria da República no Estado
do Ceará;

III –  ESTABELECER, nos termos do Edital MPF/CE n.º 4, de 18 de abril de 2023, o prazo de
13/06/2023 e 14/06/2023 para a interposição de eventuais recursos ao gabarito preliminar, os quais
deverão, obrigatoriamente, ser acompanhados da capa de recurso (Anexo VII deste edital);

IV – COMUNICAR que os recursos devem ser encaminhados ao e-mail prce-apge@mpf.mp.br no
prazo de 13/06/2023 e 14/06/2023, sendo intempestivo e, portanto, não aceito, qualquer recurso
encaminhado fora desse período.

Assinado eletronicamente
FERNANDO ANTÔNIO NEGREIROS LIMA

Procurador da República
Coordenador de Estágio

Procuradoria da República no Estado do Ceará
Rua João Brígido, 1260, Joaquim Távora, Fortaleza/CE – CEP: 60.135-080 – Telefone (85) 3266-7550 – E-mail: prce-apge@mpf.mp.br

mailto:prce-apge@mpf.mp.br


Língua Portuguesa

Administração

SELEÇÃO DE ESTÁGIO EM ADMINISTRAÇÃO

PROVA  
OBJETIVA

Instruções

01. A prova terá duração de 2 (duas) horas, incluído o tempo para o preenchimento 
da FOLHA DE RESPOSTAS.
02. Ao receber a autorização do Fiscal de Sala, confira este CADERNO com atenção, 
pois nehuma reclamação sobre o total de questões e/ou falhas na impressão será 
aceita após iniciada a prova.
03. Verifique se este caderno de provas contém 25 questões, numeradas de 1 a 25.
04. Para cada questão há cinco opções: A, B, C, D e  E. Apenas uma está correta.
05. Leia cuidadosamente cada uma das questões e marque a opção de sua escolha. 
Esta resposta deve ser assinalada na FOLHA DE RESPOSTAS que será entregue após 
1 (uma) hora do início da prova.
06. No CARTÃO DE RESPOSTAS, as questões são representadas pelos seus respectivos 
números. Preencha completamente com caneta esferográfica (tinta azul ou preta),  
toda a área correspondente à opção de sua escolha, sem ultrapassar as bordas, 
conforme o exemplo:

A B D E

07. Será anulada a questão cuja resposta contiver emenda, rasura,  uso de corretivo 
ou para qual for assinalada mais de uma opção. Evite deixar questão sem resposta.
08. Não esqueça de assinar o CARTÃO DE RESPOSTAS.
09. Durante a prova, não será admitida qualquer espécie de consulta ou comunica-
ção entre  os candidatos, tampouco será permitido uso de qualquer tipo de equipa-
mento (calculadora,  tablet, celular, page, etc.).
10. Ao final da prova há um Gabarito Rascunho, no qual o candidato poderá, se  
assim  o desejar, anotar suas respostas para comparação com o Gabarito Oficial, 
quando de sua divulgação.
11. Ao terminar a prova, entregue este CADERNO DE PROVAS e o CARTÃO RESPOSTAS
ao Fiscal de Sala



LÍNGUA PORTUGUESA

Quão iludido você está sobre a condição da mulher no Brasil?
9.mar.2023 às 15h40

O homem me disse que deveríamos celebrar, pois na Arábia a situação é infinitamente 
pior

Estava dia desses saboreando um café da manhã num lugar próximo a minha 
casa. Estava envolta em meus próprios pensamentos, em um dia tranquilo, quando 
pretendia apreciar a linda manhã que fazia em São Paulo, e refletia sobre um belo 
documentário que havia visto com minha filha Thulane sobre Tina Turner na noite 
anterior.

Tina recomeçou do zero aos 40 anos, após divorciar-se de Ike, um casamento 
marcado por violência doméstica e apagamento. Aos 50, com a força que tirava 
qualquer um do chão, Tina fez uma das mais emblemáticas turnês da história da música,
cujo recorde de público no Maracanã segue intacto.

Enquanto pensava sobre as lições que Tina me ensinava, um homem me 
reconheceu e me abordou, engatando uma conversa não solicitada. Sim, eu o 
cumprimentei de volta, mas em momento algum demonstrei que gostaria de entrar em 
uma conversa. Contudo ele achava suas considerações irresistíveis e, mesmo diante de 
minha cara, que se foi fechando à medida que percebi que ele ia expor o que pensava 
sobre a condição da mulher no Brasil, ele realmente falou por minutos intermináveis 
sobre o avanço dos direitos das mulheres no Brasil.

Naquele breve infinito monólogo, ele me disse como nós, mulheres do país, 
deveríamos celebrar nossa situação, a qual era infinitamente melhor que aquela 
experimentada "na Arábia", onde elas tinham que cobrir o corpo. Despejou mais meia 
dúzia de preconceitos para fortalecer seu argumento de que mulheres no Brasil estão em
uma situação da qual não podem reclamar. Em algum momento de breve lucidez, aquele
homem percebeu meu olhar de "estou tomando um café, me deixe em paz" e finalizou 
sua palestra, o que me foi um alívio.

Uma sensação gostosa me tomou, pois sabia que teria esta coluna para sublimar 
aquele momento indelicado e, de quebra, poderia falar brevemente sobre essa irritante 
postura de pessoas neste país que acham que podem apontar o dedo para mulheres de 
outros países numa posição de superioridade moral.

É claro que o movimento feminista brasileiro coleciona vitórias e avanços ao 
longo da história, bem como é necessário destacar o trabalho de resistência de 
feministas que seguem uma jornada de emancipação, tanto no país como em demais 
regiões do mundo.

Entretanto, falando de Brasil, o patriarcado segue produzindo catástrofes. Um 
feminicídio a cada sete horas, falta de proteção legal contra discursos de ódio, alienação 
parental, equipamentos públicos de proteção à mulher e crianças desmontados, estupros 
a cada 10 minutos de meninas e mulheres. Um país no pódio de exploração sexual de 
crianças, de tráfico de mulheres, enfim um país de práticas antifeministas. Que 
superioridade moral o Brasil tem para falar de qualquer outro?

Lembro-me dos estudos sobre o racismo no Brasil, nos quais o pensamento de 
Kabengele Munanga foram fundamentais para as reflexões do "racismo à brasileira". 
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Munanga afirma que o racismo à brasileira não é melhor nem pior, mas tem 
características próprias e uma de suas principais é a negação do próprio racismo. 
Pessoas negras cansaram de ouvir odes à "democracia racial" no Brasil e uma 
comparação malfeita de que racismo mesmo ocorre onde houve segregação 
institucionalizada: "Ruim mesmo é nos Estados Unidos!", já disseram tantos.

Ao substituirmos Estados Unidos por Arábia Saudita, exemplo sugerido pelo 
homem na padaria, fazemos um paralelo entre raça e gênero. Sistemas de dominação 
que oprimem grupos sociais estão adaptados às condições históricas do lugar, mas de 
nenhuma forma um é melhor que o outro; aliás, para um grupo social no qual uma 
mulher morre a cada sete horas chega a ser ridícula uma proposição dessa natureza. São 
sistemas diferentes, com consequências diferentes. Temos que ter cuidado no olhar 
sobre o outro, principalmente se esse olhar se propõe superior.

No Brasil, mulheres são bombardeadas por imagens e mensagens de que devem 
ser sexualizadas e seguir um determinado padrão estético e há uma cultura de 
objetificação dos corpos femininos. Em um lugar de histórico turismo sexual, devemos 
nos questionar o quanto essas mensagens visam a manutenção do corpo da mulher para 
consumo. Trata-se, certamente, de uma opressão de características distintas, mas está 
bem longe de deixar de ser uma imposição patriarcal.

Em vez de prosseguir aquela conversa indesejada, coloco essas notas para 
reflexão: quão iludido você está sobre a condição da mulher no Brasil?

Djamila Ribeiro

Disponível em https: https://www1.folha.uol.com.br/colunas/djamila-
ribeiro/2023/03/quao-iludido-voce-esta-sobre-a-condicao-da-mulher-no-brasil.shtml
acesso em: 18 de maio de 2023. Adaptado.

1. O texto é um
a) exemplo do gênero textual denominado conto, e é correto afirmar que ele é 
predominantemente narrativo-expositivo.
b) exemplo do gênero textual denominado crônica, e é correto afirmar que ele é 
predominantemente narrativo-expositivo. 
c) exemplo do gênero textual denominado artigo de opinião, e é correto afirmar que ele 
é predominantemente expositivo-descritivo.
d) exemplo do gênero textual denominado artigo de opinião, e é correto afirmar que ele 
é predominantemente dissertativo-argumentativo.
e) exemplo do gênero textual denominado artigo de opinião, e é correto afirmar que ele 
é predominantemente injuntivo-argumentativo.

2. O texto apresenta características que definem seu gênero textual, assinale a opção que
apresenta um exemplo dessas características.
a) a ausência de quaisquer pontos de vista que sejam contrários.
b) a adoção de apenas argumentos isentos de subjetividade.
c) a divulgação de informações desatualizadas sobre um tema de relevância social.
d) não possuem títulos polêmicos e provocativos.
e) a utilização da primeira pessoa gramatical para a exposição do ponto de vista.

3. As informações do texto permitem afirmar que o movimento feminista
a) tanto no Brasil como em demais regiões do mundo coleciona vitórias e avanços ao 
longo da história.
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b) tanto no Brasil como na Arábia coleciona vitórias e avanços ao longo da história.
c) brasileiro coleciona vitórias e avanços ao longo da história, bem como é necessário 
destacar o trabalho de desistência de feministas que seguem uma jornada de 
emancipação.
d) brasileiro coleciona vitórias e avanços ao longo da história, bem como é 
desnecessário destacar o trabalho de resistência de feministas que seguem uma jornada 
de emancipação.
e) brasileiro coleciona vitórias e avanços ao longo da história, bem como é necessário 
destacar o trabalho de resistência de feministas que seguem uma jornada de 
emancipação apenas no Brasil.

4. De acordo com o texto
a) a autora tinha interesse em conversar com o homem da padaria, pois suas 
considerações eram irresistíveis.
b) para a autora, as mulheres do país, deveríamos celebrar nossa situação, a qual era 
infinitamente melhor que aquela experimentada "na Arábia", onde elas tinham que 
cobrir o corpo.
c) um país no pódio de exploração sexual de crianças, de tráfico de mulheres, possui 
superioridade moral para falar de qualquer outro.
d) ao substituirmos Estados Unidos por Arábia Saudita, exemplo sugerido pelo homem 
na padaria, não há qualquer paralelo entre raça e gênero.
e) no Brasil, há um feminicídio a cada sete horas, falta de proteção legal contra 
discursos de ódio, alienação parental, equipamentos públicos de proteção à mulher e 
crianças desmontados, estupros a cada 10 minutos de meninas e mulheres.   

5. Observe a regência do verbo na frase “Lembro-me dos estudos sobre o racismo no 
Brasil”. Assinale a alternativa correta.
a) informaram o candidato que não haverá prova.
b) informaram ao candidato de que não haverá prova.
c) Eu lembrei o que tinha que fazer, porém não fiz.
d) Lembrei-me o que tinha que fazer, porém não fiz.
e) Me lembrei o que tinha que fazer, porém não fiz.

6. Assinale a alternativa em que as palavras, retiradas do texto, são acentuadas devido à 
mesma regra.
a) turnês e Arábia.
b) estético e pódio.
c) gênero e ridícula.
d) feminicídio e monólogo.
e) vitórias e você.

7. Assinale a alternativa em que a palavra destacada na frase é um pronome apassivador.
a) esse se está mal colocado na frase.
b) o se exerce várias funções sintáticas.
c) se você não sabe, não marque.
d) anulou-se uma questão.
e) precisa-se de coragem.

8. Assinale a alternativa em que a palavra destacada na frase exerce a função de 
partícula expletiva.
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a) há dias que não o vejo.
b) comprei o livro a que você se referiu.
c) esta é a parede que você deverá pintar.
d) aquelas são as curvas de que tenho medo.
e) que horas, por favor?
9. Todos os envolvidos no processo de aprendizagem obedeceram ___ orientações dos 
educadores e assistiram ___ apresentação com tranquilidade, o que animou ___ maioria.
A alternativa que preenche, respectivamente, as lacunas da frase é:
a) as – à – a.
b) as – a – à.
c) às – a – à.
d) às – à – a.
e) as – a – a.

10. Na oração destacada “Em vez de prosseguir aquela conversa indesejada, coloco 
essas notas para reflexão: quão iludido você está sobre a condição da mulher no 
Brasil? “ qual a função sintática da parte destacada:
a) sujeito oculto.
b) objeto direto.
c) objeto indireto.
d) sujeito indeterminado.
e) agente da passiva.

ADMINISTRAÇÃO

11. “A visão de homem dominante é a de um ser racional que toma decisões quanto a 
sua participação ou não nas organizações, reagindo a incentivos mistos e tomando 
decisões satisfatórias, e não ótimas.” A ideia apresentada acima refere-se a qual 
abordagem da administração?

a) Comportamental
b) Burocrática
c) Neoclássica
d) Clássica
e) Contingencial

12. Acerca das funções da administração, qual alternativa versa sobre a função 
Organização?

a) Decisão sobre missão e formulação de objetivos
b) Dividir o trabalho e designar as atividades
c) Coordenação de esforços em direção aos objetivos
d) Definição de padrões
e) Programação de atividades

13. Assinale a alternativa que contém sigla de técnica relacionada à Administração de 
Recursos materiais:

a) PDCA
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b) PEPS
c) PDI
d) AFO
e) LDO

14. O que significa a sigla Siafi?

a) Sistema Internacional de Administração Financeira
b) Sistema Informatizado de Administração Financeira
c) Sistema Integrado de Administração Financeira
d) Sistema de Implementação de Admininstração Financeira
e) Sistema de Interceção de Admininstração Financeira

15. Acerca do Orçamento Público, julgue os itens:

I - O plano plurianual (PPA) é O principal instrumento de planejamento orçamentário 
de médio prazo do Governo Federal
II - A Lei de Diretrizes Orçamentárias (LDO) estabelece diretrizes para a confecção da 
Lei Orçamentária Anual (LOA)
III - A Lei Orçamentária Anual (LOA) estabelece os Orçamentos da União, por 
intermédio dos quais são estimadas as receitas e fixadas as despesas do governo federal.

a) Somente I estão corretos
b) Somente I e II estão corretos
c) Somente II está correto
d) Somente III estão corretos
e) Todos os itens estão corretos

16. Segundo Ackoff (1976), “foca-se para as contingências e para o futuro da empresa. 
As decisões são tomadas no sentido de compatibilizar os diferentes interesses 
envolvidos, elaborando uma composição capaz de levar a resultados para o 
desenvolvimento natural da organização, ajustando-a às contingências que possam 
surgir. O objetivo é se ajustar às demandas do ambiente e se preparar para contingências
futuras.”. Estamos falando de qual tipo de filosofias do planejamento?

a) Conservador
b) Otimizante
c) Burocrático
d) Objetivo
e) Adaptativo

17. Acerca do Planejamento, julgue os itens abaixo:

I - Planejamento operacional é a metodologia administrativa que tem por finalidade 
otimizar determinada área de resultado e não a organização como um todo. Portanto, 
trabalha com decomposições dos objetivos, estratégias e políticas estabelecidas.
II - O planejamento estratégico, em relação ao planejamento tático, é de risco menor, 
por sua maior amplitude e maior prazo de execução.
III - São considerados planos táticos a elaboração da missão, visão e valores
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a) Somente I estão corretos
b) Somente I e II estão corretos
c) Somente II está correto
d) Somente III estão corretos
e) Todos os itens estão incorretos
18. Assinale a alternativa correta do conceito de Competências no âmbito do MPF.

a) Competências são entendidas no MPF como um conjunto de controle, habilidades e 
atitudes que, contando com o devido suporte organizacional, são colocados em prática 
nas situações de trabalho, produzindo resultados que agregam valor somente no que 
tange o interesse do órgão.
b) Competências são entendidas no MPF como um conjunto de conhecimentos, 
burocracia e atitudes que, contando com o devido suporte organizacional, são colocados
em prática nas situações de trabalho, produzindo resultados que agregam valor somente 
no que tange o interesse do órgão.
c) Competências são entendidas no MPF como um conjunto de conhecimentos, 
habilidades e atitudes que, sem contar com o devido suporte organizacional, são 
colocados em prática nas situações de trabalho, produzindo resultados que agregam 
valor somente no que tange o interesse do órgão.
d) Competências são entendidas no MPF como um conjunto de conhecimentos, 
habilidades e atitudes que, contando com o devido suporte organizacional, são 
colocados em prática nas situações de trabalho, produzindo resultados que agregam 
valor à organização e ao indivíduo
e) Competências são entendidas no MPF como um conjunto de conhecimentos, 
habilidades e objetividade que, contando com o devido suporte operacional, são 
colocados em prática nas situações de trabalho, produzindo resultados que agregam 
valor somente no que tange o interesse do órgão.

19. Com base na Política de Qualidade de Vida no Trabalho (PQVT) do MPF, instituída
pela Portaria nº 875/2017, julgue os itens a seguir:

I - Os eixos temáticos da PQVT são: Reconhecimento Profissional e Retenção de 
Talentos, Organização do Trabalho e Práticas de Gestão, Condições de Trabalho, Uso 
das Tecnologias da Informação e da Comunicação no MPF, Comunicação 
Organizacional no MPF, Prevenção do Assédio Moral no Trabalho e Promoção da 
Saúde.
II - Dentro do eixo temático Promoção da Saúde está contido o projeto Instituir o 
Acompanhamento Funcional no âmbito do MPF
III - Um dos balizadores para o desenvolvimento da Política foi o Plano de Ação Global
sobre a Saúde dos Trabalhadores, aprovado pela Organização Mundial de Saúde, 
estabelece como objetivos a elaboração e a implementação de instrumentos de políticas 
e normas para a saúde dos trabalhadores, bem como a proteção e a promoção da saúde 
no ambiente de trabalho;
IV - A Política (PQVT) tem por objetivo estabelecer os parâmetros normativos e 
institucionais que primem pela compatibilidade entre o bem-estar de seus integrantes, a 
efetividade organizacional e o cumprimento da missão, visão e valores institucionais.

a) Somente a I, II e IV estão corretos
b) Somente III e IV estão corretos
c) Somente II e III estão corretos
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d) Somente IV está correto
e) Todos os itens estão corretos.

20. Julgue os itens a seguir acerca da área de Gestão de Pessoas

I - A gestão de pessoas nas organizações deve priorizar a realização dos objetivos 
individuais dos empregados e, em seguida, orientar esforços para o alcance dos 
objetivos organizacionais.
II - O equilíbrio organizacional de uma instituição pública é mensurado pela efetividade
dos resultados alcançados em relação às metas estabelecidas pelo respectivo órgão 
controlador.
III - Segundo Allen e Meyer (1997) o comprometimento organizacional parte de três 
componentes, a saber: comprometimento como um apego afetivo com a organização; 
comprometimento percebido como custos associados a deixar a organização, tratado 
como instrumental ou calculativo; comprometimento como uma obrigação em 
permanecer na organização, denominado normativo.
IV - A conciliação dos interesses dos indivíduos e das organizações gera conflitos e 
reduz a produtividade da empresa.

a- Somente os itens I e II estão corretos
b- Somente o item II estão corretos
c- Somente o item III está correto
d- Somente o item IV está correto
e- Todos os itens estão incorretos

21. Qual alternativa contém somente ferramentas da Gestão da Qualidade:

a) Ciclo PDCA, Fluxograma e Histograma
b) Diagrama de Pareto, Diagrama de Ishikawa e Planejamento de Desenvolvimento 
Individual
c)  Diagrama de Pareto, Diagrama de Dispersão e Folha de Verificação
d) Diagrama de Ishikawa, Planejamento de Desenvolvimento Individual e Recrutamento
e Seleção
e) Ciclo PDCA, Planejamento de Desenvolvimento Individual e Recrutamento e 
Seleção.

22. Acerca do ciclo PDCA, julgue os itens

I - O ciclo PDCA não possibilita a observação dos resultados alcançados e a execução 
de ações corretivas, caso necessário
II - A sigla “P” refere-se a etapa de execução do ciclo PDCA
III -A sigla “C” refere-se à etapa de execução do ciclo PDCA

a) Somente I estão corretos
b) Somente I e II estão corretos
c) Somente II está correto
d) Somente III estão corretos
e) Todos os itens estão incorretos

23. Acerca das temáticas sobre treinamento e desenvolvimento, julgue os itens abaixo
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I - O principal objetivo do processo de treinamento e desenvolvimento de pessoal é 
preparar e desenvolver talentos para a organização, apenas quanto a habilidades 
técnicas.
II - O treinamento não é um processo cíclico e contínuo
III - A implementação é a elaboração do programa de treinamento para atender às 
necessidades diagnosticadas.

a) Somente I estão corretos
b) Somente I e II estão corretos
c) Somente II está correto
d) Somente III estão corretos
e) Todos os itens estão incorretos

24. Acerca dos conceitos associados ao EAD, está definida por “modalidade 
educacional na qual a mediação didático-pedagógica nos processos de ensino e 
aprendizagem ocorre com a utilização de meios e tecnologias de informação e 
comunicação, com estudantes e professores desenvolvendo atividades educativas em 
lugares ou tempos diversos”. Diante do conceito apresentado, a abordagem correta 
acerca das vantagens do modelo está:

a) Baixo alcance geográfico
b) Núcleo de atendimento restrito
c) Comunicação unidirecional
d) Atende ao princípio da disponibilidade
e) Base no processo de treinamento reativo

25. Na Administração Pública controle finalístico e a gestão por resultados estão 
relacionados à:

a) Administração Gerencial.
b) Administração Patrimonialista.
c) Administração Centralizada.
d) Administração Burocrática.
e) Administração Descentralizada.
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Língua Portuguesa

Informática

SELEÇÃO DE ESTÁGIO EM TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO

PROVA  
OBJETIVA

Instruções

01. A prova terá duração de 2 (duas) horas, incluído o tempo para o preenchimento 
da FOLHA DE RESPOSTAS.
02. Ao receber a autorização do Fiscal de Sala, confira este CADERNO com atenção, 
pois nehuma reclamação sobre o total de questões e/ou falhas na impressão será 
aceita após iniciada a prova.
03. Verifique se este caderno de provas contém 25 questões, numeradas de 1 a 25.
04. Para cada questão há cinco opções: A, B, C, D e  E. Apenas uma está correta.
05. Leia cuidadosamente cada uma das questões e marque a opção de sua escolha. 
Esta resposta deve ser assinalada na FOLHA DE RESPOSTAS que será entregue após 
1 (uma) hora do início da prova.
06. No CARTÃO DE RESPOSTAS, as questões são representadas pelos seus respectivos 
números. Preencha completamente com caneta esferográfica (tinta azul ou preta),  
toda a área correspondente à opção de sua escolha, sem ultrapassar as bordas, 
conforme o exemplo:

A B D E

07. Será anulada a questão cuja resposta contiver emenda, rasura,  uso de corretivo 
ou para qual for assinalada mais de uma opção. Evite deixar questão sem resposta.
08. Não esqueça de assinar o CARTÃO DE RESPOSTAS.
09. Durante a prova, não será admitida qualquer espécie de consulta ou comunica-
ção entre  os candidatos, tampouco será permitido uso de qualquer tipo de equipa-
mento (calculadora,  tablet, celular, page, etc.).
10. Ao final da prova há um Gabarito Rascunho, no qual o candidato poderá, se  
assim  o desejar, anotar suas respostas para comparação com o Gabarito Oficial, 
quando de sua divulgação.
11. Ao terminar a prova, entregue este CADERNO DE PROVAS e o CARTÃO RESPOSTAS
ao Fiscal de Sala



LÍNGUA PORTUGUESA

Quão iludido você está sobre a condição da mulher no Brasil?
9.mar.2023 às 15h40

O homem me disse que deveríamos celebrar, pois na Arábia a situação é infinitamente 
pior

Estava dia desses saboreando um café da manhã num lugar próximo a minha
casa.  Estava  envolta  em meus  próprios  pensamentos,  em um dia  tranquilo,  quando
pretendia  apreciar  a  linda  manhã que fazia  em São Paulo,  e  refletia  sobre  um belo
documentário  que havia visto com minha filha  Thulane  sobre Tina Turner  na noite
anterior.

Tina recomeçou do zero aos 40 anos, após divorciar-se de Ike, um casamento
marcado  por  violência  doméstica  e  apagamento.  Aos  50,  com  a  força  que  tirava
qualquer um do chão, Tina fez uma das mais emblemáticas turnês da história da música,
cujo recorde de público no Maracanã segue intacto.

Enquanto  pensava  sobre  as  lições  que  Tina  me  ensinava,  um  homem  me
reconheceu  e  me  abordou,  engatando  uma  conversa  não  solicitada.  Sim,  eu  o
cumprimentei de volta, mas em momento algum demonstrei que gostaria de entrar em
uma conversa. Contudo ele achava suas considerações irresistíveis e, mesmo diante de
minha cara, que se foi fechando à medida que percebi que ele ia expor o que pensava
sobre a condição da mulher no Brasil, ele realmente falou por minutos intermináveis
sobre o avanço dos direitos das mulheres no Brasil.

Naquele breve infinito  monólogo,  ele  me disse como nós,  mulheres  do país,
deveríamos  celebrar  nossa  situação,  a  qual  era  infinitamente  melhor  que  aquela
experimentada "na Arábia", onde elas tinham que cobrir o corpo. Despejou mais meia
dúzia de preconceitos para fortalecer seu argumento de que mulheres no Brasil estão em
uma situação da qual não podem reclamar. Em algum momento de breve lucidez, aquele
homem percebeu meu olhar de "estou tomando um café, me deixe em paz" e finalizou
sua palestra, o que me foi um alívio.

Uma sensação gostosa me tomou, pois sabia que teria esta coluna para sublimar
aquele momento indelicado e, de quebra, poderia falar brevemente sobre essa irritante
postura de pessoas neste país que acham que podem apontar o dedo para mulheres de
outros países numa posição de superioridade moral.

É claro que o movimento feminista brasileiro coleciona vitórias e avanços ao
longo  da  história,  bem  como  é  necessário  destacar  o  trabalho  de  resistência  de
feministas que seguem uma jornada de emancipação, tanto no país como em demais
regiões do mundo.

Entretanto,  falando de Brasil,  o patriarcado segue produzindo catástrofes. Um
feminicídio a cada sete horas, falta de proteção legal contra discursos de ódio, alienação
parental, equipamentos públicos de proteção à mulher e crianças desmontados, estupros
a cada 10 minutos de meninas e mulheres. Um país no pódio de exploração sexual de
crianças,  de  tráfico  de  mulheres,  enfim  um  país  de  práticas  antifeministas.  Que
superioridade moral o Brasil tem para falar de qualquer outro?

Lembro-me dos estudos sobre o racismo no Brasil, nos quais o pensamento de
Kabengele Munanga foram fundamentais para as reflexões do "racismo à brasileira".
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Munanga  afirma  que  o  racismo  à  brasileira  não  é  melhor  nem  pior,  mas  tem
características  próprias  e  uma  de  suas  principais  é  a  negação  do  próprio  racismo.
Pessoas  negras  cansaram  de  ouvir  odes  à  "democracia  racial"  no  Brasil  e  uma
comparação  malfeita  de  que  racismo  mesmo  ocorre  onde  houve  segregação
institucionalizada: "Ruim mesmo é nos Estados Unidos!", já disseram tantos.

Ao substituirmos  Estados Unidos por Arábia Saudita,  exemplo sugerido pelo
homem na padaria, fazemos um paralelo entre raça e gênero. Sistemas de dominação
que oprimem grupos sociais estão adaptados às condições históricas do lugar, mas de
nenhuma forma um é melhor que o outro; aliás, para um grupo social  no qual uma
mulher morre a cada sete horas chega a ser ridícula uma proposição dessa natureza. São
sistemas  diferentes,  com consequências  diferentes.  Temos  que  ter  cuidado  no olhar
sobre o outro, principalmente se esse olhar se propõe superior.

No Brasil, mulheres são bombardeadas por imagens e mensagens de que devem
ser  sexualizadas  e  seguir  um  determinado  padrão  estético  e  há  uma  cultura  de
objetificação dos corpos femininos. Em um lugar de histórico turismo sexual, devemos
nos questionar o quanto essas mensagens visam a manutenção do corpo da mulher para
consumo. Trata-se, certamente, de uma opressão de características distintas, mas está
bem longe de deixar de ser uma imposição patriarcal.

Em  vez  de  prosseguir  aquela  conversa  indesejada,  coloco  essas  notas  para
reflexão: quão iludido você está sobre a condição da mulher no Brasil?

Djamila Ribeiro

Disponível em https: https://www1.folha.uol.com.br/colunas/djamila-
ribeiro/2023/03/quao-iludido-voce-esta-sobre-a-condicao-da-mulher-no-brasil.shtml
acesso em: 18 de maio de 2023. Adaptado.

1. O texto é um
a)  exemplo  do  gênero  textual  denominado  conto,  e  é  correto  afirmar  que  ele  é
predominantemente narrativo-expositivo.
b)  exemplo  do  gênero  textual  denominado  crônica,  e  é  correto  afirmar  que  ele  é
predominantemente narrativo-expositivo. 
c) exemplo do gênero textual denominado artigo de opinião, e é correto afirmar que ele
é predominantemente expositivo-descritivo.
d) exemplo do gênero textual denominado artigo de opinião, e é correto afirmar que ele
é predominantemente dissertativo-argumentativo.
e) exemplo do gênero textual denominado artigo de opinião, e é correto afirmar que ele
é predominantemente injuntivo-argumentativo.

2. O texto apresenta características que definem seu gênero textual, assinale a opção que
apresenta um exemplo dessas características.
a) a ausência de quaisquer pontos de vista que sejam contrários.
b) a adoção de apenas argumentos isentos de subjetividade.
c) a divulgação de informações desatualizadas sobre um tema de relevância social.
d) não possuem títulos polêmicos e provocativos.
e) a utilização da primeira pessoa gramatical para a exposição do ponto de vista.

3. As informações do texto permitem afirmar que o movimento feminista
a) tanto no Brasil como em demais regiões do mundo coleciona vitórias e avanços ao
longo da história.
b) tanto no Brasil como na Arábia coleciona vitórias e avanços ao longo da história.
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c) brasileiro coleciona vitórias e avanços ao longo da história, bem como é necessário
destacar  o  trabalho  de  desistência  de  feministas  que  seguem  uma  jornada  de
emancipação.
d)  brasileiro  coleciona  vitórias  e  avanços  ao  longo  da  história,  bem  como  é
desnecessário destacar o trabalho de resistência de feministas que seguem uma jornada
de emancipação.
e) brasileiro coleciona vitórias e avanços ao longo da história, bem como é necessário
destacar  o  trabalho  de  resistência  de  feministas  que  seguem  uma  jornada  de
emancipação apenas no Brasil.

4. De acordo com o texto
a)  a  autora  tinha  interesse  em  conversar  com  o  homem  da  padaria,  pois  suas
considerações eram irresistíveis.
b) para a autora, as mulheres do país, deveríamos celebrar nossa situação, a qual era
infinitamente  melhor  que  aquela  experimentada  "na  Arábia",  onde  elas  tinham que
cobrir o corpo.
c) um país no pódio de exploração sexual de crianças, de tráfico de mulheres, possui
superioridade moral para falar de qualquer outro.
d) ao substituirmos Estados Unidos por Arábia Saudita, exemplo sugerido pelo homem
na padaria, não há qualquer paralelo entre raça e gênero.
e)  no  Brasil,  há  um  feminicídio  a  cada  sete  horas,  falta  de  proteção  legal  contra
discursos de ódio, alienação parental,  equipamentos públicos de proteção à mulher e
crianças desmontados, estupros a cada 10 minutos de meninas e mulheres.   

5. Observe a regência do verbo na frase “Lembro-me dos estudos sobre o racismo no
Brasil”. Assinale a alternativa correta.
a) informaram o candidato que não haverá prova.
b) informaram ao candidato de que não haverá prova.
c) Eu lembrei o que tinha que fazer, porém não fiz.
d) Lembrei-me o que tinha que fazer, porém não fiz.
e) Me lembrei o que tinha que fazer, porém não fiz.

6. Assinale a alternativa em que as palavras, retiradas do texto, são acentuadas devido à
mesma regra.
a) turnês e Arábia.
b) estético e pódio.
c) gênero e ridícula.
d) feminicídio e monólogo.
e) vitórias e você.

7. Assinale a alternativa em que a palavra destacada na frase é um pronome apassivador.
a) esse se está mal colocado na frase.
b) o se exerce várias funções sintáticas.
c) se você não sabe, não marque.
d) anulou-se uma questão.
e) precisa-se de coragem.

8.  Assinale  a  alternativa  em que  a  palavra  destacada  na  frase  exerce  a  função  de
partícula expletiva.
a) há dias que não o vejo.
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b) comprei o livro a que você se referiu.
c) esta é a parede que você deverá pintar.
d) aquelas são as curvas de que tenho medo.
e) que horas, por favor?
9. Todos os envolvidos no processo de aprendizagem obedeceram ___ orientações dos
educadores e assistiram ___ apresentação com tranquilidade, o que animou ___ maioria.
A alternativa que preenche, respectivamente, as lacunas da frase é:
a) as – à – a.
b) as – a – à.
c) às – a – à.
d) às – à – a.
e) as – a – a.

10.  Na oração destacada “Em vez de prosseguir  aquela conversa indesejada,  coloco
essas  notas  para reflexão: quão iludido você  está  sobre a  condição  da  mulher  no
Brasil? “ qual a função sintática da parte destacada:
a) sujeito oculto.
b) objeto direto.
c) objeto indireto.
d) sujeito indeterminado.
e) agente da passiva.

INFORMÁTICA

11. Assinale a alternativa que apresenta o comando que pode ser usado, no Prompt de
Comando do Windows, para testar se um dispositivo está acessível na rede por meio de
um endereço IP, bem como obter métricas simples, como tempo de resposta e perda de
pacotes na comunicação:
a) ipstats
b) netscan
c) ipconfig
d) dnstest
e) ping

12. Dadas as afirmações abaixo:
I – A taxa de transferência de dados da memória RAM é muito superior à de um disco
rígido, mas fica bem abaixo da taxa de transferência da memória cache, que, embora
pequena,  fica  localizada  junto  ao  processador  e  agiliza  a  execução  de  instruções
repetitivas sobre os mesmos dados.
II – Os discos rígidos convencionais (HDD) permitem grandes capacidades, mas sua
construção com chips de memória flash os tornam mais lentos e passíveis de falhas que
as modernas unidades SSD (solid-state drive), construídas usando tecnologia magnética
para leitura e escrita.
III – Uma das vantagens do padrão de memória DDR4 sobre o padrão DDR3 é que o
primeiro  permite  que  dois  módulos  idênticos  possam  trabalhar  no  modo  ‘Dual
Channel’, o que dobra a taxa máxima teórica de transferência de dados. Módulos DDR3
só suportam o modo ‘Single Channel’.
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IV – Processadores modernos já contam com a tecnologia ‘Turbo Boost’, que permite
dobrar o número de threads simultâneas por núcleo para atender a uma demanda por
mais desempenho.

Assinale a alternativa correta:
a) Apenas a afirmação I está correta.
b) Apenas as afirmações I e IV estão corretas.
c) Apenas as afirmações II e III estão corretas.
d) Apenas as afirmações II, III e IV estão corretas.
e) As afirmações I, II, III e IV estão corretas.

13. No Windows 10, uma das formas de monitorar o consumo atual de memória do
sistema é clicar com o botão direito na barra de tarefas, escolher a opção _______ e, na
janela que aparece, navegar para a aba ________ e clicar no item _______.

Assinale a alternativa que completa corretamente os passos descritos acima:
a) ‘Gerenciador de Aplicativos’, ‘Recursos’, ‘Memória’.
b) ‘Monitor de recursos’, ‘Sistema’, ‘Desempenho’.
c) ‘Gerenciador de Tarefas’, ‘Desempenho’, ‘Memória’.
d) ‘Monitor do sistema’, ‘Informações de Hardware’, ‘Memória’.
e) ‘Gerenciador de Tarefas’, ‘Recursos’, ‘Consumo de Memória’.

14. Ao consultar os detalhes da conexão de rede local em seu computador, o estagiário
Davi obteve o endereço IPv4 192.168.100.100 e a máscara de sub-rede 255.255.255.0.
Com base nessa informação, assinale a alternativa que contém um endereço IPv4 válido
para outro computador conectado a essa mesma rede local:
a) 255.255.255.1
b) 192.168.100.150
c) 255.255.255.100
d) 192.168.100.0
e) 192.168.101.101

15. Dadas as afirmativas abaixo, relacionadas aos serviços em nuvem do Google:
I – Ao contrário do Gmail e do Meet, que são gratuitos,  os serviços Google Drive,
Documentos e Planilhas requerem uma licença paga, mesmo que para uso pessoal.
II – Quando clicamos em excluir uma mensagem da caixa de entrada do Gmail, o que
ocorre na verdade é que a mensagem é apenas movida para o marcador ‘Lixeira’, onde
fica por um tempo padrão de 30 dias até ser excluída definitivamente.
III – A edição colaborativa no aplicativo Google Documentos permite que diferentes
usuários  façam  modificações  num  mesmo  arquivo,  desde  que  elas  não  ocorram
simultaneamente.
IV – Os arquivos no Drive e as mensagens no Gmail (incluindo a lixeira) compartilham
o mesmo espaço de armazenamento disponível para uma conta do Google, que pode
variar conforme o plano.

Assinale a alternativa correta:
a) Está correta apenas a afirmativa III.
b) Estão corretas apenas as afirmativas I e III
c) Estão corretas apenas as afirmativas II e IV.
d) Estão corretas apenas as afirmativas I, II e IV.
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e) Estão corretas apenas as afirmativas II, III e IV.

16. Considerando versões recentes dos navegadores Google Chrome, Mozilla Firefox e
Microsoft Edge, assinale a alternativa correta:
a) A opção de bloquear pop-ups no Firefox permite configurar uma lista de sites como
exceções,  ao contrário do que acontece  com o Chrome e Edge,  onde tal  opção não
permite exceções.
b) Em qualquer navegador,  uma vez concluído o download de um arquivo, ele será
invariavelmente gravado na pasta ‘Downloads’ do perfil de usuário corrente no sistema
operacional.
c) O navegador Chrome, por seguir políticas mais rígidas de segurança, não permite
salvar senhas de login em sites para preenchimento automático, recurso presente nos
navegadores Edge e Firefox. 
d) A janela que permite limpar os dados de navegação, como histórico, cookies e cache,
está presente nos três navegadores, além de ser acessada pelo mesmo atalho: Ctrl + Shift
+ Del. 
e)  A  menos  que  alteremos  seu  comportamento  padrão,  o  navegador  Firefox  abre
automaticamente todos os arquivos após o download, usando o aplicativo configurado
no sistema operacional.

17. Com relação às soluções de comunicação do Zoom, assinale a alternativa incorreta:
a) Uma vez que uma reunião no Zoom Meetings é iniciada, não é mais possível entregar
o papel  de anfitrião  para outro participante;  isso sempre deve feito previamente,  no
agendamento da reunião.
b) O aplicativo Zoom Meetings permite que um participante compartilhe sua tela inteira
ou apenas uma janela específica com os demais participantes de uma videochamada.
c)  Além  de  videochamadas  convencionais  no  Meetings,  com  o  Zoom  Webinars  é
possível  realizar  videoconferências  no  formato  de  webinário,  com  funcionalidades
voltadas para esse fim.
d)  Com  o  Zoom  Desktop  Client,  é  possível  gravar  a  reunião  no  disco  local  do
computador, além de realizar a gravação em nuvem, sendo que esta última opção requer
uma licença paga.
e) O participante de uma reunião que detém o papel de anfitrião pode, entre  outras
coisas, ativar ou desativar temporariamente o microfone dos demais participantes.

18.  Dadas  as  afirmativas  abaixo,  a  respeito  do  pacote  de  escritório  LibreOffice  na
versão 7:
I – Os documentos de texto no LibreOffice Writer são salvos por padrão no formato
.ODT,  mas  o  aplicativo  também suporta  outros  formatos,  como DOC e.DOCX,  do
Microsoft Word.
II  –  O LibreOffice  Calc  não suporta  abrir  planilhas  em arquivo .XLSX,  que  é  um
formato fechado, podendo trabalhar somente com arquivos no formato .ODS.
III – O LibreOffice Impress é uma alternativa ao Microsoft Powerpoint para edição de
slides,  contando com recursos como efeitos  de transição  entre  slides  e animação de
elementos gráficos.
IV – A opção de exportar para PDF está disponível apenas nos aplicativos Writer e
Calc.

Assinale a alternativa correta:
a) Está correta apenas a afirmativa I.
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b) Estão corretas apenas as afirmativas I e III
c) Estão corretas apenas as afirmativas II e III.
d) Estão corretas apenas as afirmativas II e IV.
e) Estão corretas apenas as afirmativas I, III e IV.

19. Sobre o Explorador de Arquivos do Windows 10, marque a opção correta:
a) Se um arquivo está configurado como oculto, não é possível acessá-lo nem mesmo
digitando seu caminho completo na barra de endereço.
b) A partir da versão 10 do Windows, o explorador de arquivos não permite exibir a
extensão dos arquivos, cujo tipo só pode ser identificado a partir do ícone exibido ou da
coluna ‘Tipo’.
c) No modo de visualização ‘Detalhes’, a única coluna de data disponível para exibição
chama-se ‘Data’. Ela exibe a data de criação para arquivos nunca alterados, ao passo
que para os demais arquivos ela mostra a respectiva data da modificação.
d)  No  painel  de  navegação,  o  atalho  ‘Área  de  Trabalho’  leva  à  pasta  C:\Desktop,
independente de qual usuário está logado no Windows.
e) Para saber o espaço em disco ocupado por uma pasta, podemos clicar nela com o
botão direito e, no menu de contexto que aparece, escolher a opção ‘Propriedades’.

20. Na planilha ilustrada na figura abaixo, elaborada usando a versão 7 do LibreOffice
Calc,  a  estagiária  Sofia  contabilizou,  ao  longo  do  primeiro  semestre  do  ano,  a
quantidade de chamados atendidos, divididos em três categorias: Hardware, Aplicativos
e  Conectividade.  Visando  obter  algumas  estatísticas  demandadas  por  seu  chefe
imediato, ela criou fórmulas para gerar os valores que aparecem na linha 8 e na coluna

E.
Considerando  que  Sofia  aplicou  corretamente  as  fórmulas  para  obter  os  dados
estatísticos solicitados, assinale a alternativa que indica uma sequência de fórmulas que,
aplicadas às células E2, B8 e E8, respectivamente, resultam nos valores correspondentes
vistos na planilha:

a) =B2+C2+D2 , =MED(B2..B7) , =SOMA(B8..D8) .
b) =SUM(B2:D2) , =MEAN(B2:B7) , =SUM(B8:D8) .
c) =B2+C2+D2 , =MEAN(B2:B7) , =SUM(B8:D8) .
d) =SOMA(B2:D2) , =MÉDIA(B2:B7) , =MÉDIA(E2:E7) .
e) =SOMA(B2..D2) , =MED(B2..B7) , =SOMA(B8..D8) .
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21. Paulo estava aflito porque um e-mail importante que ele aguardava ainda não havia
chegado na sua caixa de entrada, embora já o devesse ter recebido há bastante tempo.
Um colega sugeriu que ele verificasse se a mensagem não teria sido classificada por
engano como spam. Após a dica, ele acessou sua caixa postal no Gmail, navegou para o
marcador  ______  e,  de  fato,  localizou  a  mensagem  esperada.  Em  seguida,  ele
selecionou a mensagem e clicou no botão ________, que fica na parte superior, fazendo
com que aquela mensagem deixasse de ser classificada como spam e voltasse para a
caixa de entrada.

Assinale a alternativa que completa corretamente os passos seguidos por Paulo, no texto
acima:
a) ‘Lixeira’, ‘Reclassificar’.
b) ‘Spam’, ‘Não é spam’.
c) ‘Spam’, ‘Aceitar mensagem’.
d) ‘Lixeira’, ‘Mover para a caixa de entrada’.
e) ‘Spam’, ‘Mover para a caixa de entrada’.

22. Dadas as afirmativas abaixo:
I – Desde que autorizado, um usuário pode, estando em sua residência, conectar seu
computador pessoal a uma VPN (Virtual Private Network) de sua empresa, criando um
‘túnel’  seguro através  da  internet,  que  simula  o  cenário  em que o  computador  está
plugado à rede cabeada dessa empresa.
II – No modelo TCP/IP, os switches e hubs são dispositivos que atuam na camada de
transporte (camada 4 da pilha de protocolos), distribuindo blocos de dados chamados
segmentos.
III – Uma interface de rede Gigabit ethernet suporta velocidades de até 1Gigabit por
segundo, mas a velocidade pode ficar bem abaixo disso se não forem usados cabos de
categoria 5e ou superior.
IV – Redes Wi-Fi na frequência de 2,4 GHz operam em velocidades mais baixas, mas
entregam um maior alcance e penetração em obstáculos. As redes de 5GHz, por outro
lado, atingem velocidades bem maiores, ao custo de terem alcance mais limitado.

Assinale a alternativa correta:
a) Está correta apenas a afirmativa II.
b) Estão corretas apenas as afirmativas I e III
c) Estão corretas apenas as afirmativas II e IV.
d) Estão corretas apenas as afirmativas I, III e IV.
e) Estão corretas as afirmativas I, II, III e IV.

23.  Um sistema  computacional  pode  se  conectar  a  dispositivos  periféricos  que  são
classificados em: entrada,  saída e mistos. Assinale  a alternativa em que são listados
apenas periféricos de entrada:
a) Teclado, microfone e caixa de som.
b) Impressora, scanner e pendrive.
c) Mouse, disco rígido e monitor.
d) Placa de rede, monitor e scanner.
e) Microfone, teclado e mouse.
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24. Sobre a organização das pastas do sistema no Windows 10, assinale a alternativa
correta:
a) Numa instalação padrão do Windows, o caminho da área de trabalho de um usuário
chamado Marcelo é C:\Users\marcelo\Desktop
b) O Windows não permite  apontar  o atalho  padrão ‘Documentos’  de um perfil  de
usuário para uma pasta qualquer localizada em outra unidade, como D:\Documentos.
c) A pasta com os arquivos copiados durante a instalação de qualquer aplicativo fica
dentro da pasta ‘Arquivos de Programas’, independente do usuário que está logado no
Windows.
d) A pasta C:\Windows\System32\AppData contém os dados dos aplicativos instalados
para uso restrito do usuário administrador.
e)  As  pastas  associadas  aos  perfis  de  cada  usuário  do  Windows  (que  contém
‘Documentos’, ‘Downloads’, ‘Área de trabalho’ etc.) ficam por padrão dentro da pasta
C:\UserProfiles, sendo que um usuário comum só pode salvar arquivos dentro de sua
respectiva pasta.

25. Um usuário abriu um chamado solicitando que seu navegador Chrome (numa versão
recente), em vez de salvar automaticamente todos os downloads na pasta ‘Downloads’
do seu perfil no Windows, sempre forneça a opção de escolher onde salvar os arquivos.
Ao  atender  o  chamado,  o  estagiário  Pedro  orientou  o  usuário  a  abrir  o  menu  do
navegador, clicar na opção _______, acessar o item de menu _______ e ativar a opção
________.

Assinale  a  alternativa  que  completa  corretamente  os  passos  na  orientação  dada  por
Pedro:
a) ‘Configurações’, ‘Pastas’, ‘Sempre escolher onde salvar o download’.
b) ‘Downloads’, ‘Opções de local’, ‘Perguntar antes de salvar’.
c) ‘Configurações’, ‘Downloads’, ‘Perguntar onde salvar cada arquivo antes de fazer
download’.
d) ‘Downloads’, ‘Salvar’, ‘Sempre perguntar antes’.
e) ‘Configurações’, ‘Preferências’, ‘Sempre escolher o local do download’.
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SELEÇÃO DE ESTÁGIO DE GRADUAÇÃO ADMINISTRAÇÃO 2023
PROVA DISCURSIVA

Instruções

1. VERIFIQUE, com muita atenção, este CADERNO DE PROVA. Este deve conter, além 
desta folha de instruções, uma folha contendo uma questão, uma folha destinada à 
redação da resposta definitiva e mais uma folha destinada a rascunho, sendo cada 
uma delas devidamente indicadas.

2. CONSTATANDO qualquer  anormalidade (página sem impressão,  página repetida,
ausência de página ou impressão defeituosa), solicite imediatamente a substituição 
do seu caderno de prova.

3. PARA SUA SEGURANÇA
a) Preencha,  em  letra  de  forma,  os  campos  reservados  para  o  nome  e 
número de inscrição. APONHA SUA ASSINATURA no espaço a ela destinado.
b) A existência em suas respostas de nome, assinatura, rubrica ou qualquer anotação 
ou rubrica que permita identificar o candidato, ACARRETARÁ A ANULAÇÃO DE SUA 
PROVA, sendo vedado também o uso de líquido corretor de texto e de caneta hidro-
gráfica fluorescente.
c) Revise o  texto  antes  de  transcrevê-lo em definitivo, evitando rasuras que pode-
rão dificultar a leitura pelo corretor.

Reservado à Digep

Nome: _________________________________________________________  Inscrição:________________

Assinatura:_________________________________________________________________________________



PROVA DISCURSIVA

A motivação representa a ação de forças ativas e impulsionadoras: as necessidades 
humanas.

As pessoas são diferentes entre si no que diz respeito à motivação. As necessidades 
humanas motivadoras do comportamento humano produzem padrões de 
comportamento que variam de indivíduo para indivíduo.

De acordo com Chiavenato (2010), a Motivação Humana significa motivo. Motivo é 
tudo aquilo que impulsiona a pessoa a agir de determinada forma ou, pelo menos, que
dá origem a um comportamento específico. Para o autor, o indivíduo tem tendência a 
desenvolver certas forças motivacionais como produto do ambiente cultural no qual 
vive, afetando o modo pelo qual as pessoas percebem seu trabalho e encaram a vida

A famosa hierarquia de necessidades de Maslow, proposta pelo psicólogo americano 
Abraham H. traz um conceito de como o indivíduo satisfaz suas necessidades, para 
tanto, ele desenvolveu uma série de 5 necessidades.

Partindo da teoria das necessidades de Maslow, descreva a respeito de sua teoria e:

1) Apresente o conceito desta teoria;
2) Apresente como ela foi esquematizada;
3) Quais são essas necessidades e seus conceitos.

MPF/CE - Seleção para estagiários em Administração 2023 – 11/06/2023



SELEÇÃO DE ESTÁGIO DE GRADUAÇÃO TI 2023
PROVA DISCURSIVA

Instruções

1. VERIFIQUE, com muita atenção, este CADERNO DE PROVA. Este deve conter, além 
desta folha de instruções, uma folha contendo uma questão, uma folha destinada à 
redação da resposta definitiva e mais uma folha destinada a rascunho, sendo cada 
uma delas devidamente indicadas.

2. CONSTATANDO qualquer  anormalidade (página sem impressão,  página repetida,
ausência de página ou impressão defeituosa), solicite imediatamente a substituição 
do seu caderno de prova.

3. PARA SUA SEGURANÇA
a) Preencha,  em  letra  de  forma,  os  campos  reservados  para  o  nome  e 
número de inscrição. APONHA SUA ASSINATURA no espaço a ela destinado.
b) A existência em suas respostas de nome, assinatura, rubrica ou qualquer anotação 
ou rubrica que permita identificar o candidato, ACARRETARÁ A ANULAÇÃO DE SUA 
PROVA, sendo vedado também o uso de líquido corretor de texto e de caneta hidro-
gráfica fluorescente.
c) Revise o  texto  antes  de  transcrevê-lo em definitivo, evitando rasuras que pode-
rão dificultar a leitura pelo corretor.

Reservado à Digep

Nome: _________________________________________________________  Inscrição:________________

Assinatura:_________________________________________________________________________________



PROVA DISCURSIVA

Durante  a  semana  de  ambientação  no  setor  de  TI  de  uma  unidade  do  MPF,  o
estagiário Lucas conheceu alguns dos sistemas mais usados no dia a dia. Um deles,
chamado  ‘InfoUser’,  permite  obter  informações  relacionadas  aos  usuários  locais,
como  nome,  e-mail,  setor  de  lotação,  data  do  último  login  e  endereço  IP  do
computador  onde  foi  realizado  o  último  login.  Em  outro  sistema,  chamado
‘InfoPrinter’,  pode-se  consultar,  para  todas  as  impressoras  de  rede  instaladas  na
unidade,  o  setor  onde  se  ela  encontra  e  o  endereço  IP  pré-configurado  para  a
comunicação em rede. 

Passada a primeira semana, Lucas recebeu a tarefa de atender seu primeiro chamado,
cadastrado no sistema ‘Suporte TI’. No chamado, um usuário (identificado pelo nome
e e-mail) relata que, ao mandar várias vezes imprimir qualquer documento aberto,
nada é impresso na impressora do seu setor.  Ele relata  ainda que verificou que a
impressora está ligada na energia e com o painel aceso, e que até a semana anterior
conseguia imprimir normalmente do mesmo computador. Ao atribuir o chamado, o
chefe  imediato  de  Lucas  sugeriu a  ele  que,  antes  de ir  pessoalmente  no setor  do
usuário, fizesse alguns testes para verificar se a natureza do problema seria falta de
conectividade  de  rede  na  impressora,  no  computador  do  usuário,  ou  mesmo  em
ambos. Assim, caso constatasse falha de conectividade, ele já poderia levar alguns
cabos de rede reservas para eventual substituição. 

Considerando que Lucas já dispõe de acesso aos sistemas citados acima e conhece os
principais  comandos  usados  no  Prompt  de  Comandos  do  Windows,  enumere,  de
forma breve e objetiva, uma sequência de passos que o estagiário poderá seguir para
realizar a verificação sugerida, de forma que ele possa constatar, sem sair da frente de
seu computador, se há ou não falta de conectividade em qualquer um dos dispositivos
(impressora e computador do usuário).
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MINISTÉRIO PÚBLICO FEDERAL
PROCURADORIA DA REPÚBLICA NO ESTADO DO CEARÁ

PROCESSO SELETIVO PARA PROVIMENTO DE VAGAS E FORMAÇÃO DE CADASTRO
DE RESERVA DE ESTÁGIO DE GRADUAÇÃO EM ADMINISTRAÇÃO E TECNOLOGIA DA

INFORMAÇÃO – SUPORTE TÉCNICO

GABARITO OFICIAL PRELIMINAR (ADMINISTRAÇÃO)

CONHECIMENTOS GERAIS CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS

01 D 11 A

02 E 12 B

03 A 13 B

04 E 14 C

05 C 15 E

06 C 16 E

07 D 17 E

08 A 18 D

09 D 19 E

10 B 20 C

21 C

22 E

23 E

24 D

25 A
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MINISTÉRIO PÚBLICO FEDERAL
PROCURADORIA DA REPÚBLICA NO ESTADO DO CEARÁ

PROCESSO SELETIVO PARA PROVIMENTO DE VAGAS E FORMAÇÃO DE CADASTRO
DE RESERVA DE ESTÁGIO DE GRADUAÇÃO EM ADMINISTRAÇÃO E TECNOLOGIA DA

INFORMAÇÃO – SUPORTE TÉCNICO

GABARITO OFICIAL PRELIMINAR (TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO)

CONHECIMENTOS GERAIS CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS

01 D 11 E

02 E 12 A

03 A 13 C

04 E 14 B

05 C 15 C

06 C 16 D

07 D 17 A

08 A 18 B

09 D 19 E

10 B 20 D

21 B

22 D

23 E

24 A

25 C
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MINISTÉRIO PÚBLICO FEDERAL
PROCURADORIA DA REPÚBLICA NO ESTADO DO CEARÁ

PROCESSO SELETIVO PARA PROVIMENTO DE VAGAS E FORMAÇÃO DE CADASTRO DE
RESERVA DE ESTÁGIO DE GRADUAÇÃO EM ADMINISTRAÇÃO E TECNOLOGIA DA

INFORMAÇÃO – SUPORTE TÉCNICO

FORMULÁRIO DE RECURSO

CANDIDATO(A)

N.º INSCRIÇÃO CURSO

(       ) Administração         (       ) Tecnologia da Informação  

RECURSO CONTRA:
(        ) INDEFERIMENTO DE INSCRIÇÃO

(        ) GABARITO OFICIAL (OBJETIVA)

(        ) ERRO MATERIAL NA CORREÇÃO (DISCURSIVA)

QUESTÕES RECORRIDAS (NO CASO DE OBJETIVA)

LOCAL DATA Assinatura do(a) recorrente

OBSERVAÇÕES:

1. As razões devem ser apresentadas em folhas individualizadas, em folhas separadas para cada
questão.
2. O(A) recorrente deve identifcarrse somente neste formulário. As razões do recurso não devem
conter qualquer forma de identifcaaão do(a) candidato(a) e devem ser sucintas, de forma a facilitar
sua análise.
3. O recurso (capa + razões) deve ser encaminhado ao ermail prcerapge@mpf.mp.br no período de
12/06/2023 a 13/06/2023.
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