PORTUGULS
TEXTO 01

Crime contra as mulheres

Na primeira quinzena do ano, o Ceara viveu dias atipicos e historicos no terreno da seguranca
publica. De um lado, mais de 200 ataques de grupos criminosos foram registrados no Estado; de outro, o
nimero de homicidios caiu pela metade, se comparado a igual periodo do ano passado. A aparente
contradi¢do se explica, grosso modo, pela partilha de um alvo — a autoridade do Estado — por parte das
fac¢des criminosas; e, evidentemente, pela resposta ostensiva, agil e vigorosa, coordenada pelo Governo
cearense.

No entanto, um crime registrado nesta semana destoa dessa trama e chama atencao para outras
dimensdes da violéncia e, consequentemente, desafios de alta complexidade que se impdem ao Estado e a
sociedade. Uma vendedora foi morta, em seu local de trabalho, pelo ex-companheiro. Sem aceitar o fim
do relacionamento, ele se insurgiu contra a liberdade dela, garantida pela Constitui¢do Federal,
recomendada pela Declaragcao Universal de Direitos Humanos da Organizagdo das Nacdes Unidas (ONU).
O crime foi cometido com uma arma de fogo roubada de uma delegacia e, infelizmente, esta longe de
poder ser visto como uma tragédia isolada.

De acordo com numeros parciais da Secretaria de Seguranga Publica e Defesa Social (SSPDS),
projeta-se um crescimento de 25% no niimero de mulheres assassinadas, entre 2017 e 2018. O aumento
impressiona ainda mais por se mostrar uma anomalia diante dos dados gerais. Pelo mesmo levantamento,
o balancgo total de assassinatos deve mostrar uma redugdo nos indices estaduais, quando comparados os
dois anos.

Dentre as mortes violentas registradas até agora, 24 foram classificadas na categoria de
feminicidio. Pela Lei n° 13.104, de 9 de marco de 2015, ¢ assim considerado todo assassinato quando ele
se da “contra a mulher por razdes da condi¢io de sexo feminino”. E possivel que, quando consolidados os
dados da SSPDS, este nimero seja ainda maior.

Por este recorte, sdo considerados os crimes que se deram, especificamente, em contextos
discriminatorios. Mas € preciso entender que os desvios — éticos, econdmicos e culturais —, que levam a
esta expressao extremada do preconceito contra as mulheres, também estao presentes como fatores que
explicam o aumento dessas mortes. Exemplo disso sdo as mortes de envolvidas com trafico e fac¢des
criminosas, quando tomadas como alvo de vingangas, para retaliagdo de bandidos rivais.

O feminicidio é a expressdo maxima e mortal das diversas violéncias cotidianas, que podem
atingir as mulheres em sociedades marcadas pela desigualdade, por construgdes historicas, culturais,
econOmicas, politicas e sociais discriminatorias. Dai a dificuldade de combaté-lo apenas com medidas
ostensivas. E necessario coibir as violéncias cotidianas, no espago publico e privado, antes que elas
culminem em um ato barbaro e irreversivel.

Para tal, ¢ importante, sim, a a¢do policial, mas também o olhar atento da sociedade para estas
tendéncias nocivas, denunciando-as quando manifestas; e fazendo-as minguar como préprias dos
costumes. Se faz imperativo a confluéncia de esforgos, do Estado, das demais institui¢des e dos cidadaos,

para reverter um quadro inaceitavel para qualquer sociedade civilizada.
http://diariodonordeste.verdesmares.com.br/editorias/opiniao/editorial-crime-contra-as-mulheres-1.2050624

01. Afirma-se corretamente que o autor do TEXTO 01:

a) Considera ndo ser importante a acao policial para coibir as violéncias cotidianas.

b) Considera ser necessario coibir as violéncias cotidianas apenas no espago publico.

¢) Faz uma critica aos numeros parciais da Secretaria de Seguranga Publica e Defesa Social (SSPDS).
d) Considera haver uma dificuldade de combater o feminicidio apenas com medidas ostensivas.

e) Considera ser necessario coibir as violéncias cotidianas apenas no espago privado.

02. De acordo com o TEXTO 01:
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a) O feminicidio ¢ a expressdo maxima e mortal das diversas violéncias cotidianas, que podem atingir
principalmente homens de todas as idades e classes, em sociedades marcadas pela desigualdade, por
construgdes histdricas, culturais, econdmicas, politicas e sociais discriminatorias.

b) Na primeira quinzena de 2019, o Cear4 viveu dias atipicos e histdricos no terreno da seguranga publica,
houve mais de 200 ataques de grupos criminosos no Estado, no entanto, o nimero de homicidios e
feminicidios no estado do Ceard caiu pela metade, se comparado aos primeiros 15 (quinze) dias do ano de
2016.

¢) Se faz imperativo a confluéncia de esfor¢os, do Estado, das demais instituigdes e dos cidaddos, para
reverter um quadro inaceitavel, que sdo considerados os crimes contra as mulheres que se deram,
especificamente, em contextos nao discriminatorios.

d) De acordo com numeros parciais da Secretaria de Seguranga Publica e Defesa Social (SSPDS), o
balango total de assassinatos deve mostrar uma reduc¢do nos indices estaduais, quando comparados aos
dois anos anteriores, assim, projeta-se uma diminui¢ao de 25% no numero de mulheres assassinadas, entre
2017 e 2018.

e) O feminicidio, como o que foi cometido com uma arma de fogo roubada de uma delegacia pelo ex-
companheiro da vitima esta longe de poder ser visto como uma tragédia isolada, trata-se da expressdo
maxima e mortal das diversas violéncias cotidianas, que podem atingir as mulheres em sociedades
marcadas pela desigualdade, por construgdes historicas, culturais, econOmicas, politicas e sociais
discriminatorias.

03. Assinale a alternativa em que todas as palavras estdo corretamente grafadas:
a) Enchoval, xicara, excerto.

b) Fénix, alisar, éxodo.

c¢) Consciéncia, imprecindivel, rescisao.

d) Recisao, prescindir, concio.

e) Florecer, nascer, occipital.

04. Qual o item que preenche corretamente as lacunas nas seguintes oragdes:
A decisdo coube __diretora. Viajarei  Roma. Viajarei __ bela Roma.

a)a,a,a

b)a, a,a

c)a,aa

d)a aa

e)a,a,a

05. Absolver e absorver, vocabulos parecidos na forma e diferentes no sentido, pertencem a um grupo
denominado:

a) Sinonimia

b) Antonimia

c¢) Paronimia

d) Polissemia

¢) Homonimia

TEXTO 02

As vidas de Brumadinho
A tragédia da barragem de rejeitos de minério de ferro do Corrego do Feijdo, em Brumadinho
(MG), tem raizes no descaso, na obtencao do lucro a qualquer custo, no desrespeito para com as pessoas e
a natureza. Repetindo o drama de Mariana, ha pouco mais de trés anos, o solo mineiro foi juncado pelos
13 milhdes de metros cubicos de lama da barragem, construida em 1976 e desativada pela mineradora
Vale em 2015. A torrente de rejeitos desceu, arrasando tudo o que encontrou pela frente. Arrastou a mata,
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vitimou dezenas de funciondrios que almog¢avam nas imediagdes, moradores da regido, com suas
pousadas, plantagdes, criagdes de animais... E os danos a vida silvestre, com os pobres bichos totalmente
sujos de lama, buscando proteg¢ao! A lama escoou também para o leito do rio Paraopeba, outrora piscoso,
poluindo suas dguas com elementos quimicos usados na extracdo do minério de ferro. Peixes morreram e
foi suspenso o abastecimento d’dgua dos municipios banhados pelo rio. O Paraopeba desagua no Sao
Francisco, o rio da unidade nacional, que irriga terras mineiras e nordestinas. Alertam especialistas que,
caso a lama toxica atinja a hidrelétrica de Furnas, fatalmente entrard no Velho Chico, expandindo o rastro
de destrui¢cdo e contaminagdo pelo Nordeste, podendo até atingir a area da transposi¢ao das aguas.

A Vale, acionista da Samarco, autora da tragédia de Mariana, o maior desastre ambiental do
planeta causado pelo homem, tenta se justificar diante da catastrofe. Faltou monitoramento, sobrou
desleixo. Mais de 400 outras barragens de rejeitos, como estardo? Vidas foram ceifadas. Sonhos, trabalho
construido com esfor¢o anos a fio, projetos para o futuro... Tudo posto abaixo pela ganincia de empresas
que sugam do solo a riqueza, sem se importarem com os efeitos dos desastres que causam.

Poucas foram as vitimas de Mariana indenizadas pela Samarco até hoje. E, agora, Brumadinho. O

que vira depois?
http://diariodonordeste.verdesmares.com.br/editorias/opiniao/as-vidas-de-brumadinho-1.2056186

06. De acordo com o TEXTO 02:

a) Alertam especialistas que, caso a lama toxica atinja a hidrelétrica de Furnas, fatalmente entrard no Rio
Sdo Francisco, expandindo o rastro de destrui¢do e contaminacao pelo Nordeste.

b) O solo mineiro de Brumadinho foi juncado pelos 23 milhdes de metros ctibicos de lama da barragem,
construida em 1976 e desativada pela mineradora Vale em 2015.

c¢) Alertam especialistas que, caso a lama toxica atinja a hidrelétrica de Furnas, fatalmente entrara no leito
do rio Paraopeba, expandindo o rastro de destruicdo e contaminagdo pelo Nordeste.

d) O solo mineiro de Mariana foi juncado pelos 23 milhdes de metros cubicos de lama da barragem,
construida em 1976 e desativada pela mineradora Vale em 2015.

e) Alertam especialistas que, caso a lama tdéxica atinja a hidrelétrica de Furnas, fatalmente entrard no
Velho Chico, podendo até atingir a area da transposi¢cdo das aguas, ndo expandindo o rastro de destrui¢ao
e contaminacao pelo Nordeste.

07. Segundo o autor do TEXTO 02:

a) A tragédia da barragem de rejeitos de minério de ferro do Corrego do Feijao, bem como a de Mariana,
tem raizes no descaso, na obtencdo do lucro a qualquer custo e no respeito para com as pessoas € a
natureza.

b) A Vale, acionista da Samarco, autora da tragédia de Mariana, o maior desastre ambiental do planeta
causado pelo homem, ja se justificou diante da catastrofe.

¢) A Vale faltou com monitoramento e agiu com desleixo causando mais uma tragédia, pela ganancia de
empresas que sugam do solo a riqueza, sem se importarem com os efeitos dos desastres que causam.

d) A tragédia da barragem de rejeitos de minério de ferro do Corrego do Feijao tem raizes na obtencao do
lucro a qualquer custo, no descaso, no desrespeito para com as pessoas € respeito pela natureza.

e) A Samarco, acionista da Vale, autora da tragédia de Mariana, o maior desastre ambiental do planeta
causado pelo homem, j& indenizou as vitimas da catastrofe.

08. No TEXTO 02, ha um trecho que diz “faltou monitoramento, sobrou desleixo”. O autor se refere,
nessa citacdo, a um sujeito que ndo aparece explicitamente no texto, embora se saiba que a tragédia foi
responsabilidade da empresa Vale do Rio Doce. Dessa forma, o autor, indiretamente, tenta retirar a
responsabilidade do sujeito no texto. Caso semelhante ocorre no trecho:

a) “o solo mineiro foi juncado pelos 13 milhdes de metros cubicos de lama da barragem”

b) “E os danos a vida silvestre, com os pobres bichos totalmente sujos de lama, buscando protecao!”

c¢) “Alertam especialistas que, caso a lama tdxica atinja a hidrelétrica de Furnas, fatalmente entrara no
Velho Chico”
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d) “A Vale, acionista da Samarco, autora da tragédia de Mariana, o maior desastre ambiental do planeta
causado pelo homem, tenta se justificar diante da catastrofe.”
e) “Vidas foram ceifadas”

09. Assinale a opgao cujas palavras seguem a mesma regra de acentuagao da palavra “catastrofe”:
a) Incrivel, amavel, album.

b) Aerolito, médico, alibi.

¢) Juri, taxi, historia.

d) Biotipo, 6rfas, imas.

e) Café, também, pivo.

10. Em qual das oragdes abaixo o sujeito ¢ indeterminado?
a) Dizem que havera novas indenizagdes.

b) A lama escoou também para o leito do rio Paraopeba.

c¢) Nada sera feito pela populagao.

d) Faz trés anos que aconteceu a tragédia de Mariana.

¢) Ha muitos seres vivos na lama.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS - ADMINISTRACAO

TEXTO PARA A QUESTAOQ 11

Imagine a situagdo em que vocé foi contratado para “dar jeito” numa equipe considerada dificil de
liderar. Acostume-se com a ideia! A primeira impressao que o time vai ter de vocé € que estd chegando um
inimigo. Portanto, a adversidade inicial serd conquistar a confianga dessa turma.

Lidar com pessoas de diferentes personalidades, compativeis com a sua ou ndo, ¢ um grande
desafio, que pode ser superado quando se passa a entender o lado do outro. O bom lider deve extrair o
melhor de cada profissional.

Vamos listar alguns perfis e as possiveis atitudes que o lider pode adotar para desempenhar seu
trabalho de maneira produtiva e atender ao desafio que lhe foi delegado:

No grupo, vale a lei do mais forte. Ha os que se destacam pela truculéncia ou pela ameaca.

Atitude adequada: Mostre, ndo apenas para estes liderados negativos, mas para toda a equipe, que
voce ¢ competente, conhece o trabalho, cumpre prazos, tem disposi¢do e vigor para desempenhar suas
fungdes. Seja educado, cordial e sempre demonstre bom humor. Com isto, vocé vai conquistar a
admiracao do grupo.

Insatisfagdo e falta de dedicag¢do. Os colaboradores apenas cumprem ordens mecanicamente e
buscam nova oportunidade fora da empresa.

Atitude adequada: Seja um ouvinte. Faca uma reunido com cada um. Entenda o que ele espera do
trabalho, verifique se hd outra funcdo em que possa desempenhar-se melhor e, se houver, mude-o
imediatamente de funcdo. E bom que estas reunides ocorram rapidamente, para que a equipe perceba que
algo de bom esta sendo providenciado.

Desmotivagao causada pela impressao de ndo ser ouvido na empresa.

Atitude adequada: Nunca deixe de fazer uma reunido mensal com todos os colaboradores, na qual
vocé deverd informa-los sobre o andamento do negocio, a visdo que o mercado tem da empresa e as
perspectivas de futuro.

Parte da equipe acha que a empresa tolera demais os profissionais incompetentes.

Atitude adequada: Investigue. Descubra o que faz com que estas pessoas sejam malvistas pelo
grupo. Ha profissionais que podem ser tachados de improdutivos por terem problemas de relacionamento
e ndlo por falta de exceléncia técnica. E preciso entender caso a caso. Cada empresa tem uma historia que
nem todos estdo cientes e muitas vezes ¢ preciso manter esses colaboradores por uma questao de gratidao
ou por realizagdes do passado. Nas duas situagdes, a dica ¢ extrair destes profissionais o acimulo de
experiéncia, a confiabilidade e o conhecimento do negbcio, que sempre serao muito validos e respeitados.
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Hé pessoas que nao evoluem. Cada um tem o seu limite.

Atitude adequada: Seja um conciliador. Verifique se hd no grupo pessoas dispostas a despender
tempo, todos os dias, para ajudar um colega ndo tao preparado. Se possivel, crie um projeto para que os
dois desenvolvam juntos e cuide para que o projeto tenha sucesso.

Nem sempre serd possivel acertar em tudo quando se trata de uma equipe dificil. Mas, ndo rotule.
Identifique os motivos da dificuldade e tome medidas para combaté-la. Uma empresa ¢ formada por
individuos com os mais diversos perfis, historias, expectativas, opinides ¢ ambigdes. E exatamente esta

diversidade que torna as equipes completas e fortes para alcancar as metas estabelecidas.

Norberto Chadad — Engenheiro Metalurgista pela Universidade Mackenzie, Mestre em Aluminio pela Escola Politécnica, Economista pela FGV, Master
em Business Administration pela Los Angeles University, CEO da Thomas Case & Associados e Fit RH Consulting, e tem “Paixdo por Pessoas”. (Texto
extraido de https:/www.administradores.com.br/noticias/cotidiano/voce-foi-convidado-a-liderar-uma-equipe-dificil-e-agora/127656 acesso feito em 26 de
janeiro de 2019).

11. Sobre a tematica lideranga, analise os itens a seguir e assinale a resposta correta:

I — A lideranga laissez faire ou liberal confere um maior grau de liberdade as pessoas na execu¢do dos seus
projetos, sendo assim indicada para equipes maduras, autodirigidas € que ndo necessitam de supervisdo
constante.

IT — No estilo de lideranca autocratico existe uma atrofia da lideranga, vez que lider e liderados mantém
relagdes quase pessoais, o que ¢ bastante confortavel para todos pois assim os conflitos sdo evitados.

III — O estilo democratico de lideranga ¢ voltado para as pessoas, sendo facultada a participagdo de todos
no processo decisorio. Aqui as tarefas ganham novas perspectivas com o debate, no qual o lider age como
um membro qualquer do grupo.

IV — O estilo de lideranga autocratico deve ser sempre rejeitado pelo gestor, vez que proporciona grande
descontentamento a equipe.

V — A lideranca democratica, na qual observa-se bastante integracdo entre lider e equipe, tem como
desvantagem a maior lentiddo dos processos decisorios e de mudanga, o que pode acarretar a perda de
controle de determinadas tarefas ou processos.

VI - O estilo de lideranga autocratico deve ser adotado em situagdes que exijam um alto nivel de controle
dos processos, tais como em equipes que possuem pouca experiéncia e que, portanto, necessitam de maior
direcionamento.

a) Todos os itens estdo corretos.

b) Apenas 1 (um) item ¢ falso.

¢) Nenhum dos itens esta correto.

d) Quatro itens sao verdadeiros.

e) Metade dos itens ¢ falso.

12. Sobre a cultura organizacional, assinale a alternativa errada:

a) Cultura organizacional refere-se aos significados compartilhados que moldam a maneira que seus
membros se comportam dentro da organizagdo. Sdo os valores que a maioria dos integrantes daquele
grupo social compartilha;

b) Sdo componentes da cultura organizacional os valores, ritos, mitos e tabus;

¢) No atual cenario mundial, repleto de turbuléncias e instabilidades, a cultura organizacional da empresa
deve ser deixada de lado pois reflete a natureza conservadora da organizacao;

d) Percebemos a cultura da organizagdo na forma como os membros se vestem, na forma como sao
tratados os clientes ¢ fornecedores, bem como nas relagdes entre chefes e subordinados;

e) O fato de duas empresas pertencerem ao mesmo ramo de atuagcdo ndo ¢ determinante para que elas
tenham culturas idénticas.

13. A teoria administrativa que tem como principal objetivo uma maior previsibilidade e padronizagdo do
desempenho dos seus funcionarios ¢ a:

a) Administracdo Cientifica

b) Teoria Classica

c) Teoria das Relagdes Humanas
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d) Teoria da Burocracia
e) Teoria Estruturalista

14. A Teoria dos Sistemas afirma que as organizagdes sdo sistemas abertos e trocam continuamente
energia com o meio ambiente. Uma organiza¢do ¢ a soma de suas partes que interagem e sdo
interdependentes. Quando o todo gerado ¢ maior que a soma dessas partes nos deparamos com o conceito
de:

a) Entropia

b) Homeostase

¢) Holismo

d) Sinergia

e) Morfogénese

TEXTO PARA A QUESTAOQ 15

Apesar de contestada por alguns pesquisadores, a teoria das Necessidades Humanas de Maslow,
segundo a qual o ser humano ¢ motivado por necessidades organizadas em uma divisdo hierdrquica, ¢
muito referenciada e continua dando base a diversos estudos. Abraham Maslow (1908-1970) foi um
psicologo americano e trabalhou no MIT, onde fundou o centro de pesquisa National Laboratories for
Group Dynamics.

Ele identificou que o ser humano tem um conjunto de necessidades e que essas se sobrepdem
umas as outras numa divisdo hierarquica. Através de um formato de uma piramide, as demandas mais
basicas devem ser supridas para que se chegue ao préximo nivel.

No filme “Néufrago”, de 2000, Chuck Noland (interpretado por Tom Hanks) ¢ um bem-sucedido
funcionario de uma empresa internacional de entregas, a Federal Express. Todas as necessidades se
encontram em ponto de equilibrio, de forma que tudo o que ele almeja € a autorrealizacao, o que o torna
um chefe rigido e exigente. Isso até sua piramide ruir por conta do tragico acidente que o isolou no meio

do oceano por quatro anos.
(Texto extraido de https://meusucesso.com/artigos/vendas/entenda-a-teoria-da-piramide-de-maslow-347/, acesso feito em 28 de janeiro de 2019).

15. A hierarquia de necessidades de Maslow, também conhecida como Piramide de Maslow, ¢ uma
divisdo hierarquica em que as necessidades de nivel mais baixo devem ser satisfeitas antes das
necessidades de nivel mais alto. De acordo com a Hierarquia de Necessidades de Maslow, assinale a
alternativa que apresenta corretamente, da mais basica para a mais elevada, as necessidades humanas:

a) Seguranga — Amor/Relacionamento — Fisiologia — Estima — Realiza¢ao Pessoal.

b) Fisiologia — Amor/Relacionamento — Realizagdo Pessoal — Estima — Seguranca.

¢) Fisiologia — Seguranca — Amor/Relacionamento — Estima — Realiza¢ao Pessoal.

d) Amor/Relacionamento — Realizacdo Pessoal — Seguranca — Fisiologia — Estima.

e) Fisiologia — Estima — Amor/Relacionamento — Seguranca — Realizacdo Pessoal.

16. Vivemos em uma era na qual as pessoas sdo o principal diferencial competitivo de organizagdes bem-
sucedidas, que se preparam de forma continua para os desafios da inovagao e competitividade. Para serem
bem-sucedidas, essas empresas necessitam de profissionais talentosos, espertos, ageis, empreendedores e
dispostos a assumir riscos. Para tanto, € vital o constante treinamento e a preparacdo dessas pessoas.

Sobre Treinamento e Desenvolvimento de pessoas, assinale a alternativa correta:

a) O critério de escolha dos participantes de um programa de Treinamento e Desenvolvimento de uma
organizacdo deve ser baseado no interesse demonstrado pelo empregado.

b) Treinamento ¢ o processo de desenvolver qualidades nos recursos humanos para habilita-los a serem
mais produtivos e contribuir melhor para o alcance dos objetivos organizacionais.

¢) Na contratacdo de um treinamento ¢ prescindivel para a empresa o conhecimento sobre os pontos de
melhoria na atuagdo dos empregados.
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d) O adequado treinamento ¢ capaz de mudar, por si so, todos os problemas observados em relagdo a
produtividade de determinada organizacgao.

e) A realizacdo de treinamentos ndo precisa ser uma atividade continua, podendo ser realizada apenas
quando surgirem problemas como uma forma de corrigi-los.

17. Com relagdo a administragcdo de recursos materiais, considere:

I. Tempo de reposicdo ¢ o intervalo de tempo entre a emissdo do pedido e a chegada do material no
almoxarifado, também chamado de lead time.

II. O Método da Curva ABC ¢ uma sistematica onde os itens de material em estoque sao classificados de
acordo com sua importancia financeira.

III. Just-in-Time e Just-in-Case sdo termos sindnimos que defendem a minimizagdo dos niveis estocados
como forma de redu¢do de desperdicios.

IV. O Sistema Kanban prevé a manutencdo de elevados niveis de estoques, levando informagao, através de
um cartdo ou etiqueta (significado do termo), por todos os elos da cadeia produtiva, para que todos
produzam o necessario tempestivamente.

V. Aumentar a qualidade detectando erros nos processos € a automagao inteligente sao respectivamente os
conceitos de Jidoka e Poka Yoke.

Esta correto o que se afirma APENAS em:

a)lell

b)LILILIVeV

oll,lllelV

dyleV

e)lll,IVeV

18. Assinale a alternativa CORRETA:

a) O transporte dutoviario ¢ adequado para transportar produtos liquidos e gasosos, operando 24 horas por
dia.

b) O transporte aerovidrio ¢ ideal para operacdes internacionais de longa distancia, possibilita transporte
em grandes quantidades com baixo custo.

c) Efeito Forrester ¢ o resultado da harmonia entre a demanda real e a prevista.

d) Nas organizagdes publicas todo bem deve ser tombado.

e) O responsavel pelas compras deve perseguir o maximo de vantagens para sua organizagao saindo
vencedor da disputa.

TEXTO PARA A QUESTAOQ 19

Quantas pessoas vocé conhece que tinham oOtimos saldrios e beneficios e, simplesmente,
abandonaram seu emprego? Muitas preferem a satisfagdo de fazer o que gostam em um bom ambiente de
trabalho, onde o reconhecimento ¢ algo valorizado, onde t€ém chances de crescerem como profissionais e
como pessoas. Profissionais como esses acabam se dedicando muito mais e dificilmente se abalam com
outra oportunidade de trabalho.

Assim, o que retém bons funcionarios ¢ o ambiente organizacional e, quando falamos em clima, o
“chefe” ¢ o maior responsavel. Ao falar em chefe, ndo falamos somente do “gestor”, mas da empresa que
nao esta sabendo valorizar o seu maior patrimdnio, os colaboradores.

Hé4 empresas que registram uma alta rotatividade e passam a investir em treinamentos
motivacionais. Muito se vem discutindo sobre como motivar os colaboradores, mas ndo adianta fazer
apenas projetos de motivagio em grupo. E importante conhecer cada colaborador e motiva-lo de uma
forma mais efetiva conforme sua necessidade. E como saber a necessidade de cada um? Por meio do
didlogo. A comunicacdo ¢ essencial para o desenvolvimento de um ambiente de trabalho saudavel e
produtivo.

Cada colaborador ¢ responsavel por fazer do seu ambiente de trabalho um Ilugar de
desenvolvimento e produtividade. Mas, também, sabemos que o lider ¢ o maior responsavel para que isso
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acontega. E ele que vai influenciar positivamente sua equipe para um clima de constante crescimento e
realizagoes.

Se o gestor acredita que o clima ¢ ruim porque os funciondrios sdo ruins, ja existe um
comportamento equivocado. O verdadeiro lider precisa chamar a responsabilidade para si; deve tratar sua
equipe ndo como niimeros, mas reconhecer o individuo e como ele pode dar melhores resultados. Cada
pessoa tem sua perspectiva, seus anseios, desejos e convicgdes, € isso precisa ser um fator de
conhecimento para quem estd no comando.

Para conseguir chegar a esse patamar, a comunicagao € extremamente importante. Uma politica de
comunicacdo em que os colaboradores conseguem conversar com seus lideres sobre dificuldades no
trabalho, dar sugestdes e, at¢é mesmo, apresentar projetos de melhoria é necessaria quando se busca um
bom clima organizacional.

O resultado disso ¢ satisfagdo e comprometimento. Os funcionarios passam a se sentir importantes
e partes da empresa. Uma comunicacao aberta também evita fofocas e a famosa “radio pedo”, que resulta
em inseguranga, criando um ambiente estressante e nada motivador. Comunicagdo gera confianga e
confianca gera melhores resultados.

Uma empresa que ndo tem o foco nas pessoas ndo consegue segurar seus bons funciondrios.
Investir no capital humano ¢ essencial. Tudo na vida se resume no individuo e isso ndo deve ser diferente
quando falamos do mundo corporativo.

(Extraido de https://revistamelhor.com.br/o-lider-e-o0-clima-organizacional/acesso feito em 26 de janeiro de 2019).

19. Considerando que o enfoque contemporaneo da administragdo aborda e objetiva melhorias das
condigdes de trabalho, maiores indices de satisfagdo e de motivagdo além de uma realizacao plena do
individuo por meio do trabalho realizado, a manutencdo de um clima organizacional que beneficie o
trabalhador ¢ de suma importancia. Sobre o clima organizacional, assinale a alternativa incorreta:

a) Clima organizacional ¢ o conjunto de percep¢des, opinides € sentimentos que se expressam no
comportamento de um grupo ou uma organizacao em determinado momento ou situagao;

b) O clima organizacional ¢ resultante da percep¢do dos colaboradores sobre as praticas, politicas e
procedimentos formais e informais da organizagao;

c) Através da pesquisa de clima organizacional a organizacdo busca mapear seu ambiente interno,
possibilitando que os gestores conhecam melhor o efeito das politicas da empresa no ambiente de
trabalho;

d) Apos a realizacao de uma pesquisa de clima organizacional, certa empresa constatou um alto grau de
insatisfacdo dos seus funciondrios. Nesse caso, a atitude correta a ser tomada pela dire¢do da empresa ¢ a
adocdo de medidas que visem a melhoria do clima organizacional, pautadas, exclusivamente, na
experiéncia da equipe técnica da area de gestdo de pessoas da organizacio;

e) O clima organizacional ¢ tido por positivo quando gera nos funcionarios diversos tipos de motivacao
para o trabalho.

20. Segundo Chiavenato (2008), o recrutamento ¢ um conjunto de atividades desenhadas para atrair
candidatos para uma sele¢do, podendo ser realizado interna ou externamente, possuindo cada uma dessas
formas vantagens e desvantagens. Sobre recrutamento de pessoal, analise as proposicdes abaixo:

I — Introducao de novas competéncias e experiéncias na organizacgao, renovando seu capital intelectual.

Il — Permite a contratacdo de profissionais experientes e qualificados que auxiliardo a empresa no
preenchimento de critérios de diversidade.

III — Possui como efeito a motivagdo do corpo funcional, na medida em que lhe sdo oferecidas
oportunidades de promocao.

IV — A organizagdo ja conhece os pontos fortes e fracos dos candidatos, o que permite maiores chances de
sucesso na futura contratagao.

V — O candidato escolhido ndo entrard em atividade de imediato, vez que passara um por um periodo de
adaptagdo e treinamentos para conhecer a organizacao e sua nova fungao.

Apresentam vantagens do recrutamento externo:
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a) Somente nos itens [ e V.

b) Somente nos itens Il e IV.
¢) Somente nos itens [l e V.

d) Somente nos itens I, Il e IV.
e) Somente nos itens I e II.

21. Sobre Principios Or¢camentarios, julgue os itens:

I. O Principio da unidade afirma que todas as receitas e despesas da Administragdo Publica dos orgaos e
entidades integrantes dos or¢camentos fiscal e da seguridade social devem estar contidas em apenas um
“documento” denominado lei orgcamentaria.

II. O Principio da anualidade estabelece que o orcamento deve ter vigéncia limitada no tempo, um ano —
coincidindo com o ano civil.

III. O Principio do or¢amento bruto informa que as receitas e as despesas devem ser demonstradas LOA
pelos seus valores totais, ndo havendo alguma dedugdao ou compensagao.

IV. A receita orgamentaria de impostos nao pode ser vinculada a 6rgaos ou fundos, ressalvados os casos
permitidos pela propria Constitui¢ao Federal, ¢ o que preceitua o Principio da ndo vinculagdo da receita
de impostos.

O ntimero de itens CORRETOS ¢é:

a)0

b) 1

c)2

d)3

e)4

22. O representa um elo entre o planejamento (PPA) e as agdes
executivas da Administragdo Publicas, cuja énfase ¢ a consecucao de objetivos e metas e, para tanto, sao
considerados os custos dos programas de agdo classificados a partir do ponto de vista funcional
programatico. Pode ser considerado uma concepcao gerencial de or¢amento publico.

a) Orcamento Participativo

b) Orcamento de base zero

¢) Orgamento-programa

d) Orgamento classico

e) Orcamento incremental

TEXTO PARA A QUESTAO 23

Tém surgido nas rodas de RH e na imprensa, a discussdo sobre o fim da avaliagdo de desempenho
e sua substituicdo por um modelo fluido, na qual a avaliagdo ¢ continua. Para as empresas que utilizam a
pratica de maneira bem-estruturada no seu dia a dia, esse questionamento nao existe. Na visao destas
empresas, ndo se trata de uma substitui¢do da ferramenta existente, mas de uma evolucdo natural desta
ferramenta para um novo modelo que introduz novos elementos na estrutura ja existente.

A Avaliagdo de Desempenho deve ser uma ferramenta utilizada para um feedback e
acompanhamento continuos —desta forma, € possivel alinhar expectativas versus performance e, o mais
importante, ndo chegar ao final de um longo periodo, apos deixar o profissional avaliado totalmente as
escuras sobre sua performance e o desenvolvimento de suas competéncias, para dizer a ele que sua
atuagdo esteve aquém do esperado.

Outro ponto bastante comum ¢ a burocratizacdo do processo, de maneira que um porcentual de
funcionarios se enquadre dentro de um perfil mediano, e que, nos extremos desta curva, estejam as
minorias: 0s que estdo muito abaixo do que era esperado, € no outro extremo, os talentos. Nao € raro
encontrar empresas que revisem seus processos de maneira a encaixar todos dentro da curva, ano a ano.

Ocorre que o processo de Avaliacdo de Desempenho ndo pode servir apenas para dar notas aos
funcionarios e garantir o bonus, ou se tornar um processo tao rigido que acabe amarrando o gestor de
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maneira negativa. Deve ser um instrumento vivo de troca dentro das corporacdes, € uma maneira de criar
um processo de crescimento continuo — para o funcionario e para a organizacao. Acima de tudo, ¢ uma
forma também de disseminar a cultura organizacional, os valores e os comportamentos que sao
valorizados dentro da organizagdo.

No cerne da gestdo de desempenho deve estar o didlogo entre empregador e empregado. Esse
sempre foi o elemento mais importante, € ndo deve ser algo relegado a ser feito uma ou duas vezes por
ano — sua efetividade sera completamente comprometida.

Um processo de avaliagdo continuo, com diferentes etapas ao longo do ano, ¢ muito mais efetivo —
e ele ndo precisa levar muito tempo, ou ser baseado em dezenas de critérios extensos, ou enormes
formuldrios. Deve apenas oferecer um registro mais realista e reflexivo dos objetivos, contribuicdes e
progresso do funcionario.

Além disso, qualquer abordagem de gestio de desempenho deve levar em consideracdo a era
digital e fazer uso das tecnologias disponiveis. Funcionarios e colegas ja compartilham suas experiéncias
e opinides em redes sociais como o LinkedIn e outras, que oferecem um ambiente intuitivo, informativo e
engajador.

As organizacdes sabem que a competitividade e o sucesso dependem do desempenho dos
colaboradores. Talvez agora seja o momento de entender que o crescimento — da organizacdo e do
funcionario—devem andar lado a lado.

Roberto Ventura, socio-diretor da Efix.
(Texto extraido de https://revistamelhor.com.br/avaliacao-de-desempenho-sera-que-entendemos-realmente-como-usa-la/Acesso
feito em 27 de janeiro de 2019).

23. Sobre o processo de avaliacdo de desempenho, assinale a alternativa incorreta:

a) Avaliacdo do desempenho ¢é o processo que mede o desempenho do funcionario e configura o grau em
que ele alcanca os requisitos do seu trabalho.

b) A avaliacdo do desempenho pode focar o cargo ocupado pela pessoa ou as competéncias que esta
oferece a organizacdo como contribui¢do ao sucesso organizacional.

c) A avaliagdo proporciona conhecimento a respeito dos resultados do desempenho e das atitudes e
competéncias.

d) Ter o desempenho avaliado permite ao colaborador saber o que as pessoas ao seu redor pensam a seu
respeito, melhorando assim a autopercepg¢ao e a percep¢ao do entorno social.

e) A avaliacdo de desempenho ¢ um processo bastante simples, bastando apenas que o gestor atribua
conceitos “bom” ou “regular” aos funciondrios, ndo sendo necessaria a justificativa de tal avaliagdo.

24. A gestdo por competéncias estd inserida em um contexto de mudangas no modelo de gestdo de
pessoas. Isso porque o ambiente em que as organizagdes operam mudou muito nas ultimas décadas. A
concorréncia crescente € a demanda por produtos e servigcos com maior valor agregado demandam pessoas
com capacidade de iniciativa e maior criatividade. Hoje em dia ndo ¢ mais suficiente que o candidato
possua isoladamente conhecimentos e habilidade, sem saber aplica-los na pratica. Atualmente, considera-
se competéncia como o somatorio dos conhecimentos, habilidades e atitudes no contexto de trabalho, ou
seja, sua combinagdo gera um bom resultado pratico.

Sobre os elementos das competéncias, assinale a alternativa correta:

a) Podemos definir atitude como a capacidade que a pessoa tem de utilizar os conhecimentos que possui
na pratica;

b) Habilidades sdo todas as informagdes, os dados e conceitos que o individuo armazenou e que podem
ser usados por ele em seu trabalho;

c¢) Conhecimentos sdo os saberes que a pessoa acumulou ao longo da vida, algo relacionado a lembranga
de conceitos, ideias ou fendmenos, correspondendo a informagdes que, ao serem reconhecidas e
integradas pelo individuo em sua memoria, causam impacto sobre seu julgamento ou comportamento;

d) Atitude ¢ a capacidade da pessoa de instaurar conhecimentos armazenados em sua memoria e utiliza-
los em acao;
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e) Conhecimento ¢ a predisposicdo da pessoa que influencia sua conduta em relagdo aos outros, ao
trabalho e/ou a situagdes.

25. Julgue os itens:

I. Planejamento ¢ um processo desenvolvido para o alcance de uma situacdo futura desejada com a melhor
concentracdo de esforgos e recursos.

II. O planejamento operacional determina as a¢des especificas para cada atividade, com objetivos pouco
detalhados e especificos, ¢ focado no curto prazo e € constantemente revisto.

III. O planejamento tatico deve observar as diretrizes gerais estipuladas no planejamento estratégico e
determinar os objetivos especificos de cada unidade ou departamento.

IV. O planejamento estratégico se refere a organizagdo de modo global e ¢ focado no longo prazo, seus
objetivos sdo gerais e bem detalhados.

O numero de itens INCORRETOS ¢:

a)0

b) 1

c)2

d)3

e)4

26. Atualmente, o planejamento estratégico observa diferentes enfoques, explicados pelas diversas escolas
do planejamento estratégico. Assinale a alternativa CORRETA:

a) Escola Cultural — Processo de transformagdo, que envolve um ciclo vital de estabilidade, ruptura,
seguido de reconfiguragao.

b) Escola Empreendedora — O executivo maximo, através de um processo visionario, subjetivo, utilizando
a intuicdo, o julgamento e a experiéncia estabelece a ideia-guia ou tem uma inspiragdo (novas
abordagens).

¢) Escola do Aprendizado — Processo de concepcao, no qual o controle fica nas maos do executivo
principal, faz um mapeamento do ambiente interno e externo, de forma simples e compatibilizada, para
definir a estratégia.

d) Escola da Configuracio — Processo emergente e incremental, que leva a aprender coletivamente,
através de um pensamento retrospectivo, visando o aumento das competéncias distintivas e essenciais.

e) Escola do Planejamento — Processo mental de enxergar conceitos, estruturas, mapas, esquemas, no qual
a realidade ambiental dos negocios ¢ interpretada subjetivamente, visando a tomada de decisdo, num
modelo competitivo.

27. O processo de administrar ¢ importante em qualquer escala de utilizagao de recursos. Como pessoa ou
como membro de uma familia nosso dia a dia é cheio de decisdes que t€ém contetdo administrativo,
Definir e procurar realizar objetivos pessoais, como planos de carreira, ou elaborar € acompanhar
or¢amentos domésticos, ou escolher a época das férias e programar uma viagem, sao todos exemplos de
decisdes administrativas.

Com as profissdes ocorre o mesmo. Toda atividade tem certo conteudo administrativo, com
importancia proporcional a sua complexidade. Em resumo, todos administram, nas mais variadas escalas
de utilizacdo de recursos, para atingir objetivos. Portanto, as habilidades administrativas sdo importantes
para qualquer pessoa que tome decisdes sobre a utilizagdo de recursos para realizar objetivos, ou que
esteja em ambientes onde essas decisdes sdo tomadas.

Diferentemente de diversos outros profissionais que se submetem a testes de conhecimentos sobre
suas profissdes, para o administrador o conhecimento ¢ apenas um dos multiplos aspectos na avaliacao de
sua capacitacdo profissional. Ele ndo ¢ apenas analisado pelas organizagdes por seus conhecimentos
tecnologicos de administragdo, mas, principalmente, por seu modo de agir, suas atitudes, conhecimentos,
habilidades, competéncias, personalidade e filosofia de trabalho.
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Sobre as varias habilidades do administrador, assinale a alternativa correta:

a) O sucesso do administrador ndo depende do seu desempenho e da maneira como lida com pessoas e
situacdes, dependendo exclusivamente dos seus tragos particulares de personalidade.

b) Habilidades técnicas sdo aquelas relacionadas ao trabalho com pessoas e referem-se a facilidade de
relacionamento interpessoal e grupal. Envolvem a capacidade de comunicar, motivar, coordenar, liderar e
resolver conflitos pessoais ou grupais.

c¢) Habilidades conceituais envolvem a visao da organizag¢do ou da unidade organizacional como um todo,
a facilidade em trabalhar com ideias e conceitos, teorias e abstracoes.

d) Habilidades humanas s3o todas aquelas que envolvem o uso de conhecimento especializado e a
facilidade na execug¢do de técnicas relacionadas ao trabalho e aos procedimentos de realizacao.

¢) A medida que se sobe para os niveis mais elevados da organizagdo, aumenta-se a necessidade de
habilidades técnicas, enquanto diminui a necessidade de habilidades conceituais.

28. Segundo Chiavenato (2008), lideranca ¢ “um fendmeno tipicamente social que ocorre exclusivamente
em grupos sociais e nas organizagdes. A lideranca ¢ exercida como uma influéncia interpessoal em uma
dada situagdo e dirigida através do processo de comunica¢do humana para a consecucdo de um ou mais
objetivos especificos”. O lider mostra o caminho a ser seguido, incentivando a equipe em dire¢do as metas
que devem ser atingidas.

Em relacdo ao tema “lideranga”, assinale a alternativa correta:

a) O exercicio da lideranca depende da ocupagdo de cargo de chefia pelo lider;

b) Atualmente, nao ha organizagdo a qual seja mais aplicada o estilo de lideranga autocratico.

c¢) O lider situacional adota diferentes padrdes de lideranca para um mesmo subordinado, conforme a
situagdo envolvida.

d) Lideranca ¢ um trago de personalidade, ndo estando relacionada a fatores situacionais relativos a
execugdo de tarefas em uma organizacao.

e) Um grupo submetido a um estilo liberal de lideranga, debate e decide as questdes coletivamente.

29. As ideias de Edwards Deming foram muito importantes para a evolugdo do controle de qualidade, o
renomado autor estabeleceu 14 principios de melhoria da qualidade total. Assinale a opgdo que NAO se
refere a um desses principios de Deming:

a) Eliminar o medo.

b) Fornecer treinamento no local de trabalho.

c) Estabelecer um programa rigoroso de educacao e autoaperfeigoamento para todo o pessoal.

d) Quebrar barreiras entre os departamentos.

e) Criar slogans e metas dirigidas aos empregados.

30. Entre os principais trabalhos de Joseph Juran podemos citar:
a) Ciclo PDCA.

b) Trilogia da qualidade.

c¢) Digrama de causa e efeito.

d) Folha de verificagao.

e) Programa Ss.
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