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Procuradoria
da Republica

Ministério Publico Federal | N0 Ceara

2017

~ Nome do Candidato ‘ < Inscricado —

A

Lingua Portuguesa
Conhecimento Especifico — Administracao

01. Escreva seu nome de inscricdo, de forma legivel, nos locais indicados.

02. A prova terd duracado de 3(irés) horas, incluido o tempo para o preenchimento da FOLHA DE
RESPOSTAS.

03. Ao receber a autorizacao do Fiscal de Sala, confira este CADERNO com atencgao, pois nehuma
reclamacao sobre o total de questdes e/ou falhas na impressao sera aceita apoés iniciada a prova.
04. Verifique se este caderno de provas contém 30 questdes, numeradas de 1 a 30.

05. Para cada questdao ha cinco opgoes: A, B, C, D e E. Apenas uma delas esta correta.

06. Leia cuidadosamente cada uma das questées e marque a opc¢ao de sua escolha. Esta resposta
deve ser assinalada na FOLHA DE RESPOSTAS que sera entregue decorrida 1(uma) hora do inicio da
prova.

07. No CARTAO DE RESPOSTAS, as questdes sao representadas pelos seus respectivos nimeros.
preencha, completamente, com caneta esferografica (tinta azul ou preta), toda a éarea
correspondente a opcao de sua escolha, sem ultrapassar as bordas, conforme o exemplo:

A BJlp E

08. Sera anulada a questao cuja resposta contiver emenda, rasura, uso de corretivo ou para qual
for assinalada mais de uma opc¢ao. Evite deixar questao sem resposta.

09. Ndo esqueca de assinar o CARTAO DE RESPOSTAS.

10. Durante a prova, nao serad admitida qualquer espécie de consulta ou comunicacao enfre os
candidatos, tampouco sera permitido uso de qualquer tipo de equipamento (calculadora, tablet,
celular, page, etc.)

11. Ao final da prova ha um Gabarito Rascunho, no qual o candidato podera, se assim o desejar,
anoftar suas respostas para comparacao com o Gabarito Oficial, quando de sua divulgacao.

12. Ao terminar a prova, entregue este CADERNO DE PROVAS e o CARTAO DE RESPOSTAS ao Fiscal
de Sala
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LINGUA PORTUGUESA

Opinido

Ideias: Jodo e a Justica

17.02.2017

Antes de mostrarmos o envolvimento de Jodo, o "pseudossabido”, com a Justiga, apresentamos ao
leitor a fabula de Esopo, "O corvo e a cobra". "Ao avistar uma cobra dormindo num lugar
ensolarado, um corvo faminto desceu voando e arrebatou-a, mas ela se voltou e lhe deu uma
picada”.

Entdo ele disse, prestes a morrer: Pobre de mim! Encontrei esse achado e por causa dele, estou
perdendo a vida". A fabula mostra que, para achar um tesouro, uma pessoa pode pdr em perigo a
propria vida. Pois bem, o "esperto" Jodo, desde crianga gostava de enganar os professores e
amiguinhos nos estudos e nas brincadeiras.

Em casa, ndo respeitava os pais, enfim era um menino problematico. Sua mentalidade, bem como a
forma de agir nao mudou com o tempo. J4 homem, com profissao definida, gostava de tirar proveito
em tudo e levar vantagens ndo éticas nos negdcios empresariais e, posteriormente, na politica.

Jodo era considerado muito inteligente e vocacionado para o sucesso. Todavia, em seu vocabulario
esdruxulo ndo existiam as palavras dignidade e honestidade. Varios puxa-sacos, nas duas atividades,
consideravam Joao um homem de largo conhecimento. Era um vencedor contumaz nas disputas nas
areas empresarial e politica. Ficou muito rico e detinha grande poder. Mas, nao se pode enganar
sempre. As autoridades perceberam que havia algo estranho e descobriram as infra¢des e crimes
cometidos por Jodo. Foi denunciado, investigado, julgado e preso. A histdria mostra que a ambigao
pelo poder e pelo dinheiro, pode levar uma pessoa a perder a liberdade, principio bésico da
cidadania.

Gonzaga Mota - Professor aposentado da UFC
http://diariodonordeste.verdesmares.com.br/cadernos/opiniao/ideias-joao-e-a-justica-1.1706510

1. De acordo com o texto:

a) Jodo sempre foi muito inteligente, problematico e tinha fama de puxa-saco.

b) Jodo gostava de enganar os colegas da escola e sua forma de agir mudou com o tempo.

¢) Jodo, depois de ser denunciado, investigado, julgado e preso, tornou-se uma pessoa honesta.

d) Joao manteve a mesma mentalidade desde crianca, quando adulto fez sucesso na area empresarial
e politica.

e) Jodo quando crianga sempre foi muito inteligente e quando adulto tornou-se um homem de largo
conhecimento.

2. Afirma-se corretamente que o autor do texto:

a) Considera Jodo o homem de largo conhecimento.

b) Faz uma critica a falta de honestidade das pessoas.

c¢) Analisa de forma detalhada a infancia de Joao.

d) Faz uma oposi¢ao entre a fabula de Esopo e a historia de Jodo.
e) Defende que Jodo venceu na vida de forma honesta.

3. No seguinte trecho do texto "Ao avistar uma cobra dormindo num lugar ensolarado, um corvo

faminto desceu voando e arrebatou-a, mas ela se voltou e lhe deu uma picada”. Os termos
destacados referem-se, respectivamente, a:
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a) Picada e ensolarado.
b) Avistar e dormindo.
c¢) Cobra e corvo.

d) Faminto ¢ ela.

e) Picada e corvo.

4. De acordo com o texto na linha 10, a palavra “esdrixulo” faz sinonimia com a palavra:

a) Excéntrico.

b) Extraordinario.
c¢) Excepcional.
d) Excessivo.

e) Exclamativo.

5. Na linha 2 do texto, adjetiva-se Jodo sob o termo “pseudossabido”. Embora inexistente, o termo
faz uso de uma regra da nova ortografia da lingua portuguesa. Assinale a alternativa que apresenta a
regra em questdo.

a) Se o prefixo terminar em vogal e a palavra iniciar com a consoante R ou S esta devera ser
dobrada.

b) Se a palavra iniciar com a consoante R ou S esta devera ser dobrada.

c¢) Ao utilizar o prefixo pseudo com a palavra seguinte iniciada por R ou S esta consoante sera
dobrada.

d) Quando dois R ou S se encontrarem, permanece a regra geral: letras iguais, separa.

e) Quando dois R ou S se encontrarem, permanece a regra geral: letras iguais, ndo separa.

Editorial. "O inaceitavel trafico de pessoas"

"Relatorio da ONU mostra que mulheres e meninas representam 70% das vitimas do trafico em todo
o mundo"

17:00 | 18/02/2017

A Policia Federal, em parceria com congéneres da Italia e da Eslovénia, desmontou uma quadrilha
especializada no trafico de pessoas, um crime hediondo que atenta contra a dignidade humana.
Foram presos 15 criminosos, entre brasileiros (dez cearenses) e estrangeiros, de dois paises da
Europa. Ainda ndo foi divulgado o niimero de pessoas resgatadas — todas mulheres —, mas a Policia
Federal informa que, por ano, cerca de 25 pessoas sdo vitimas de trafico, levadas para a Europa a
partir de Fortaleza.

O superintendente da Policia Federal no Ceard, delegado Delano Cerqueira Bunn, afirmou que “o
crime de trafico envolve engano, coacao, fraude, e endividamento compulsério”. Nesse caso - € em
outros parecidos -, as mulheres eram impedidas de deixar o local de trabalho, sob ameaga dos
aliciadores, inclusive de denuncia-las as autoridades migratorias.

O trafico de pessoas ndo ¢ um problema apenas brasileiro, porém mundial - € também ndo esta
somente vinculado a exploracao sexual. Segundo o Relatério Global sobre Trafico de Pessoas do
Escritorio das Nagdes Unidas sobre Drogas e Crime (UNODC), de 2014, em cada trés vitimas
conhecidas de trafico de pessoas, uma ¢ crianga. Em cada trés criangas vitimas desse crime, duas
sdo meninas; em conjunto com as mulheres, representam 70% das vitimas do trafico em todo o
mundo. Além da exploragdo sexual, o trafico se destina a imposi¢ao do trabalho forgado
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(escravidao), principalmente nos setores industrial, da construgao civil, trabalho doméstico e
producao téxtil.

Os traficantes encontram mais facilidades para o trafico quando pessoas vivem em situagdes de
vulnerabilidade, como pobreza extrema ou sdo migrantes ou refugiados. O relatorio das Nagdes
Unidas destaca que a impunidade ¢ um dos problemas a ser superado para reduzir essa pratica
desumana. Segundo o documento, poucos paises apenam os criminosos com o devido rigor.

Por isso, tem de ser valorizado esse trabalho da Policia Federal brasileira, que deve persistir nessas
investigacdes. Ao mesmo tempo, a Justica deveria agir de forma célere e rigorosa, apenando com
dureza aqueles que praticam esse crime de lesa humanidade.
http://www.opovo.com.br/jornal/dom/2017/02/editorial-o-inaceitavel-trafico-de-pessoas.html

6. De acordo com o texto:

a) A Policia Federal desmontou sozinha uma quadrilha especializada no trafico de pessoas.

b) O crime de trafico de pessoas ndo ¢ um crime hediondo que atenta contra a dignidade humana.
¢) O documento das Nagdes Unidas destaca que a impunidade ¢ um dos problemas a ser superado
para reduzir a pratica desumana do trafico de pessoas.

d) O trafico de pessoas s6 se destina a imposi¢ao do trabalho forcado (escravidao), principalmente
nos setores industrial, da construgao civil, trabalho doméstico e producao téxtil.

e) O crime de trafico de pessoas ¢ um problema apenas dos paises: Brasil, Itilia e Eslovénia.

7. De acordo com o texto:

a) Segundo o Relatorio Global sobre Trafico de Pessoas do Escritério das Nagdes Unidas sobre
Drogas e Crime (UNODC), de 2014, em cada cinco vitimas conhecidas de trafico de pessoas, uma ¢
crianca. Em cada trés criancas vitimas desse crime, duas sdo meninas; em conjunto com as
mulheres, representam 70% das vitimas do trafico em todo o mundo.

b) Segundo o Relatorio Global sobre Trafico de Pessoas do Escritdrio das Nag¢des Unidas sobre
Drogas e Crime (UNODC), de 2016, em cada trés vitimas conhecidas de trafico de pessoas, uma ¢
crian¢a. Em cada trés criangas vitimas desse crime, dois s20 meninos; em conjunto com as
mulheres, representam 70% das vitimas do trafico em todo o mundo.

¢) Segundo o Relatorio Global sobre Trafico de Pessoas do Escritorio das Nagdes Unidas sobre
Drogas e Crime (UNODC), de 2014, em cada trés vitimas conhecidas de trafico de pessoas, uma ¢
crianca. Em cada trés criangas vitimas desse crime, duas s3o meninas; em conjunto com as
mulheres, representam 70% das vitimas do trafico em todo o mundo.

d) Segundo o Relatério Global sobre Trafico de Pessoas do Escritdrio das Nag¢des Unidas sobre
Drogas e Crime (UNODC), de 2014, em cada seis vitimas conhecidas de trafico de pessoas, uma ¢
crianca. Em cada seis criangas vitimas desse crime, duas sao meninas; em conjunto com as
mulheres, representam 70% das vitimas do trafico em todo o mundo.

e) Segundo o Relatorio Global sobre Trafico de Pessoas do Escritério das Nagdes Unidas sobre
Drogas e Crime (UNODC), de 2014, em cada trés vitimas conhecidas de trafico de pessoas, uma ¢
crianga. Em cada trés criangas vitimas desse crime, duas sdo meninas; em conjunto com as
mulheres, representam 60% das vitimas do trafico em todo o mundo.

8. Assinale a alternativa em que todas as palavras apresentam plurais com deslocamento de acento
tonico:

a) Carater, sénior e junior.
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b) Bem, féria e Lucifer.

¢) Bolso, cachorro e sopro.
d) Porto, carater e acordo.
e) Ovo, olho e esforgo.

9. Assinale a alternativa em que todas as palavras estdo corretamente grafadas.

a) Excessao, sintaxe, nasca.

b) Mortandela, lexicografia, cal¢cada.

¢) Reivindicar, previlegio, bandeja.

d) Subzisténcia, tabua, cabecalho.

e) Empecilho, caranguejo, camundongo.

10. Qual o item que preenche corretamente as lacunas nas seguintes oragdes: Presenteamos
maes. Pedi informagdes __ secretdria. Iremos _ Bahia.

a)As, a, a.
b) As, a, a.
¢) As, 4, .
d) As, a, a.
e) As, 4, a.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS - ADMINISTRACAO

11. Henri Fayol, idealizador da Teoria Classica da Administracdo, desenvolveu 14 (quatorze)
“principios gerais” de Administragcdo, aplicaveis a qualquer tipo de organizagdo. Dentre estes, o
principio da unidade de diregdo esta relacionado a que conceito abaixo?

a) Depende de obediéncia, aplicacdo, energia, comportamento e respeito aos acordos estabelecidos.
b) Uma cabeca e um plano para cada conjunto de atividades que tenham o mesmo objetivo.

¢) Cada empregado deve receber ordens de apenas um superior.

d) Um lugar para cada coisa e cada coisa em seu lugar.

e) A capacidade de visualizar um plano e assegurar pessoalmente o seu sucesso.

12. Os principios orcamentarios constituem linhas norteadoras de agdo a serem observadas na
elaboracdo da proposta orcamentaria. O principio relacionado ao conceito de que “o montante da
despesa autorizada em cada exercicio financeiro ndo pode ser superior ao total das receitas
estimadas para o mesmo periodo” ¢ o:

a) da exclusividade.
b) da anualidade.

¢) da discriminagao.
d) da unidade.

e) do equilibrio.

13. A Lei n.° 13.249/2016 estabelece que o ¢ instrumento de planejamento
governamental que define diretrizes, objetivos € metas da administracdo publica federal para as
despesas de capital e outras delas decorrentes e para as relativas aos programas de duracgdo
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continuada, com o proposito de viabilizar a implementagdo e a gestdo das politicas publicas. O
termo retirado do texto foi:

a) Orcamento-programa.

b) Orgcamento publico.

c¢) Planejamento estratégico governamental.

d) Programa de Aceleracdo do Crescimento - PAC.
e) Plano Plurianual da Unido - PPA.

14. O or¢amento publico ¢ uno, de acordo com o principio or¢amentario da unidade. Porém, a
Constituicao, em seu art. 165, § 5° incisos I a III, dividiu o or¢amento em partes ou documentos
diferentes, que devem estar integrados para consecu¢do dos objetivos estabelecidos. Assinale a
unica alternativa correta acerca dessas divisoes.

a) O orcamento da Seguridade Social abrange todas as entidades e orgdos a ela vinculados, da
administracao publica direta ou indireta, bem como os fundos e fundagdes instituidos e mantidos
pelo poder publico.

b) As despesas realizadas pelas empresas estatais com os recursos do orcamento de Investimento
sdo registradas no SIAFI ou em sistema de acesso publico.

¢) O or¢amento Fiscal compreende todas as receitas originarias e derivadas, e todas as despesas
fixadas na programacao, referentes aos Poderes da Unido, seus fundos, e 6rgdos e entidades da
administracao publica direta e indireta, com exce¢dao das fundacdes instituidas e mantidas pelo
poder publico.

d) O orcamento de investimento engloba as empresas em que a Unido, direta ou indiretamente,
detenha a maioria do capital social sem direito a voto.

e) O orcamento da Seguridade Social ¢ composto, no ambito federal, somente pelas receitas da
Unido e pelas receitas das contribui¢des sociais.

15. Em uma sessao tumultuada, o Senado aprovou, em segundo turno, a Proposta de Emenda a
Constituicao que estabelece um teto para os gastos publicos pelos proximos 20 anos. Promulgada, a
Emenda Constitucional n.° 95/2016, instituiu o Novo Regime Fiscal no ambito dos orgamentos
fiscal e da seguridade social da Unido. Nao faz parte das novas regras trazidas para controle do teto
de gastos:

a) As despesas da Unido (Executivo, Legislativo e Judiciario e seus 6rgaos) s6 poderdo crescer
conforme a inflagao do ano anterior.

b) Se um poder desrespeitar o limite sofrerd sangdes no ano seguinte, como a proibicao de realizar
concursos ou conceder reajustes de remuneragao.

¢) Os gastos com saude e educacao so6 serdo enquadrados no teto de gastos a partir do décimo ano de
vigéncia do Novo Regime Fiscal.

d) A inflagdo que servira de base para os gastos de 2017 sera de 7,2%.

e) A partir de 2018 o teto corresponderd ao limite do ano anterior corrigido pela inflagdo medida
pelo Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA).

16. Considere as seguintes informagdes:

Estoque de seguranca = 120 unidades; Consumo = 400 unidades por més; Tempo de atendimento do
fornecedor = 6 dias; Més = 20 dias uteis.

O ponto de pedido ou reposi¢do ¢ de:
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a) 240 unidades.
b) 280 unidades.
¢) 120 unidades.
d) 520 unidades.
e) 200 unidades.

17. De uma forma geral podemos dizer que a Curva ABC ou Principio de Pareto ¢ uma forma de
“peneirar” o orcamento: em cima sobram os itens mais caros e pesados da tabela, que merecem
maior atencdo do gestor; embaixo ficam os materiais e servicos mais baratos e mais leves. Com
base na tabela a seguir, com itens hipotéticos de uma obra de construcdo civil, identifique a
alternativa correta.

Item | Qtde | Vr. Unit | Vr. Total | Participacdo | Participagdo & Faixa

% acumulada %

1 52 22,00| 1.144,00 49,82 49,82 A

2 60 10,00 600,00 26,13 75,95 A

3 12 23,00 276,00 12,02 87,97 B

4 15 10,00 150,00 6,53 94,50 B

5 132 0,50 66,00 2,88 97,38 C

6 230 0,26 60,00 2,62 100 C
TOTAL 2.296,00 100 100

a) O gerente da obra deve dar mais aten¢do aos itens de maior quantidade localizados na faixa C,
pois descontos minimos podem representar grande economia no orgamento da obra.

b) Qualquer variagdo de pregos nos itens da faixa C ¢ significativa no or¢gamento em razao da
grande quantidade empregada.

¢) O gestor da obra pode delegar a compra ou contratacdo dos itens da faixa C a quem lida com o
dia a dia da obra, pois a variacao de pregos desses itens € menos relevante no or¢amento.

d) Quanto mais para baixo o item estiver na tabela maior serd o impacto de variagdes de precos
(positivas ou negativas) no or¢amento.

e) A Curva ABC pode ser util quando o gerente da obra quer demonstrar ao cliente que a obra
encareceu devido a grande quantidade de itens empregados no orgamento.

18. O processo de planejamento estratégico tem variado bastante ao longo dos anos. Dentre as
escolas de planejamento estratégico abaixo, qual se insere entre as escolas de carater prescritivo e
normativo?

a) Escola do empreendedorismo.
b) Escola do poder.

¢) Escola do aprendizado.

d) Escola do design.

e) Escola da configuragao.
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19. O Balance Score Card (BSC) ¢ um instrumento do planejamento estratégico que enfoca quatro
dimensoes: a financeira, a de clientes, a de processos internos e de aprendizado e crescimento. Dado
alguns objetivos retirados do mapa estratégico do Ministério Publico Federal, relacione-os
corretamente com as dimensodes do BSC.

1 — Combate a criminalidade e a corrupgao. () Financeira

2 — Desenvolver conhecimentos, habilidades e atitudes dos

membros e servidores. () Clientes

3 — Assegurar a transparéncia e a qualidade do gasto e da

gestdo orcamentaria. () Processos Internos

4 — Proporcionar uma atuagdo institucional estratégica,

efetiva, célere, transparente e sustentavel. () Aprendizado e Crescimento

a) 3-1-4-2.
b) 3-4-1-2.
c) 3-2-4-1.
d) 4-3-2-1.
e) 3-1-2-4.

20. Considerando a Teoria Comportamental da Administragdo, qual caracteristica abaixo estd
relacionada ao estilo de administragdo denominado Teoria Y?

a) Bitolamento da iniciativa individual.

b) Estreitamento da atividade profissional por meio do método e da rotina de trabalho.

¢) Processo de criagdo de oportunidades e de liberagdo de potenciais.

d) Pessoas vistas como meros recursos ou meios de produgao.

e) Trabalho dentro de esquemas e padrdes planejados e organizados, tendo em vista o alcance dos
objetivos da organizacao.

21. Dentre as teorias de processo de motivagdo, a teoria do refor¢o se constitui como uma teoria
comportamental que salienta que o refor¢o condiciona o comportamento. Segundo os teoricos do
refor¢o, o comportamento ¢ determinado pelo ambiente. Qual das alternativas abaixo nfo constitui
uma estratégia de reforco?

a) Punigao.

b) Refor¢o Negativo.
¢) Reforgo Positivo.
d) Formulagao.

e) Extingao.

22. Um processo ¢€:

a) Uma unidade de trabalho na organizacdo responsavel pela execugdo de atividades prioritarias
segundo prazos determinados.

b) Um grupo de atividades realizadas numa sequéncia logica com o objetivo de produzir um bem ou
servico que tem valor para um grupo especifico de clientes.

¢) Conjunto estruturado de atividades, de carater finalistico, ordenadas logicamente, com o objetivo
de atender e suplantar as necessidades e as expectativas dos clientes externos.
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d) Gerenciamento centralizado e coordenado de um programa de trabalho para atingir os objetivos e
beneficios estratégicos do mesmo.

e) Um conjunto de documentos que registram as decisdes e os passos da burocracia para a
consecucao de acdes organizacionais.

23. Avalie esse relato hipotético para responder o que se pede.

— Conheci um professor que sabia cada passagem do livro que utilizava na sala de aula. Era so
um aluno citar o trecho do livro e ele logo emendava. estd na pagina 254, capitulo 5. Apesar desse
dominio da teoria, as aulas desse professor eram chatas e desinteressantes. Ele ndo sabia mostrar
a aplicagdo pratica da teoria, adotava o mesmo tom de voz, ndo utilizava exemplos e nem criava
dindmicas entre os alunos. O resultado é que os alunos ndo aprendiam o desejado.

De acordo com a teoria administrativa, a competéncia se faz presente quando juntamos os
conhecimentos, as habilidades e as atitudes. Sendo assim, quais desses elementos da competéncia
nao foram aplicados pelo citado professor no contexto do seu trabalho em sala de aula?

a) Conhecimento e habilidade.
b) Habilidade e atitude.

¢) Conhecimento e atitude.

d) Apenas atitude.

e) Todos estavam ausentes.

24. A cultura organizacional estd relacionada ao conjunto de hébitos e crengas, estabelecidos por
normas, valores, atitudes e expectativas, que sdo aceitos e compartilhados por todos os membros da
organizacdo, € que, de certa forma, tornam-na Unica. As organiza¢des podem ser baseadas em uma
cultura de obediéncia ou em uma cultura de comprometimento, a qual € voltada para uma lideranca
renovadora, democratica e participativa. Dentre os fatores abaixo, qual ndo contribui para uma
cultura de comprometimento?

a) A cupula e as pessoas analisam o negdcio e produzem mudangas para melhora-lo.

b) Os sistemas de recompensas encorajam as pessoas a assumirem riscos e responsabilidades.

¢) A organizagdo investe em treinamento e supervisdo de pessoas com pouca instru¢do para
executarem tarefas rotineiras e definidas.

d) Reconhecimento de que o fator humano produz resultados para o negdcio da empresa.

e) O feedback do desempenho ¢ dado circularmente (360°) por todos os parceiros envolvidos € em
todos 0s momentos.

25. O mercado de trabalho ¢ condicionado por véarios fatores, dentre os quais, a produtividade, o
crescimento econdmico, € a natureza e qualidade dos postos de trabalho. Dentre as situagdes abaixo,
qual reflete um impacto do mercado de trabalho em procura sobre as praticas de Gestao de Pessoas?

a) Enfase no recrutamento externo como meio de melhorar o potencial humano, substituindo
funcionarios por candidatos de melhor qualificacao.

b) Investimentos em treinamento para compensar a inadequagao dos candidatos.

¢) Investimentos em recrutamento para atrair candidatos.

d) Critérios de selecao mais flexiveis € menos rigorosos.

e) Ofertas salariais estimulantes para atrair candidatos.
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26. A Gestao de Pessoas ¢ um conjunto integrado de processos dindmicos e interativos. Dentre os
itens abaixo, néo constitui um processo basico de Gestao de Pessoas, o Processo de:

a) Agregar Pessoas.

b) Manter Pessoas.

¢) Recompensar Pessoas.
d) Aplicar Pessoas.

e) Remunerar Pessoas.

27. A avaliagdo de desempenho ¢ uma poderosa ferramenta para resolucdo de problemas de
desempenho e de melhoria da qualidade do trabalho e da qualidade de vida dentro das organizagdes.
Constitui um método moderno de avaliacdo de desempenho, o método:

a) da Escolha Forcada.

b) da Avaliacao Participativa por Objetivos.
c¢) das Escalas Graficas.

d) da Pesquisa de Campo.

e) das Listas de Verificagdo.

28. A avaliagdo de desempenho também pode causar problemas na organizagdo. Nem sempre gera
vantagens para a produtividade ou o aprendizado dos individuos. Sao consideradas desvantagens do
processo de avaliagdo, EXCETO?

a) A burocracia excessiva do processo de avaliagdo. Muitas vezes o avaliador deve cumprir tantas
etapas e preencher tantos formuldrios que o foco deixa de ser a avaliagdo e passa a ser o
“papelorio”.

b) O foco demasiado na punig¢do pelos resultados alcangados. Quando a avaliagdo passa a ser
utilizada como determinante para a demissao ou promogao de cargos.

¢) A injustica nos critérios de avaliagdo. Quando as pessoas percebem que o processo de avaliagdo ¢
utilizado para prejudicar ou favorecer um colega.

d) A utilizagdo da avalia¢do para suprir o processo de treinamento e desenvolvimento e subsidiar as
decisdes sobre aumento de salarios.

e) A inclusdo de critérios ou aspectos que ndo agregam nenhum valor a avaliagdo.

29. O crescimento acelerado das Tecnologias e Informagdao e Comunicacao (TIC), adicionado as
novas demandas sociais exigidas na formacao e capacitagdo das pessoas, tém levado educadores e
estudiosos da area a repensarem as concepgdes e praticas pedagogicas adotadas no nosso sistema
educacional. No universo da Educacdo a Distancia (EaD) on line, € incorreto afirmar:

a) Um dos principios do ensino on line € o respeito a disponibilidade e ao ritmo de cada aluno.

b) Sao exemplos de ferramentas colaborativas utilizadas na EaD: forum de discussdo, wiki e chat.

¢) A interse¢do da educagdo com as TICs tem despertado crescente demanda pela educagdo a
distancia.

d) Uma das desvantagens da educagdo a distancia ¢ a ocorréncia da comunicag¢dao unidirecional,
processo que dificulta a troca de experiéncias entre aluno e professor.

¢) Um dos maiores desafios do tutor de EaD ¢ estabelecer uma relacdo de proximidade com o aluno,
a fim de conquistar sua confianga.
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30. A Qualidade Total surgiu como uma nova forma de solu¢do dos problemas organizacionais.
Antes voltada para o chiao de fabrica passou a envolver todos os processos institucionais. Sobre o
gerenciamento da qualidade total identifique a sequéncia correta quanto aos itens verdadeiros (V) ou
falso (F).

() A qualidade total se baseia no empoderamento (empowerment) das pessoas, que consiste na
criacdo de condicdes para que os funciondrios sejam promovidos a gerentes em seus locais de
trabalho.

() A qualidade total ¢ adotada em todos os niveis da organizagdo e para sua implantacdo com
sucesso ¢ necessaria a mobilizagdo da alta administragdo devido a profunda mudanca na cultura
organizacional.

() O downsizing (enxugamento) ocorre quando uma operagao interna da organizacdo ¢ transferida
para outra organizagao que consiga fazé-la melhor e mais barato.

() As empresas tém investido em certificacdo ISO (International Organization for Standartization)
como forma de melhorar seu desempenho perante os clientes internos € a transparéncia dos
processos em relagdo ao governo.

() Deming propds a observacdo de diversos principios para que ocorra a melhoria continua da
produtividade gerencial, entre os quais, aquele que visa eliminar o medo de errar, criando a
confianga e um clima para a inovagao.

a)F,V,F,F, V.
b)V,V,V,V,F.
oFEV,V,V,V.
d)V,E,F,V,V.
e)F, V,F,V,F.
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