MINISTERIO PUBLICO FEDERAL
PROCURADORIA DA REPUBLICA NO AMAPA
12: PROCESSO SELETIVO PARA A CONTRATACAO DE ESTAGIARIOS

ANEXO I - CONTEUDO PROGRAMATICO

LINGUA PORTUGUESA — PARA TODOS OS CANDIDATOS:

Eixo I - Texto. Composicao, articulaciio, interpretacao e diversos sentidos. Interpretacdo textual.
Tipos textuais: argumentacdo, exposi¢cdo, narragcdo, injun¢do, descricdo e dialogo. Fungdes da
linguagem. Coesdo e Coeréncia: referéncia anaforica e catafdrica, conectivos, pronomes relativos e
intertextualidade. Eixo II — Verbo. Tempos, modos e vozes verbais. Eixo III - Portugués Padrao.
Concordancia verbal e nominal. Regéncia Verbal e Nominal. Crase. Pontuacdo. Colocagdao
pronominal. Ortografia e acentuagdo grafica. Eixo IV - Frase, oracdo e periodo. Frase verbal e
nominal. Sintaxe no periodo simples (sujeito, complementos verbais, complemento nominal, adjunto
adverbial...). Sintaxe no periodo composto (oragdes coordenativas e subordinativas).

NOCOES SOBRE O MINISTERIO PUBLICO DA UNIAO — PARA TODOS OS
CANDIDATOS:

Eixo I - Constituicio da Republica Federativa do Brasil de 1988: Titulo IV, Capitulo IV, Secao I
- DO MINISTERIO PUBLICO (do art. 127 ao art. 130-A). Eixo II - Lei Complementar n° 75, de
20 de maio de 1993: 2.1) Titulo I (Das disposi¢des gerais); 2.1.1) Capitulo I (Da definicao, dos
principios e das fungdes institucionais) — do art. 1° ao art. 5% 2.1.2) Capitulo II (Dos instrumentos de
atuacdo) — do art. 6° ao art. 8°; 2.1.3) Capitulo III (Do controle externo da atividade policial) — do
art. 9° ao art. 10; 2.1.4) Capitulo IV (Da defesa dos direitos constitucionais) — do art. 11 ao art. 16;
2.1.5) Capitulo V (Das garantias e das prerrogativas) — do art. 17 ao art. 21; 2.1.6) Capitulo VI (Da
autonomia do Ministério Publico) — do art. 22 ao art. 23; 2.1.7) Capitulo VII (Da estrutura) — art.
24; 2.1.8) Capitulo X (Das carreiras) — do art. 32 ao art. 34; 2.1.9) Capitulo XI (Dos servigos
auxiliares) — do art. 35 ao art. 36; 2.2) Titulo II (Dos Ramos do Ministério Publico da Unido); 2.2.1)
Capitulo I (Do Ministério Publico Federal), Secao I (Da competéncia, dos 6rgdos e da carreira) — do
art. 37 ao art. 44.

SECRETARIADO EXECUTIVO — CONHECIMENTOS ESPECIFICOS:

1. Organizagdo, Sistemas e Métodos: Organizagdes; Niveis organizacionais; Desenvolvimento
organizacional. 2. Moderna administragio, processo administrativo. 3. Etica profissional. 4.
Lideranga nas organizagdes. 5. Motivacdo nas organizagdes. 6. Qualidade e produtividade,
certificagdo ISO. 7. Administracdo do tempo. 8. Delegacdo de competéncias. 9. Eficiéncia e eficécia.
10. Origem, historico e legislacdo da profissdo de secretariado no Brasil. 11. Codigo de ética do
secretariado brasileiro. 12. Gestdo e perfil secretarial. 13.Habilidades técnicas, humanas e gerenciais
do secretario. 14. Documentacdo e arquivo. 15. Relagdes interpessoais € comunicagdo nas
organizagdes. 16. Empreendedorismo. 17. Atendimento a clientes externos e internos. 18. Redagdo e
Correspondéncia: Manual de Redagao da Presidéncia da Republica.
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COMUNICACAO SOCIAL - CONHECIMENTOS ESPECIFICOS:

1. Teorias da comunicagdo. 2. Historia da imprensa. 3. Redacdo. Linguagens e técnicas de redagdo e
edi¢do para TV, radio, internet. Reportagem, Noticia, Entrevista, Pauta. Géneros jornalisticos:
editorial, comentario, artigo, resenha, coluna, crénica, caricatura e charge. Redagdo Publicitaria. 4.
Assessoria de Comunicagdo. Assessoria de imprensa. Clipping. Conceito, rotinas e produtos de uma
assessoria de comunicacdo. 5. Informatica aplicada a comunicagdo. Sistemas Gerenciadores de
Conteudo. Internet e Intranet. Nogdes de arquitetura da informagdo. Conceitos e caracteristicas de
sites de rede social. 6. Criagdo. Nogdes de diagramacao e tratamento de imagem. Edi¢ao de dudio e
video. 7. Comunicagdo interna. 8. Nog¢des de organizacdo de eventos, cerimonial e protocolo. 9.
Cédigo de Etica do Jornalista Brasileiro.

SISTEMAS DE INFORMACAQ — CONHECIMENTOS ESPECIFICOS:

1. Andlise de Sistemas: Conhecimentos Basicos nas Ferramentas de Business Intelligence (BI);
Banco de Dados OLAP; Arquitetura de Sistemas de Informagdes; Conhecimentos basicos de Analise
de Requisitos; Técnicas de Levantamento; Técnicas Basicas de Modelagem de Dados; Gestdo de
Processos; Capacidade de Prospeccdo de solugdes em Tecnologia da Informagao; Implementagdo e
Manutencao de Padrdes e Convengdes (definicdo, nomenclatura, abreviagao, dominios); Derivagao
do Modelo de Classes para o Modelo de Dados; Modelagem do Processo de Negocio; Analise
funcional; Anélise de Pontos de Funcao. 2. Légica de Programacao: XML; Desenvolvimento em
multiplas camadas; Analise Orientada a Objeto; UML; Padrdes de Projeto; Conhecimentos da
estrutura das Linguagens de programagao JAVA e Python; Conhecimentos de Ferramentas CASE;
Conhecimentos de Andlise de Dados; Conhecimentos de Andlise de Processos; Programagao
Orientada a Objetos; Arquitetura em camadas; Metodologia de Desenvolvimento de sistemas
(UML); Desenvolvimento baseado em componentes; Desenvolvimento baseado em aspecto
(Aspects); Design Patterns; Arquitetura JAVA EE; Arquitetura Cliente/Servidor; Arquitetura baseada
em servigos: SOAP, WEB Services, WSDL, UDDI; Desenvolvimento WEB JAVA; Padroes XML
(XSLT, XPATH, XPOINTER, DOM, SAX, XML SCHEMA). 3. Banco de Dados: Modelo
Entidade x Relacionamento; Normalizacdo de Dados; Conceitos de Transacdo; Projeto logico para
ambiente relacional; Bancos de dados distribuidos; Banco de Dados Relacional ORACLE
(Procedures, Packages, Functions, Triggers, Views, Materialized views, Jobs e Sequences);
Linguagens SQL e PL/SQL. 4. Processos/Metodologias de desenvolvimento de Sistemas: Processo
Unificado; Metodologias Ageis; Modelo Open Source; Qualidade de Software; Principios e
fundamentos de testes de software; Gestdo de requisitos, Gestdo de configuragdo; Manutencao e
Ciclo de Vida de Software; Métricas de desenvolvimento de sistemas (Analise de Ponto de Fungao).
5. Conceitos Basicos de CMMI, MPS.BR, COBIT, ITIL e PMBOK.
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TECNOLOGIA EM REDES DE COMPUTADORES — CONHECIMENTOS ESPECIFICOS:

1. Conhecimento Basico de Hardware; Experiéncia em Configuragdo, Instalacio e Manutengdo de
Software (desktop e servidores - plataforma Microsoft); Infra-estrutura de Redes e Servigos;
Sistemas Operacionais Microsoft e Linux; Administragdo de Contas de Usudrio e Correio Eletronico;
Administragao de Servidores Windows; Administragdo de Network Area Storage; Gerenciamento de
DHCP, DNS, WINS, File Server, Antivirus. 2. Conhecimento de Redes de Computadores: Meios de
transmissdo; Técnicas basicas de comunicagcdo; Técnicas de comutagdo de circuitos, pacotes e
células; Topologias de redes de Computadores; Arquitetura e protocolos de redes de comunicagao;
Modelo de referéncia OSI; Arquitetura cliente-servidor; Tecnologias de redes locais Ethernet, Fast
Ethernet e Gigabit Ethernet; Cabeamento: par trancado sem blindagem - categoria SE e 6;
cabeamento estruturado (norma EIA/TIA 568); Fibras Opticas: fundamentos e padrdes; Redes sem
fio (wireless): fundamentos e padrdes; Elementos de interconexdo de redes de computadores
(gateways, hubs, repetidores, bridges, switches, roteadores); Qualidade de Servico (QoS), servicos
diferenciados e servigos integrados; Aplicagdes de voz e imagem sobre redes; Redes locais virtuais
- VLANS; Redes de longa distancia; Servigcos de diretorio, padrdo X.500, LDAP e Microsoft
Active Directory; Internet: Protocolo TCP/IP; Servicos de Nomes de Dominios (DNS); Servigco
HTTP; Servico de transferéncia de mensagens SMTP; Proxy-cache; Geréncia de Redes: Protocolo
SNMP; Conceitos de MIB; Conceito de agentes SNMP e servigos de gerenciamento de rede (NMS);
Comunicacdo entre NMS e agentes (GET, SET); Comunicacdo entre agentes e NMS (traps);
Gerenciamento de dispositivos de rede, servidores e aplicacdes; Geréncia de falhas, de capacidade e
de mudancas. 3. Instalagdo, manutencdo e configuracdo de Estacdes de Trabalho: Windows XP,
Windows Vista, Microsoft Office, Microsoft SMS, politicas de administragdo de estagdes,
distribui¢ao de atualizacdes de softwares, montagem de pacotes de instalagao de softwares, controle
remoto de estagdes, especificacdes técnicas de estacdes de trabalho, notebooks, impressoras,
scanners e outros equipamentos periféricos. 4. Seguranca da Informagdo: Politicas de seguranca da
informacdo; Seguranca de redes de computadores; Seguranga fisica e ldgica; Métodos de
autenticacdo: senhas, tokens, certificados e biometria; Copias de seguranca (backup): tipos, ciclos
e principais dispositivos e meios de armazenamento; Combate a virus de computador; Conceito de
DMZ; Conceito de filtragem de pacotes e firewall; Sistemas de Deteccdo de Intrusdo (NIDS);
Criptografia: conceitos basicos de criptografia; Sistemas criptograficos simétricos e assimétricos;
infra-estrutura de chave publica (PKI). 5. Modelo ITIL (INFORMATION TECHNOLOGY
INFRASTRUCTURE LIBRARY):Service Desk, gerenciamento de incidentes, gerenciamento de
problemas, gerenciamento da configuragdo, gerenciamento da mudanga, gerenciamento de
deliberagdes, gerenciamento de niveis de servigo, gerenciamento financeiro de servicos de TI,
gerenciamento de disponibilidade, gerenciamento de capacidade e gerenciamento de continuidade
dos servigos em TI.



