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Conhecimentos Especificos

01- E de conhecimento do profissional de
comunicacdo que NAO cabe ao assessor de imprensa
adotar a seguinte atitude:

a) Agir como facilitador, interlocutor e mediador entre
jornalistas e fontes.

b) Buscar pautas diferenciadas, de acordo com cada
veiculo.

c) Manter transparéncia na relacdo com a imprensa.

d) Pedir para ver a pauta e ler a matéria antes de ela
ser publicada.

02- O follow-up é frequentemente citado como
motivo de embaracos entre os profissionais que
fazem interacao com a imprensa pelas organizacées
e os jornalistas que atuam nas redacdes. Assessores
de imprensa costumam considerar fundamental sua
existéncia, mas ele pode atrapalhar a producao
jornalistica e ser motivo de critica nas redacées.
Follow-up, neste contexto, pode ser caracterizado
como:

a) Releases digitais que contém grande contelGdo de
anexos.

b) Acompanhamento da veiculacdo de conteldo na
midia e contatos imediatos para garantir resposta
rapida a erros.

c) Visitas a redacdo de assessores e assessorados sem
agendamento prévio.

d) Monitoramento, pelo assessor, da producao de uma
pauta na redacao.

03- As perguntas “Quem? Diz o qué? Em que canal?
Para quem? Com que efeito?” traduzem o chamado:
a) Modelo de Weaver

b) Modelo de Klapper

c) Modelo de Shannon

d) Modelo de Laswell

04- A comunicacdo em uma organizacdo se
movimenta segundo trés fluxos: ascendente,
descendente e lateral, os quais devem ser levados
em conta em um planejamento. Sdo exemplos desses
fluxos, respectivamente:

a) Comunicado da direcao da organizacao dirigido a
funcionarios, relatorio enviado por sucursais e
impresso direcionado aos stakeholders.

b) Conversa entre colegas de trabalho, comunicado
produzido para a organizacao e comunicado da direcao
dirigido aos funcionarios.

c) Relatério apresentado a membros da diretoria,
comunicado da direcao da organizacao dirigido a
funcionarios e conversa entre colegas de trabalho.

d) Impresso produzido para divulgacao na organizacao,
conversa entre colegas de trabalho e relatorio

apresentado a membros da diretoria.

05- O conceito de comunicacdo integrada pode ser
definido como a(o0):

a) Unido das areas de comunicacao da organizacao em
uma atuacao conjunta.

b) Colaboracao entre a assessoria de comunicacao e os
veiculos de imprensa.

c) Participacao de todos os diretores nas decisdes da
comunicacao da organizacao.

d) Alinhamento da assessoria de comunicacao aos
setores de pesquisa e recursos humanos da
organizacao.

06- Diversas caracteristicas diferenciam o texto
publicitario do texto jornalistico. Sobre este
segundo, seria mais correto afirmar que:

a) Criacao de intimidade, auséncia de clichés, busca
da neutralidade.

b) Depoimentos de autoridades, linguagem formal,
busca da neutralidade.

c) Linguagem coloquial, uso de clichés, criacao de
intimidade.

d) Presenca de clichés, figuras de linguagem, busca da
neutralidade.

07- Sobre o método da pirdmide invertida é
INCORRETO afirmar que:

a) O nlcleo fundamental da noticia aparece desde o
principio.

b) Facilita a supressao dos Ultimos paragrafos em caso
de necessidade de cortes na matéria.

c) As informacdes sao apresentadas em ordem
decrescente de importancia.

d) Os fatos sao narrados em ordem cronologica.

08- De acordo com Mario Erbolato (1991), “O lide
pode ser definido como o paragrafo sintético, vivo,
leve com que se inicia a noticia, na tentativa de
prender o leitor”. De acordo com as técnicas de
redacao jornalistica, indique qual op¢ao apresenta o
melhor lide para um release do MPF, destinado a
divulgacao das a¢ées da instituicao.

a) O Ministério Plblico Federal (MPF) firmou termo de
ajustamento de conduta (TAC) com a Fazenda Arizona,
localizada em Boca do Acre (a 1.028 quilémetros de
Manaus), autuada pelo desmatamento de mais de seis
hectares da area da propriedade.

b) Em Boca do Acre, municipio localizado a 1.028
quilometros de Manaus, no Amazonas, o Ministério
Publico Federal (MPF) firmou termo de ajustamento de
conduta (TAC) com a Fazenda Arizona. A motivacao do
ato foi o desmatamento de mais de seis hectares da
area da propriedade.

c) O desmatamento de mais de seis hectares em uma
propriedade rural de Boca do Acre (AM) levou o
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Ministério Publico Federal (MPF) a firmar termo de
ajustamento de conduta (TAC) com a Fazenda Arizona.
d) Um termo de ajustamento de conduta (TAC) foi
firmado entre o Ministério Publico Federal (MPF) e a
Fazenda Arizona, de Boca do Acre, municipio
localizado a 1.028 quilometros de Manaus, por conta
do desmatamento de mais de seis hectares em na
propriedade rural.

09- Analise as proposicoes:

A linguagem do radio deve ser nitida, simples, rica,
repetitiva, forte, concisa, correta, invocativa e
agradavel.

POIS

O radio é o veiculo mais fugidio de expressao da
linguagem, ja que tem uma Unica chance de

ser ouvido. O texto de radio s6 pode usar o som com
recursos verbais e nao verbais para atingir o ouvinte.
(Porchat, 1993, e Bianco, 1999, respectivamente)
Sobre as assertivas é correto afirmar:

a) A primeira é uma afirmacdo verdadeira, mas a
segunda é falsa.

b) As duas sao afirmacdes verdadeiras e a segunda
explica a primeira.

c) A primeira é uma afirmacao falsa, mas a segunda é
verdadeira.

d) As duas sao afirmacdes verdadeiras,
possuem relacao causal entre si.

mas nao

10- Marque a resposta correta:

“Reduz o volume de textos, aperfeicoa a comunicacao
por meio da utilizacado de recursos visuais e
incrementa o apelo estético do produto. Pode servir de
complemento ao texto, tornando mais visiveis as
avaliacoes de valores. Pode ser usado na internet, em
jornais impressos, em revistas e na televisao”.
(Moherdaui 2000)

O texto se refere a (ao):

a) Hipertexto

b) Teaser

c) Infografico

d) Edicao

11- Considere o cenario hipotético:

Um estagiario da Assessoria de Comunicacdo do MPF
redigiu o texto abaixo sobre decisdo judicial favoravel
a uma acao do MPF, para publicacdo no site da
instituicao e envio para imprensa:

“O juiz federal Pedro Marinho, titular da 182 Vara da
Secdo Judiciaria de Alagoas, julgou improcedente acao
declaratoria interposta pelo Ministério Publico Federal
(MPF) em face da Associacao Madrigal de Beneficéncia
e Maria José de Oliveira. Dita acdo objetivava a
nulidade do registro de propriedade da primeira
requerida sobre o imovel situado na Rua Flores, s/n,
nesta capital, bem como o cancelamento da

constituicao de enfiteuse com a segunda requerida.
Sustentou o MPF que, embora conste no registro
imobiliario a Associacdo Madrigal de Beneficéncia
como proprietaria do imovel litigioso, o mesmo se
caracteriza como terreno de marinha, fazendo parte
do Extinto Encapelado de Santo Antbnio, e, nesse
sentido, por integrar os bens da Uniao, conforme art.
20, VII, da CF/1988, nao pode ser objeto de qualquer
tipo de apropriacao, nos termos do art. 104 do Cddigo
Civil, sendo ilegais o respectivo registro e a averbacao
de enfiteuse”.

O jornalista da equipe, responsavel técnico pela
assessoria, ndo autorizou a publicacao do

texto porque:

a) O MPF deveria aparecer no lide da noticia.

b) O excesso de termos juridicos dificulta o
entendimento pelo publico em geral e, portanto, o
texto nao cumpre as regras da boa redacao
jornalistica.

c) Nao fica clara a relacao entre a Associacao Madrigal
de Beneficéncia e Maria José de Oliveira,

que deveria ser explicitada no texto.

d) O texto nao apresenta os argumentos da decisao
judicial.

12- Sobre os produtos e servicos de uma assessoria
de comunicac¢do, considere:

| .Texto feito em situacdes de crise, que requerem um
posicionamento da instituicao ou empresa.

Pode ser enviado para os veiculos de comunicacao,
publicado em espaco publicitario e/ou no site e

perfis de redes sociais da empresa.

Il. Encontro, na maioria das vezes organizado pela
assessoria de comunicacao, onde o assessorado
responde a perguntas de diversos veiculos.

lll. Veiculo de difusado de informacdes sobre
determinada empresa ou instituicao. Pode ser dirigido
ao publico interno ou a determinados segmentos do
publico externo (acionistas, clientes,

vendedores, etc).

As proposicoes se referem a:

a) Clipping, Aviso de Pauta, Cobertura

b) Publieditorial, Infografico, Nota-pé

c) Card, Nota, Reportagem

d) Nota Oficial, Entrevista Coletiva, House Organ

13- O texto jornalistico para a internet difere do
texto para veiculos impressos, mas nem tanto. Hoje,
muitos veiculos publicam as mesmas matérias e
reportagens em suas versées impressas e digitais.
Ainda assim, as noticias para os meios digitais tém
suas particularidades. (Adaptado de Eduardo Viana,
2002). Sobre o texto jornalistico para veiculos
digitais, assinale a opcdo INCORRETA.

a) Os conceitos de lide, sublide, piramide invertida, e
o uso de intertitulos sdo todos validos para o texto



MINISTERIO PUBLICO FEDERAL

PROCURADORIA DA REPUBLICA NO ESTADO DO AMAPA
26° PROCESSO SELETIVO DE ESTAGIARIOS

PROVA: COMUNICAGCAO SOCIAL

jornalistico em meios digitais.

b) Ainda que o espaco para o texto seja virtualmente
ilimitado, textos muito longos podem dispersar o
leitor, em um ambiente de agilidade na circulacao das
informacoes e de disputa pela atencao dos usuarios.

c) O titulo das noticias ganha ainda mais importancia
na internet, pois € o principal chamariz para atrair o
leitor para o texto. Deve ser conciso, claro e preciso,
conter as principais informacdes da noticia.

d) Dada a variedade de veiculos digitais, o texto
jornalistico na internet ganha mais liberdade e abre
espaco para figuras de linguagem como metaforas e
metonimias, experimentos com a forma, e um
vocabulario mais literario. O leitor médio é curioso e
tende a ser atraido pela novidade, dedicando seu
tempo a desvendar novos formatos.

14- Julgue as proposi¢coes sobre tarefas tipicas de
uma Assessoria de Comunicacdo como verdadeiras
(V) ou falsas (F).

I. () Participar da elaboracdao e planejamento das
estratégias de comunicacao da empresa ou

instituicao

Il. () Relacionamento com a imprensa, mediando os
contatos entre o assessorado e os veiculos

de comunicacao

lll. () Edicdo de periddicos destinados aos publicos
internos e externos

IV. () Edicao e atualizacao do site e da intranet da
empresa ou instituicao

V. () Gestao dos perfis da empresa ou instituicao nas
redes sociais

Assinale a alternativa que corresponde a ordem
correta de julgamentos das assertivas acima:

a)V,VE RV

b)F,V,FV,V

c) Todas sao verdadeiras

d) Todas sao falsas

15- As noticias falsas podem parecer novidade, mas
sdo um problema antigo que acabou ganhando escala
global nas redes sociais. O Cédigo de Etica dos
Jornalistas Brasileiros, aprovado e editado pela
Federacdo Nacional dos Jornalistas (2007), lista
deveres do profissional de jornalismo para combater
a falsidade das informacgées. Analise as proposicoes.
E dever do Jornalista:

| - buscar provas que fundamentem as informacdes de
interesse publico;

Il - informar claramente a sociedade quando suas
matérias tiverem carater publicitario ou

decorrerem de patrocinios ou promocoes;

Il - rejeitar alteracbes nas imagens captadas que
deturpem a realidade, sempre informando

ao publico o eventual uso de recursos de
fotomontagem, edicao de imagem, reconstituicao de

audio ou quaisquer outras manipulacoes;

IV - promover a retificacao das informacdes que se
revelem falsas ou inexatas e defender o

direito de resposta as pessoas ou organizacoes
envolvidas ou mencionadas em matérias de sua

autoria ou por cuja publicacao foi o responsavel;
Assinale a alternativa que corresponde a ordem
correta de julgamentos das assertivas acima:
a)V,F,V,FV

b)FV,FEV, V

d) Todas sao falsas

d) Todas sao verdadeiras

16- A partir dos anos 2000, o podcast, um novo
formato de distribuicdao de arquivos de audio pela
internet, deu vida nova a um meio de comunicac¢do
que estd sempre se reinventando: o radio. Muda a
forma de distribuicdo, evoluem os formatos dos
programas, mas a esséncia da linguagem do radio
permanece, para garantir que quem fala esta sendo
entendido por quem ouve. Sobre as técnicas de
redacdo para o radio, analise as proposicoes:

I. Quem escreve um texto radiofonico deve prestar
atencdo maxima a sonoridade das palavras. Todo o
redator deve ler seu texto em voz alta para testar a
sonoridade do discurso, descobrindo possiveis erros de
concordancia, cacofonias, aliteracdes, repeticoes e
rimas.

Il. O redator deve priorizar a ordem direta (sujeito,
verbo e predicado). Em alguns casos, como a morte de
uma pessoa importante, o verbo deve abrir a frase.

lll. O texto, no radio, persegue a sintese e a concisao.
Mas, em casos especiais, textos mais complexos, com
periodos longos, ordem indireta e vocabulario refinado
devem ser direcionados a publicos de nicho, com o
objetivo de transmitir a sensacao de exclusividade e
distincao para esses ouvintes.

Estao corretas as proposicoes:

a)lell

b) Il elll

c) Todas estao corretas

d) Nenhuma esta correta

17- Dentro de uma divulgacdo jornalistica nao é
considerado adequado ficar repetindo uma mesma
informacao varias vezes. Isso vale para a maioria dos
meios de comunica¢do, com excecao do:

a) jornal impresso.

b) radio.

c) jornal online.

d) folhetim.

18- A necessidade de um Manual de Redacéao e Estilo
para os programas de radio do Ministério Publico
Federal surge, basicamente, da observacdao de dois
fatores determinantes nesse tipo de producao
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jornalistica: o primeiro é a natureza peculiar da
linguagem radiof6nica, escrita para ser falada; o
segundo sdo as especificidades editoriais do material
produzido pela Instituicdo. A soma deles tem como
resultado um processo particular de producdo, que
vai da pauta a locucdo. (Manual de Redacdo da
Comunica¢do Social do Ministério Publico Federal,
2019) Com base no enunciado, nas melhoras praticas
de redacdo jornalistica e nas caracteristicas do
Ministério Publico Federal, complete as lacunas com
os termos mais adequados, respectivamente:
O texto de radio é escrito para ser falado e para ser
ouvido. Dé preferéncia para a linguagem ,
) e nitida. Escreva como se
estivesse contando uma histéria para alguém, sem
esquecer, é claro, as regras do idioma.(Manual de
Redacdo da Comunicacdao Social do Ministério
Publico Federal, 2019)
a) juridica, direta, forte
b) juridica, coloquial, direta
c) formal, juridica, direta
d) coloquial, simples, clara

19- Na era da pés-verdade, o apego a técnica
apurada e zelo pela ética profissional sdao grandes
aliados dos jornalistas e da sociedade. Sob o viés da
técnica e da ética, classifique as proposicées abaixo
em verdadeiras ou falsas, de acordo com o Cadigo de
Etica dos Jornalistas Brasileiros, aprovado e editado
pela Federacdo Nacional dos Jornalistas (2007).

| - A producao e a divulgacao da informacao devem se
pautar pela veracidade dos fatos e ter por finalidade o
interesse publico.

| - A liberdade de imprensa, direito e pressuposto do
exercicio do jornalismo, implica compromisso com a
responsabilidade social inerente a profissao.

Il - A prestacao de informagdes pelas organizacoes
publicas e privadas, incluindo as ndo-governamentais,
€ uma obrigacao social.

IV - E dever do jornalista defender os principios
constitucionais e legais, base do estado democratico
de direito.

20- Observe as definicdes abaixo e, em seguida,
responda:

I - Simples - Obtido pelo jornalista e ndo cruzado
com outras fontes independentes. Se tiver
relevancia jornalistica, pode ser publicado em
colunas de bastidores, com indicacdo explicita de
que se trata de informacdo ainda ndo confirmada.
Eventualmente, um simples de fonte muito
confiavel pode ser publicado como noticia sem

cruzamento.

Il - Checado - Informacéao cruzada com o outro
lado ou com pelo menos duas outras fontes
independentes. (.....) Admite-se que o texto indique
a origem aproximada da informacdo. Ex: “A Folha
apurou com médicos do manicomio Santa lIzildinha
que o ministro estd internado para tratamento de
psicose maniaco-depressiva”.

lll - Total - Informagdo que, a pedido da fonte, nao
deve ser publicada de modo algum, mesmo que se
mantenha o anonimato de quem fornece a
informacdo. O total serve sé para nortear o
trabalho jornalistico.

(Manual de Redacéo - Folha de Sao Paulo - 2001)

As descricdes do texto se referem a uma ocorréncia
com a qual os jornalistas se deparam
frequentemente durante a apuracao de reportagens.
O termo que completa as lacunas é:

a) Entrevista

b) Gravacao

c) Plano

d) Off (the record)

21- A massificagdo do uso de aplicativos de redes
sociais digitais e de aplicativos de mensagens
instantaneas e a utilizacao dessas ferramentas para
distribuicdo de contetdos falsos sdo um desafio para
as sociedades contemporaneas e colocam o
jornalismo profissional no centro das discussdes
sobre solucdes para o problema. Nesse contexto,
enfrentar o fazer jornalistico de forma critica é
fundamental. Sobre as teorias da comunicacao,
analise o trecho abaixo.
A hipétese do/da aponta que a midia
determina a pauta para a opinido publica ao destacar
determinados temas e preterir, ofuscar ou ignorar
outros tantos. Vale ainda destacar a abordagem
do/da , cujo foco € no modo como a
rotina profissional dos jornalistas e a organizacao do
trabalho e dos processos produtivos das empresas de
comunicacdo se refletem na informacdo repassada
ao publico. (Adaptado de O Ministério Publico
Federal e a comunicagdo com seus publicos
externos, CURTINOVI, Jefferson, 2019)

As lacunas em aberto se referem respectivamente
a/ao:

a) Hipotese da Agenda Setting, Teoria do Newsmaking
b) Teoria Hipodérmica, Teoria do Newsmaking

c) Hipotese da Agenda Setting, Teoria Funcionalista

d) Teoria Culturoldgica, Modelo semiotico-textual

22- Dentro de um anuncio publicitario, um titulo
cumpre a funcdo de chamar a atencdo para o que
esta sendo divulgado. Além disso, espera-se que:

a) dispense a leitura do restante do texto da
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publicidade.

b) torne obrigatéria a leitura do
publicidade para a mesma ser entendida.
c) provoque desejos determinando a acao do
consumidor.

d) incentive também o consumo de outros produtos.

restante da

23- No texto de um aviso ao publico, tendo como
objetivo facilitar a leitura por parte das pessoas,
quais dessas fontes devem ser, preferencialmente,
utilizadas.

a) cursivas, que imitam a caligrafia.

b) decorativas, com designs tematicos.

c) gdticas, repletas de angulacoes.

d) nenhuma das anteriores.

24- Na preparacdao de um lead para um texto
jornalistico, o autor deve focar em:

a) manter o suspense para o restante do texto.

b) indicar os limites da checagem das informacoes,
para nao haver falha no entendimento.

€) resumir as principais informacodes do texto.

d) evitar incluir datas ou lugares relacionados ao fato.

25- Apo6s realizar uma entrevista, é possivel escrever
seu conteudo para divulgacdo nestes formatos, com
excecao de(a):

a) tabela invertida.

b) ping-pong.

) texto corrido.

d) topicos.

26- Dentre as boas estratégias de um texto
publicitario nao se inclui:

a) despertar a curiosidade do publico.

b) usar testemunhos para gerar empatia.

c) usar informacoes imprecisas para gerar duvidas.

d) usar o humor para tornar a mensagem atrativa.

27- A propaganda institucional (ou corporativa) tem
entre seus propositos especificos:

a) reduzir custos e apresentar certificacoes publicas.
b) criar opinido favoravel e desenvolver uma imagem
confiavel.

Cc) aumentar vendas
estabilidade financeira.
d) levar o consumidor a compra e prestar contas aos
acionistas.

internas e proporcionar

28- Um bom texto jornalistico deve ser:

a) fluente, com duplo sentido, conciso e correto.

b) coerente, prolixo, rebuscado e contestavel.

c) claro, conciso, fluente e coerente.

d) conciso, fluente, dubitavel e coerente.

29- Sobre o programa Photoshop, é correto afirmar
que:

a) as camadas (layers) permitem trabalhar diferentes
partes da imagem separadamente.

b) a ferramenta degradé (gradient) possibilita linkar os
pontos de uma imagem com o vetor de outra.

c) a extensao comum de seus arquivos é .CDR e
permite ampliacdo das imagens sem perda de
conteldo.

d) nao permite a ampliacao da lista de fontes para nao
prejudicar os layouts que incluam textos.

30- No processo de edicao de jornal, revista ou
website, colocar uma matéria ou ilustracao na zona
visual primaria significa localizd-la na parte da
pagina:

a) inferior a direita.

b) centralizada.

c) centralizada a direita.

d) superior a esquerda.

PORTUGUES

As questoes de 31 a 33 referem-se ao texto
reproduzido a seguir.

A vida é laboratorio de sonhos,

Uma viagem noturna a luz de lampiao.

A vida é caminho de solitarios,

E vale de nevoeiro, é solidao na multidao.

Avida é ponto de partida,

Avida é linha de chegada,

Uma contagem regressiva de passaros em revoada.

A vida é semente,
E rio,

E agua,

E corrente.

A vida é o siléncio dentro do peito,
E o movimento la fora.

Avida é o carcere do tempo,
Avida é o olho d'agua do agora.
(Vida, Valderi Sena)

31- Em qual dos trechos abaixo, o autor referiu-se
especificamente a passagem do tempo?

a) “Avida é o caminho dos solitarios”.

b) “Avida é o olho d'agua do agora”.

c) “Avida é folha em branco”.

d) “Avida é ponto de partida”.

32- No verso “A vida é laboratério de sonhos”. Qual
a figura de linguagem esta presente?

a) Sinestesia.

b) Antitese.
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c) Eufemismo.
d) Metafora.

33- “A vida é ponto de partida.” Neste verso, o
termo destacado funciona como:

a) aposto.

b) objeto direto.

C) sujeito.

d) vocativo.

34- Quanto a coloca¢do pronominal, assinale abaixo
a alternativa que apresenta erro, de acordo com a
norma culta da lingua portuguesa.

a) Ama-lo-ei para sempre.

b) Ninguém viu-o sair para o trabalho.

c) Ele o tinha como um pai.

d) Nao o vejo desde ontem.

35- Na frase “O homem chamou o eletricista”, o
verbo CHAMOU é:

a) Transitivo direto e indireto.

b) Transitivo indireto.

c) Transitivo direto.

d) Intransitivo.

36- Assinale a frase em que a grafia do porqué esta
incorreta.

a) Nao revelou o motivo por que nao foi ao jogo.

b) Estavam ansiosos porque o dia ja havia amanhecido.
c) Ele nao veio por que estava viajando.

d) Eis o porqué da minha dudvida.

37- Assinale a alternativa em que esta correto o uso
do acento indicativo de crase.

a) Ja ndo agrada ir a Brasilia.

b) O cardapio é conveniente a todos.

c) Ele passou a ser entendido a partir de suas ideias.
d) Uma estrada liga a Suica a Italia.

38- Assinale a afirmativa grafada incorretamente.
a) Ele nao sabe o porqué de sua propria tristeza.

b) O evento era beneficente.

c) Ter um emprego € um previlégio.

d) Devemos ser fiéis aos nossos principios.

39- Assinale a alternativa em que a concordancia
verbal ndo esta correta.

a) Mais de uma crianca abandonaram a escola.

b) O tomador sou eu.

¢) A multidao aplaudiu o artista.

d) Reformam-se casas.

40- Em quais das alternativas abaixo, a palavra
“bastante” pode ser classificada como um advérbio.
a) Ha bastante comida na geladeira.

b) O remédio nao é bastante.

c) Vocé ja falou o bastante!
d) Ele ja foi bastante rico.



