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QUESTAO DISCURSIVA
Considere a situagao hipotética abaixo.

O Ministério Publico Federal elaborou seu plano estratégico junto a ctpula
do 6rgdo. Do ponto de vista administrativo, o plano foi bem elaborado, no entanto
a estratégia ndo estda sendo alcangada. A maioria dos servidores ndo tem
conhecimento da missdo, da visdo de futuro, dos valores, nem sabe associar ao
plano estratégico as atividades que executa no dia a dia do 6rgdo. O mapa
estratégico passou a ser um mero cartaz sem significado nas paredes da

Instituicéo.

Considerando que o principio constitucional da eficiéncia vem ganhando
cada vez mais importdncia nos Orgdos publicos, visando um melhor
desenvolvimento das atividades finalisticas e administrativas; e considerando
ainda que, para o alcance da eficiéncia, ¢ necessdrio que os orgdos publicos
revisem suas estruturas, sua forma de funcionamento e, sobretudo, disponham de
um plano bem estruturado para executar adequadamente a estratégia e garantir a
qualidade dos servigos prestados a populagdo, redija um texto dissertativo de no
minimo 15 (quinze) e no maximo 30 (linhas) a respeito da importancia do

planejamento estratégico para o alcance os resultados pretendidos.

Neste texto, discorra sobre o planejamento estratégico e sua finalidade,
defina missdo, visdo e valores organizacionais, explique o que sdo objetivos
organizacionais e aponte as possiveis falhas na execug¢do da estratégia adotada no
caso hipotético e possiveis agdes/solugdes para que o planejamento estratégico

seja eficiente.

Resposta esperada:
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O planejamento estratégico, metodologia de planejamento gerencial de longo prazo, tem
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como principal finalidade estabelecer a direcdo a ser seguida pela organizag@o. Esse tipo de
planejamento compreende o processo de formulacdo de estratégias a serem utilizadas para se
direcionar e se fortalecer o desempenho da organizagdo. Nesse processo, define-se ou revisa-se a
missdo da organizacdo, sua visdo de futuro, seus valores e seus objetivos estratégicos, ou seja,
formula-se a estratégia. O planejamento estratégico contribui para garantir maior eficiéncia e

efetividade nas acdes da organizacgao.

A missdo ¢ uma declaragdo dos compromissos da organizacdo. Na missdo, define-se o
negocio da institui¢do e indicam-se, de forma clara e sucinta, os objetivos da institui¢do. A missdo
de uma organizagdo, privada ou publica, deve expressar com clareza a razdo da existéncia dessa

instituicdo.

Na visdo, definem-se os objetivos da organizacgdo a longo prazo e propicia-se a criagdo de

um clima de envolvimento e comprometimento dos colaboradores com o futuro da organizagao.

Os valores dizem respeito as virtudes desejaveis ou caracteristicas basicas positivas que os
responsaveis pela instituicdo querem preservar, adquirir ou incentivar e constituem fonte de
inspiragdo no ambiente de trabalho. Valores sdo principios, crengas, normas e padrdes que orientam
0 comportamento e a atuagdo da organizagdo e que devem ser internalizados e incorporados por

toda a equipe.

Os objetivos estratégicos devem expressar o resultado que se pretende alcancar, o que ¢
essencial para o cumprimento da missdo e o alcance da visdo; sdo alvos prioritarios e convergentes

para a organizagdo e encontram-se atrelados as questdes estratégicas e a visdo de futuro

organizacional.

Apesar da grande importancia do envolvimento da alta ctipula do érgdo em todas as fases
do planejamento, € de suma importancia que haja o compartilhamento e o envolvimento de todos
os servidores no plano estratégico. As falhas estdo centralizadas, essencialmente, na falta de
disseminagdo do plano e do envolvimento coletivo. As equipes de trabalho precisam estar cientes

do significado de todos os elementos que compdem o plano bem como da forma como as atividades
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e 0s processos contribuem para o alcance dos objetivos estratégicos da organizagao.

As possiveis agdes a serem adotadas para que a estratégia seja alcancada
incluem a disseminag¢do ¢ o envolvimento de toda a equipe na execucdo do plano

em questdo.
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