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V. 3, n. 2, abr./jun. 2015

Total de manifestacdes recebidas e finalizadas

1857
| I

RECEBIDAS FINALIZADAS

MPF

Ministério Pblico Federal
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ManifestagGes recebidas e finalizadas durante o trimestre

649

623

565

B RECEBIDAS

B PROCESSADAS

307 O ENCAMINHADAS VIA
SISTEMA

B EMANALISE

357

ABR MAIO JUN

B PROCESSADAS

[J ENCAMINHADAS VIA
SISTEMA

B EM ANALISE

45%

46%

MPF

Ministério Pblico Federal
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Tipos de manifestagoes

131

129
98
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68
59
53
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abr mai jun
Critica Elogio Solicitagdodinformacdo
Dendncia Reclamagio Sugestio
Solicitacdo/informagdo T%
Reclamagio 31.4%
Dendncia 20,8%
Sugestdo 43%
Elogio 24%
Critica 1,4%

MPF

Ministério Publico Federal
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Formas de recebimento

Internet 45 2%
Telefone 21%
Ermail 1,9%
Carta 07%
FPresencial 01%

MPF

Ministério Publico Federal
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Tipos de finalizagao

7

jun
4] Timestre i més
M Arquivamento sumério [l Atribuico da Owidoria [ Atribuigo do MPF [ Falta de atribuigéo |

160
103
26
11
ahr

Atribuigdo da Ouvidoria  46,5%
Falta de atribuigdo 38,8%
Aribuigdo do MPF 8,1%
Arguivarmento sumario B,6%

MPF

Ministério Publico Federal



Ousidoria
em MMENM 0 ouvidoria

do MPF

Assuntos mais demandados

Administragdn e funcionamento do Ministério Pdblico _ 161
CrimesiExecugdo penal - Crimes Cihernéticos _ 96

Senigo Plblico | RO
outros Ta

Inéreia ou morosidade na atuagdo funcional - Atuagdo de Procurador da Replblica _ 74

CrimesiExecugiopenal | 48
Dermanda alheia 4 competéncia da OuvidoriaConsultas e dividas juridicas - 41

Concurso Publico [ 38

Improhidade Administrativa . 35

Leide acesso ainformagdo | %7

Consumidar - 24

Concurso Pablico - Concurso MPF [ 18

Inércia ou morosidade na atuagdo funcional - Atuagdo de Subprocurador - 18

Educagdo [ 18

MPF

Ministério Pblico Federal
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Unidades do MPF mais demandadas

PRIDF 106

PRISP 100

PRIR

PRMG 4

PRIBA 40

PRIPR - e

PRIPE 25

PRIRM . 19

PGRISEJUD - 19

Outros 17

MPF

Ministério Pblico Federal
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Orgdos externos mais demandados

Resposta Direta a6

MINISTERID PUBLICO/RIO DE JANEIRD

(]
-1

DEFEMNSORIA PUBLICA DA UNIAD

MIMISTERIO PUBLICOMINAS GERAIS

(]
==

[}
[E3}

MIMISTERIO PUBLICOISAD PAULD

.
[=r]

DEFENSORIA PUBLICAR

(L]

MIMISTERIO PUBLICOIGOIAS

oo

CONSELHO MACIONAL DE JUSTIGA

MINISTERIO PUBLICO/BAHIA

et |

et |

Outros

MPF

Ministério Pblico Federal
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Local dos fatos

Rio de Janeira 18,5%
Sd0 Paulo 16, 9%
Minas Gerais 11,9%
Permambuco 83%
Distrito Federal 7.2%
Bahia 4 3%
Rio Grande do Sul 4,2%
Goids 37%
Parana 36%
Santa Catarina 32%
I 2.8%
Espirita Santo 23%
Rio Grande da Morte 1,8%
Ceard 1,8%
Piauf 1,3%
Fard 1,2%
Mato Grosso do Sul 1,0%
Mato Grosso 0,9%
Maranhdo 0,9%
Faraiba 0,8%
Alagoas 0,8%
Amazonas 0,7%
Acra 0,6%
Tocanting 0.58%
Ronddnia 0,3%
Sergipe 0,2%
Amana 0,2%
Roraima 01%

MPF

Ministério Pblico Federal
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Pessoa

296
242
4 I 7
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mai

abr

[ FessoaFisica [l PessoaJuridica

Fessoa Fisica H98,3%
Fessoa Juridica 1.7%

MPF

Ministério Publico Federal
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Sexo
214
2m
169

96

Ta a2
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M masculing [l Feminine [ M

Masculing 63, 7%
Feminina 01%

M 1,2%

MPF

Ministério Publico Federal
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Serddor pdblico

Aposentado

Desempregado

Estudante

Educagédo

Administragdo

Empregadn de Empresa Privada
Advocacia

M

Empregado de Empresa Plhlica
Empresarial

Engenharia

Zontahilidade

Profissional Liberal ou Autdnarmao

Servidor do MPF

Ocupacao

MPF

Ministério Pblico Federal
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Faixa etaria
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[ Ate19anos M z0a29an0s [ 30a39an0s [ 40a49anos M s0a60an0s [ Acimade 60 anos [l NI

ag

.

mai jun

AtE 19 anosg 2,2%
20a 29 anos 16,5%
A0 a 39 anos 27.0%
40 a 49 anos 28,8%
a0 a GO anos 17,5%

Acitna de B0 anos T.9%

MPF

Ministério Publico Federal



om VUi O oo

do MPF

Unidade da Federagao de origem do manifestante

Rio de Janeira 18,5%
Séo Paulo 16,9%
Minas Gerais 11,9%
Pernambuco 8,3%
Distrito Federal 7.2%
Bahia 4,3%
Rio Grande dao Sul 4.2%
Goias IT%
Parana 3,6%
Santa Catarina 3,2%
Il 28%
E=pirito Santo 3%
Rio Grande dao Morte 1,8%
Ceard 1,8%
Piaui 1,3%
Para 1,2%
Mato Grosso do Sul 1,0%
Mato Grosso 0,9%
Maranhio 0,9%
Alagoas 0,8%
Paraiba 0,8%
Amazonas 0,7%
Acre 0,6%
Tocanting 0,5%

MPF

Ministério Publico Federal



