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APRESENTACAO

O presente documento traz informacles acerca das atividades desempenhadas pela
Ouvidoria do Ministério Publico Federal, assim como seus dados estatisticos, no periodo de julho a
dezembro de 2022.

Este relatorio apresenta informacdes acerca das atividades desempenhadas pela Ouvidoria
do Ministério Publico Federal durante o segundo semestre 2022, bem como os dados estatisticos e
os resultados de sua atuacdo no periodo. Assim, o presente documento, ao tempo em que cumpre a
obrigacdo de prestar contas, inerente a Administracdo Publica, atendendo o que determina a
Resolucdo CNMP n° 95, de 22 de maio de 2018, alterada pelas Resolu¢cdoes CNMP n° 153, de 21 de
novembro de 2016, e n° 180, de 7 de agosto de 2017, constitui-se também em mais uma via de
informacdo para os publicos interno e externo, o que possibilita 0 aumento da participacao social,
além de resguardar a memoéria da Ouvidoria do Ministério Publico Federal. Os relatérios de gestdo
da Ouvidoria estao disponibilizados no Portal da Transparéncia do MPF.

Brasilino Pereira dos Santos

Ouvidor-Geral do MPF
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SOBRE A OUVIDORIA

Em 30 de agosto de 2012, por intermédio da Portaria PGR/MPF n° 519, foi criada a
Ouvidoria do Ministério Publico Federal (MPF), importante 6rgdo de controle interno, sem
finalidade correcional ou disciplinar. O referido instrumento normativo estabelece, como finalidade
precipua da Ouvidoria, contribuir para garantir a transparéncia, a eficicia, a economicidade, a
efetividade, a presteza, o compromisso publico e a ética nas atividades desempenhadas pelos
membros, 6rgaos, servidores e servicos auxiliares do MPF, bem como para assegurar a interlocucdao
com a sociedade.

Ao propiciar a interlocucdo entre a sociedade e a Instituicao, a Ouvidoria recebe, analisa e
da o encaminhamento devido a cada manifestacdo que lhe é dirigida. Nesse acervo, composto por
reclamac0es, representacdes, sugestoes, criticas e elogios, é possivel identificar e recomendar aos
gestores e aos o0rgaos superiores do MPF as oportunidades de melhoria, assim como reconhecer as
boas praticas da Instituicao.

Ainda, por determinacao da referida Portaria, é facultado a Ouvidoria, no encaminhamento e
na resolucdo das demandas que lhe sdo apresentadas, dispensar formalidade que prejudique a
eficacia do ato, devendo utilizar linguagem didatica e acessivel no contato com os usuarios. Essa
forma de se comunicar com o manifestante, denominada “Linguagem Cidadad”, é o padrdo de
linguagem desejavel para toda a Administragdo Publica brasileira por permitir que o cidaddo
efetivamente tenha acesso a informacao ou ao servico que ele busca.

Atualmente, integram a Ouvidoria, além do Ouvidor-Geral e do Ouvidor-Geral substituto,
uma equipe multidisciplinar composta por uma Secretaria Executiva e 13 (treze) servidores,
distribuidos nas &areas Administrativa; Juridica; de Atendimento e Qualidade; de Andlise e
Processamento; e de Pesquisas e Projetos. Desse modo, a atividade-fim do Orgdo (receber, analisar
e dar tratamento as manifestacoes dos cidaddos) é realizada diretamente por quase todos esses
setores, sendo que as Coordenadorias Juridica e de Pesquisas e Projetos atuam nas atividades de
suporte ou consultoria técnica. Assim, além de cumprir as exigéncias das normas que regulamentam
o funcionamento da Ouvidoria, tem-se a formacdo de uma equipe capaz de proporcionar uma gestao
de qualidade na Ouvidoria, em permanente interlocucao com o publico interno e externo.

Para que o cidaddo tenha acesso aos servicos ofertados pela Ouvidoria, sdo disponibilizados
meios variados de registro de manifestacdes, tais como formuldrio eletrénico, correspondéncia e
atendimento presencial. A grande maioria dos manifestantes utilizam o formulério eletrénico,
acessivel a pessoa com deficiéncia visual e disponivel de forma bastante intuitiva na pagina inicial
do sitio eletronico “MPF SERVICOS”, por meio do link: http://www.mpf.mp.br/mpfservicos, bem
como no aplicativo mével MPF Servicos, que pode ser obtido gratuitamente nas lojas virtuais
Google Play e Apple Store. Embora o site “Reclame Aqui” ndo seja o canal correto para entrar em
contato com o Ministério Publico Federal, a Ouvidoria acompanha as reclamacdes feitas no referido
sitio, fornecendo ao cidaddao informages precisas sobre os canais adequados e reiterando a
importancia, para a Instituicdao, de ouvir as demandas da sociedade. Desse modo, busca-se assegurar
que qualquer cidaddo possa recorrer ao MPF para comunicar sua satisfacdao ou insatisfacdo com o
funcionamento da Instituicdo, ou ainda, solicitar auxilio para ter um direito garantido ou uma
necessidade contemplada.

Se porventura for constatado que a demanda nao é de atribuicdo da Ouvidoria, em regra, as
manifestacdes sdo encaminhadas diretamente ao 6rgao responsavel. Como exemplo, pode-se citar
os pedidos com base na Lei de Acesso a Informacdo (LAI), que sdo encaminhados as Salas de
Atendimento ao Cidaddao (SAC’s). Caso o manifestante, apos realizar um pedido de informagao
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junto a SAC, queira fazer uma manifestacao sobre a forma como foi atendido, ai sim, sua demanda
pode ser direcionada a Ouvidoria, sem prejuizo das instancias recursais previstas na propria Lei de
Acesso a Informacao (Lei n°® 12.527/2011).

E importante destacar a distingio entre as atribui¢cdes da Ouvidoria e das Salas de
Atendimento ao Cidaddo no ambito da estrutura interna do MPF. Ao passo que as Salas de
Atendimento ao Cidadao foram instituidas pela Portaria PGR/MPF n° 412/2013, a Ouvidoria do
MPF foi criada e implantada pela Portaria PGR/MPF n° 519/2012. Segundo os referidos
instrumentos normativos, a Ouvidoria cabe receber representacdes (dentincias), reclamacoes,
criticas, sugestoes e elogios que guardem relacdo com as atividades desempenhadas pelos membros,
orgaos, servidores e servicos auxiliares do MPF.

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELA OUVIDORIA

Sistema Cidadao

O Sistema Cidaddo é o sistema de tramitacdo eletronica de manifestacoes, em
funcionamento desde 2012, que permite ao usuario dos servicos cadastrar sua solicitacdo na
Ouvidoria e receber comunicacées sobre o seu andamento, bem como permite ao servidor que
atende a manifestacdo analisa-la e registrar as providéncias tomadas, culminando com a resposta ao
manifestante. Dessa forma, cria-se um conjunto de dados relevantes que permite um exame
aprofundado dos tipos de manifestacdo, do perfil dos manifestantes e do trabalho realizado pelo
Orgao. O referido sistema também ¢é utilizado pela Sala de Atendimento ao Cidaddo (SAC), o que
permite uma gestao mais eficaz das diversas manifestacdes que chegam ao MPF.

Vale destacar que o sistema foi desenvolvido pelo proprio MPF, tendo como responsavel
técnico o Nucleo de Desenvolvimento e Sustentacdo de Solucdes n® 12, da Secretaria de Tecnologia
da Informacgdo - STIC, o que confere maleabilidade a ferramenta, permitindo que ela se adapte a
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novas necessidades que surgem ao longo do tempo, assim como as sugestoes dos cidadaos. Somente
no 2° semestre de 2022, o Sistema Cidadao recebeu cinco novas versdes que buscam aumentar a
eficiéncia da gestdo, com foco em melhorar o servico prestado ao cidadao.

Gestao da Qualidade

A norma NBR ISO 9001 estabelece os requisitos minimos para um sistema de Gestao da
Qualidade, na qual uma organizagao, para ser certificada, necessita demonstrar capacidade para
fornecer produtos e/ou servigos compativeis com os requisitos do cliente e com os requisitos
normativos aplicaveis, tendo o objetivo central de elevar a satisfacdo do cliente.

A proposta de se trabalhar ancorado com a Gestdao da Qualidade, baseada na norma ISO
9001:2015, é uma realidade na Ouvidoria do MPF. A gestdo de seu principal processo de trabalho
“Realizar Tramitacdo de Manifestacdes” é realizada com a total observancia das diretrizes
estampadas na referida norma internacional.

T
N~/
TOTUM

Processo n®: 192-20

CERTIFICADO DE SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE]
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m Consolagio ~ Sko Paulo/SP - Brasil -
Totum

Figura 1: certificado 1SO.

Mais informagoes relativas a Gestdo da Qualidade ISO 9001 na Ouvidoria do MPF, estao
disponibilizadas no seguinte link: https://www.mpf.mp.br/o-mpf/ouvidoria-mpf/gestao-da-qualidade.

Pesquisa de Satisfacdo

A Pesquisa de Satisfacdo da Ouvidoria do MPF apesenta importancia fundamental na busca
do Orgdo por exceléncia no atendimento e melhoria continua de seus servicos. Quando uma
manifestacao é finalizada, o(a) cidadao(a) recebe uma mensagem por e-mail, convidando-o(a) a
responder a pesquisa. Caso o(a) manifestante ndo responda, um segundo e-mail é enviado, sete dias
apos o primeiro, reiterando o convite.

Na figura a seguir, pode-se verificar a lista de perguntas enviada aos (as) manifestantes:
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A Pesquisa de Satisfagio - Manifestagio 20190038180

Bem vindo(a)!

]
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:

]

:
© @

Colabore com o nosso servigo. Deixe seu comentdrio ou sugestio:

méaximo de 4000 caracteres

Figura 2: Pesquisa de Satisfagdo da Ouvidoria do MPF.

Ao final de cada més, sdo compiladas todas as Pesquisas de Satisfacdo respondidas e cada
uma € analisada individualmente. A partir dessa andlise e discussdo em equipe, providéncias podem
ser tomadas, se for o caso, para mitigar ou eliminar a insatisfagdo. Adicionalmente, é calculado um
indicador, denominado Indice de Satisfacdo, que corresponde a média das notas atribuidas (soma
dos valores das notas/total de avaliages respondidas). Esse indicador é analisado no contexto do
Sistema de Gestdo de Qualidade do Orgdo — SGQ-Ouvidoria — sendo também uma exigéncia da
norma internacional ISO 9001:2015.

No grafico a seguir (figura 3), verifica-se a evolucdo mensal do Indice de Satisfacio do
Manifestante no segundo semestre de 2022. A média de satisfacdo do semestre ficou em 76%,
portanto acima da meta estabelecida, que é de 70%.

Evolucdo Mensal do Indice de Satisfacdo do Manifestante
(29 Semestre de 2022)

82% 87% -
o

I ] ] I I 7I0’0%
Jul Ago Set Out Nov Dez
Figura 3: Indice de Satisfagdo no 2° semestre de 2022

Informe da Ouvidoria

A Ouvidoria do MPF deu inicio, a partir de 2019, a publicacdo de informes perioédicos, com
0 objetivo de apresentar ao publico interno e externo um resumo das atividades realizadas.
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No 2° semestre de 2022, o Informe da Ouvidoria destacou a nova versao da ferramenta
Aptus, tecnologia utilizada para pesquisas textuais na base de dados do Ministério Publico Federal.
A qualidade do trabalho realizado pela Ouvidoria no tratamento das manifestacoes foi
potencializada, uma vez que a atualizacdo do Aptus ampliou a possibilidade de alcance da busca
realizada dentro da plataforma. De acordo com a Secretdria Executiva da Ouvidoria, Andrea Valéria
Carvalho da Silva, “ao viabilizar pesquisas mais precisas e consistentes, associadas a dinamica de
trabalho deste 6rgdo, otimizando seu fluxo e permitindo a integracdo com as buscas nos outros
sistemas da casa, consegue-se entregar ao publico uma resposta mais homogénea e célere”.

Galeria dos Quvidores do Ministério Publico Federal

Com o objetivo de preservar a memoria institucional do MPF, foi inaugurada a galeria dos
Ouvidores do o6rgdo. De acordo com o atual Ouvidor-Geral do MPEF, Brasilino Pereira dos Santos,
“a galeria virtual é o registro da histéria e da contribuicao impar que cada ouvidor(a) realizou para
elevar a qualidade das atividades desempenhadas pelo MPF, bem como dos esforcos realizados para
fomentar a participacdo social na instituicao".

A pagina é interativa e traz fotos dos cinco
subprocuradores-gerais da Republica que ja
ocuparam o cargo e esta disponivel na intranet e
no site do MPF.

A primeira Ouvidora-Geral do MPF foi a
Subprocuradora-Geral da Republica Ela Wiecko
Volkmer de Castilho, designada pela Portaria
PGR/MPF n° 628/2012, tendo ocupado esta
posicao até outubro de 2013. A partir dessa data, o
cargo de Ouvidor do Ministério Publico Federal
foi ocupado pelo Subprocurador-Geral da
Reptblica Anténio Augusto Brandao de Aras, até meados de 2014.

Ministério Pablico Federal

Em julho de 2014, assumiu o cargo a Subprocuradora-Geral da Republica Julieta Elizabeth
Fajardo Cavalcanti de Albuquerque, tendo atuado na Ouvidoria do MPF até 2018. Ja no segundo
semestre de 2018, o Subprocurador-Geral da Republica Juliano Baiocchi Villa-Verde de Carvalho
foi designado para exercer o cargo de Ouvidor-Geral.

Atualmente, o Subprocurador-Geral da Republica Brasilino Pereira dos Santos exerce o
cargo, tendo sido reconduzido para o segundo mandato (Portaria PGR/MPF n° 962/2022), o qual se
encerra em 21 de novembro de 2024.

Participacdao da Ouvidoria em Cursos e Treinamentos

Durante o 2° semestre de 2022, os servidores da Ouvidoria participaram de cursos e
treinamentos para aperfeicoamento e atualizacdo, a maioria em formato virtual, que foram
oferecidos pelo préprio MPF e outras instituicoes.

Juntamente com o Ouvidor-Geral, a equipe da Ouvidoria participou do Webinario “A LGPD
no MPF”, oferecido pelo 6rgao com o objetivo de esclarecimento acerca de questdes conceituais
relacionadas a LGPD, além de orientacdo sobre os cuidados a serem adotados, individualmente,
para protecdo dos dados pessoais.

Na tabela a seguir, verificam-se os cursos e treinamentos realizados no 2° semestre:
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Figura 4: Participagdo da Ouvidoria em cursos e treinamentos no 2° semestre de 2022

Participacdao em Comités e Comissdes

De acordo com os assuntos de interesse do Orgao e com a capacidade operacional da equipe,
a Ouvidoria tem assento em determinados comités e comissoes, atualmente em funcionamento no
MPF, a saber:

a) Comissdo Permanente de Etica

Instituida pela Portaria PGR/MPF n° 729, de 14/08/2018, a Comissdao Permanente de Etica
do MPF (CPE/MPF), composta por 6 servidores efetivos e estaveis, foi criada com o objetivo de
implementar e gerir o Cédigo de Etica e de Conduta da instituicio. O mandato dos integrantes é de
1(um) ano, permitida uma unica reconducdo.

Cabe ressaltar que a Portaria PGR/MPF n° 599, de 13 de dezembro de 2021, alterou alguns
dos integrantes da Comissdao mas manteve as duas vagas destinadas a Ouvidoria, sendo uma de
titular e outra de suplente. No momento, a Comissdo estuda promover alteragdes na Portaria para
adequa-la as demandas do Tribunal de Contas da Unido (TCU).

b) Comité Gestor de Género e Raga-CGGR

A Ouvidoria do MPF, como uma das integrantes do Comité Gestor de Género e Raca do
MPF (CGGR), esteve presente em suas reunides, que estdo sendo realizadas de forma remota, em
respeito as normas sanitarias vigentes.

As acdes elencadas no plano de agdo 2021/2022 se dividem em dois eixos principais: Eixo
de Gestdo de Pessoas e Eixo de Cultura Organizacional. Dentre as acOes planejadas para no biénio
pode-se citar o incentivo a inscri¢ao e ao ingresso de mulheres nos concursos publicos promovidos
pelo MPF, assim como incluir a perspectiva de género, étnico-racial e de diversidade nas
capacitagOes e treinamentos realizados pela Instituicdo. Promover a equidade nos espagoes de fala
em eventos e atividades organizados pelo MPF e fomentar a cultura de debate de temas afetos a
género e raca também estdo entre as acoes propostas. Diversas outras acoes compdem o Plano de
Acdo do Comité de Equidade, que procurou levar em conta, na elaboracao do planejamento, a
Recomendacdao CNMP no 79, de 30/11/2020, que trata da instituicdo de programas e acdes sobre
equidade de género e raca no ambito do Ministério Publico da Unido e dos Estados.

c¢) Comissao Nacional de Prevencdo e Enfrentamento do Assédio e da
Discriminagao — CNPEAD
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Conforme a Portaria PGR/MPF n° 1.004/2018, que institui a Politica Nacional de Prevencao
e Enfrentamento da Discriminacdo e do Assédio Moral e Sexual no ambito do MPF, a Ouvidoria
possui assento permanente na Comissdo e foi representada em todas as reunides do ano de 2022
pelo Ouvidor-Geral.

No més de dezembro, foi publicada a Portaria CNPEAD/PGR n° 2/2022, que institui Grupo
de Trabalho responsavel por propor alteracdes no regimento interno da Comissao, com o intuito de
aperfeicoar a atuacdo do colegiado nas questdes inerentes a Politica Nacional de Prevencao e
Enfrentamento da Discriminagado e do Assédio no ambito do MPF.

d) Planejamento Estratégico do Ministério Ptblico Federal (PEI 2022-2027)

Quanto ao Planejamento Estratégico do MPF (PEI 2022-2027), objetivando orientar as
acOes para construir uma Instituicao pautada na resolutividade, celeridade e inovacao, as Camaras
de Coordenagao e Revisdo, a Procuradoria Federal dos Direitos do Cidadao e a Ouvidoria do MPF
participardo das etapas de desdobramento da estratégia institucional, por meio do desenvolvimento
dos planejamentos taticos (setoriais), os quais terdo como produto final os painéis nacionais de
contribuicdo das Secretarias Nacionais e dos Orgdos Superiores do MPF, que serdo apresentados
definitivamente em 2023.

Acdes em Datas Especiais

Anualmente, a Ouvidoria promove acdes em datas comemorativas relacionadas ao papel do
Orgdo, que sdo vistas como oportunidades para divulgar o papel da Ouvidoria, disseminar
informacgOes a respeito de temas importantes e sensibilizar os publicos interno e externo acerca
desses assuntos, tornando-os parceiros na construcao de solucdes.

Nesse sentido, no dia 21 de setembro é celebrado o Dia Nacional de Luta das Pessoas com
Deficiéncia. A comemorac¢do é uma oportunidade de mostrar para a sociedade sobre o importante
papel de acolher o manifestante e receber suas reclamacgOes, criticas, elogios e sugestoes,
assegurando a toda pessoa com deficiéncia direito a acessibilidade, a igualdade de oportunidades e a
nao sofrer nenhuma espécie de discriminacdo. Para celebrar a data, foi publicada reportagem na
intranet do MPF informando ao publico que, para garantia desses direitos, a Ouvidoria é um dos
setores incumbidos de receber criticas e sugestdes acerca da acessibilidade aos canais virtuais, bem
como as unidades da instituicdo. Nesse sentido, enfatizou-se que a manifestacdo pode ser enviada
pelo formulario eletrénico, disponivel no portal, acessivel aos manifestantes com deficiéncia visual,
e pode ser acessado automaticamente via softwares de sistema de voz. Além disso, ficou esclarecido
que, desde 2015, o Ministério Publico Federal vem promovendo as adequagdes de engenharia
necessarias em suas instalacoes, promovendo o acesso universal a servidores, membros,
colaboradores e cidaddos que buscam atendimento em suas unidades, tudo por meio do projeto
“Acessibilidade no MPF”, que tem o Ouvidor-Geral como um dos seus patrocinadores.

Atuacdo da Ouvidoria do MPF nas elei¢cdes de 2022

Durante todo o processo eleitoral, no decorrer do ano de 2022, a Ouvidoria participou de
reunioes para alinhamento da atuacdo dos 6rgdos que funcionam como porta de entrada para
manifestacao dos cidadaos, em todos os Ministérios Publicos do pais.

Para assegurar a tranquilidade e imediata acdo do 6rgdo, a Ouvidoria funcionou sob o
regime de plantdo nos periodos de 01 a 02/10/2022 e 29 a 30/10/2022, por ocasiao do primeiro e
segundo turno das eleicdes. As manifestacoes recebidas no plantdo foram encaminhadas,
instantaneamente, as respectivas Salas de Atendimento ao Cidaddo para o célere processamento e
atuacdo dos responsaveis.
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No periodo de 16/08 a 30/10/2022, no qual ocorreram as propagandas eleitorais e demais
atos de campanha, o MPF recebeu por volta de 3.785 manifestacdes relacionadas as elei¢des, todas
pelo formulario eletronico.
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Figura 5: identidade visual do MPF para as elei¢bes 2022
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ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELO OUVIDOR

Ouvidor-Geral do MPF

Membro do Ministério Publico Federal (MPF) desde 01/10/1984, o Subprocurador-Geral da
Reptiblica Dr. Brasilino Pereira dos Santos foi designado Ouvidor-Geral do MPF por meio da
Portaria PGR/MPF n° 955, de 18/11/2020, assinada pelo Procurador-Geral da Republica. O atual
Ouvidor-Geral exercera suas funcoes até 20 de novembro de 2024, ap6s ter sido reconduzido ao
cargo por meio da Portaria PGR n°® 962, de 21 de novembro de 2022.

Reunides do Conselho Nacional de Quvidores do Ministério Publico
(CNOMP)

O CNOMP é um orgdo de interlocucdo, integrado pelos ouvidores do Ministério Publico da
Unido e dos Estados, e tem por intuito a busca pela melhoria continua e aprimoramento da atuacao
das Ouvidorias de todos os Ministérios Publicos.

As reunides do segundo semestre do Conselho tiveram como temas-chave abordados: o
estabelecimento de protocolo especial de encaminhamento de demandas eleitorais durante as
Eleicoes de 2022; a importancia da prevencao e controle ao assédio nas instituicdes publicas; o
papel das Ouvidorias no Ministério Publico na mediacdao de conflitos. Durante os encontros, a
Ouvidoria do MPF esteve representada pelo Ouvidor-Geral ou pela Secretaria-Executiva.
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Reuniao Extraordindria da Rede de Ouvidorias do Ministério Publico
Brasileiro

A reunido foi realizada em 29/08/2022, na forma hibrida, no Plenario do CNMP e por meio
da plataforma Microsoft Teams.

O objetivo do encontro, que
contou com a presenca do Ouvidor-Geral
do MPF, Brasilino Pereira dos Santos, foi
tratar sobre o fluxo interno e o tratamento
de denuncias enviadas pelos cidaddos
sobre a tematica eleitoral, com a
finalidade de alinhar a atuacdao dos 6rgaos
que funcionam como a porta de entrada
do cidadao nos Ministérios Publicos de
todo o pais.

Figura 6: Reunido Extraordindria da Rede de
Ouvidorias

DADOS ESTATISTICOS DA OUVIDORIA DO MPF

Classes e Status das Manifestacdes

A Ouvidoria do Ministério Publico Federal recebeu e tratou, no 2° semestre de 2022, 1.210
manifestacOes. Desse total, apés analise inicial detalhada de seu conteudo, 980 foram encaminhadas
as Salas de Atendimento ao Cidaddo (SAC), setor responsavel por distribuir aos demais orgaos
internos do MPF as manifestacOes que tenham por objeto a atividade-fim da Institui¢do, restando
230 manifestacOes de atribuicao da Ouvidoria no periodo.

A seguir, relaciona-se a quantidade de manifestacdes recebidas com suas devidas classes e
status. Incluidas na tabela estdao também manifestacoes que, embora recebidas no semestre anterior,
foram finalizadas no 2° semestre de 2022.

Recebidas Aguardando Pendentes | Invalidadas = Encerradas
Resposta
Representacao 501 0 0 10 39
Reclamacao 500 1 0 1 133
Critica 57 0 0 0 22
Sugestao 83 1 0 0 15
Elogio 37 0 0 0 21

Figura 5: classes e status das manifesta¢bes
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Observa-se que a soma das manifestacdes recebidas, classificadas por tipo, resultam no total
de 1.178. No entanto, a Ouvidoria recebeu 1.210 manifestacdes no 2° semestre de 2022, diferenca
que resulta da atuagdo da Ouvidoria como mero canal de recebimento das demandas relacionadas a
LGPD, as quais, por ndo estarem inseridas no rol de atribuicdes da Ouvidoria, sdo imediatamente
encaminhadas ao setor competente.

A classificagdo utilizada na tabela acima obedece as diretrizes trazidas pelas Resolugdes
CNMP n° 153 e n° 180, que divide as manifestacdes, de acordo com o status, conforme tabela a
seguir:

Todas as manifestacdes que chegarem a Ouvidoria,

Recebidas . s .
independentemente da forma como os cidaddos as encaminharam.

ManifestacOes que estdo aguardando a manifestacdo de outros

Aguardando resposta U
8 P setores do Ministério Puablico, bem como de seus membros.

ManifestacOes recebidas pela Ouvidoria mas que ainda nao foram

Pendentes .
analisadas.

Manifestacdes sem contetido ou genéricas, as quais ndo permitem
Invalidadas um entendimento minimo do pleito, consideradas sem aptidao para
gerar qualquer andlise ou providéncia.

Todas as manifestagOes integralmente concluidas pela Ouvidoria,
Encerradas apos o devido tratamento do pleito.

Figura 6: status das manifestagdes, nos termos das Resolugées CNMP n° 153 e n° 180

Cumpre esclarecer que as Salas de Atendimento ao Cidadao (SAC) do MPF e a Ouvidoria
do MPF tém atribui¢Ges distintas no ambito da estrutura interna do Ministério Publico Federal. As
SAC’s sdao regulamentadas pela Portaria PGR/MPF n° 412/2013, sendo responsaveis pelo
cumprimento da Lei de Acesso a Informacdo (LAI) — pedidos de informacdo — e pelas
manifestacOes que ndo sdo de atribuicdo da Ouvidoria do MPF. Ja a Ouvidoria do MPF encontra
lastro na Portaria PGR/MPF n° 519/2012, que em seu art. 3° inciso I, dispde:

Art. 3° Compete a Ouvidoria:

I — receber, analisar e dar o encaminhamento devido a representacdes,
reclamacoes, dentincias, criticas, elogios, sugestoes, pedidos de informacoes e de
providéncias, e quaisquer outras manifestacdes acerca das atividades desenvolvidas
pelos 6rgdaos, membros, servidores e servigos auxiliares do MPF, cientificando o
interessado quanto as medidas adotadas.

Sendo assim, nota-se que o total de manifestacdes recebidas serd maior que a soma das
manifestacdes com status “aguardando resposta”, “pendentes”, “invalidadas” e “encerradas”. Isso se
deve aquelas manifestacOes que efetivamente foram recebidas e analisadas minuciosamente, porém
encaminhadas a Sala de Atendimento ao Cidaddo do MPF, por ndo serem de atribuicao da

Ouvidoria.
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Assuntos CNMP Mais Demandados no 22 Semestre de 2022

Do total de manifestacGes encerradas pela Ouvidoria do MPF no 2° semestre de 2022 (230),
os trés assuntos mais demandados foram: “Atuacdo de Membros ou Servidores”, com 99
manifestacOes; “Administracdo e Funcionamento do MP”, com 98 manifestacdes e “Concurso
Publico”, com 22 (vinte e duas) manifestacdes.

Atuacao de Membros ou Servidores 99

Administragao e Funcionamento do MP _ 98
—F

Concurso Publico

Figura 7: principais assuntos CNMP

Assuntos Especificadores da Ouvidoria no 22 Semestre de 2022

Para melhor adequacdo e rastreabilidade dos dados estatisticos, a Ouvidoria também
classifica suas manifestacoes com assuntos internos, que se ramificam a partir dos assuntos
preestabelecidos pelo CNMP. No grafico a seguir, verifica-se que sob o assunto CNMP “Outros”
(16 manifestacdes), concentram-se demandas que, por serem incompreensiveis ou de contetido
genérico, ndo ensejam a atuacdo da Ouvidoria. As manifestacdes que sdo copias de outras feitas
anteriormente, e os pedidos feitos pelos proprios autores das manifestagdes para que suas demandas
sejam desconsideradas, também se classificam nessa categoria.

- 3

Manifestacao em Duplicidade

Figura 8: detalhamento do assunto CNMP “Outros”

Ainda quanto a classificacdo interna e mais especificadora de cada assunto, o grafico a
seguir apresenta quais tépicos, dentro do assunto CNMP “Atuacdo de Membros ou Servidores” (o
mais demandado no 2° Semestre de 2022), estiveram mais presentes nas manifestacdes do periodo

(top-5):
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Inércia ou Morosidade na Atuagdo Funcional 34

Atuacao do MPF 26

Atuacdo de Procurador da Reptblica 15

Irresignagao Quanto a Arquivamento/Declinio 12

Atuacao de Servidor

) I

Figura 9: detalhamento do assunto CNMP “ Atuagdo de Membros ou Servidores™

No grafico a seguir, especificam-se os topicos mais demandados dentro do assunto CNMP
“Administracdo e Funcionamento do MP”:

Atuagao de Setores do MPF

—_
o

Carreira e Remuneracao de Servidor

Ne]

Tecnologia

(o)}

Sistema Cidadao

Sistema de Peticionamento Eletronico

a1

Figura 10: detalhamento do assunto CNMP “Administragcdo e Funcionamento do MP”



