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Introducao

O planejamento consiste em funcdo administrativa por meio da qual se definem objetivos e
estratégias de acdo adequadas para alcanc¢ad-lo. Por meio do planejamento, pretende-se evitar a
ocorréncia de situacbes indesejadas e atuacdo improvisada. O resultado do planejamento é um
plano factivel, que, no contexto dos 6rgdos superiores do MPF, chama-se planejamento tematico.

E possivel observar a evolucio dos resultados ao longo da implantacdo de um processo com
sistematicas de planejamento. Dessa forma, a medida que se instaura uma rotina para discutir
cenarios, prioridades e direcionamentos para 0 cumprimento das acdes, novos planos ocorrem, com
avancos na capacidade de traduzir orientagdes estratégicas em planos de acdo, na dindmica
organizacional e no aperfeicoamento do plano estratégico, culminando no uso eficiente do
planejamento como ferramenta de gestéo.

Por meio de processo participativo em que membros e servidores puderam expressar suas
ideias, a gestdo estratégica do Ministério Publico Federal (MPF) definiu objetivos a serem
perseguidos no horizonte temporal de 2011 a 2020. A metodologia escolhida para orientar a
formulacdo e implementacdo da estratégia foi o Balanced Scorecard (BSC), metodologia ja
consagrada, inclusive no setor pablico, como eficiente maneira de comunicar e gerir os objetivos de
uma organizagéo.

O planejamento tematico da Ouvidoria retrata o desdobramento do planejamento estratégico
do MPF e tem o objetivo de alinhar estratégias e controlar sua execucdo, com o auxilio da
Secretaria de Modernizacdo e Gestdo Estratégica (SGE), definindo temas de atuacdo prioritéria,
metas e acoes.

A Ouvidoria € um 6rgédo voltado a promoc¢do da qualidade das atividades desempenhadas
pelos 6rgdos, membros, servidores e servicos auxiliares do MPF, bem como ao fomento da
participacdo dos cidadaos, de organismos da sociedade civil e de outras entidades na instituicéo.
Diante do exposto, o 6rgdo contribui para a transparéncia, a eficacia, a economicidade, a
efetividade, a presteza e 0 compromisso publico nas atividades do MPF.

Dentre as atribuices da Ouvidoria estdo:

e receber, analisar e encaminhar as representacdes, reclamacoes, criticas, elogios, sugestoes, e
quaisquer outras manifestaces acerca das atividades desenvolvidas pelos 6érgdos, membros,
servidores e servicos auxiliares do Ministério Publico Federal, cientificando o interessado
quanto as medidas adotadas;

e recomendar ao responsavel a adogdo de providéncias necessdrias a prevencdo de atos
contrarios a lei ou as regras da boa administracdo, bem como a cessacdo do desrespeito
verificado;

e representar, quando necessario, aos demais 6rgdos da Administracdo Superior do Ministério
Pablico Federal para promover as providéncias cabiveis, inclusive visando a
responsabilizacdo pela acdo ou omissdo verificadas;

o representar ao Conselho Nacional do Ministério Pablico, nas hipdteses de sua competéncia;

e prestar informagdes, sempre que solicitadas pelos demais érgdos da Administracdo Superior
do Ministério Publico Federal e pelo Conselho Nacional do Ministério Pablico;




o prestar informagBes de carater publico, com observancia das restri¢cdes constitucionais e
legais, em atendimento as solicitacdes formuladas por entidades publicas ou privadas e
cidaddos;

e propor aos 6rgdos de administracdo do Ministério Publico Federal medidas e agdes que
visem a consecucdo dos principios e valores institucionais e ao aperfeicoamento dos
servigos prestados;

e divulgar, nos &mbitos interno e externo, de forma permanente, seu papel institucional, suas
atividades e os resultados alcangados;

e manter articulacdo, parceria e colaboracdo com a sociedade civil e com as Ouvidorias
publicas e privadas, em especial as do Ministério Publico.

Este documento valida o planejamento tematico da Ouvidoria, vigente para o biénio 2018-
2019. Cumpre ressaltar que sua construgdo se deu por meio da revisdo do planejamento tematico
anterior, de forma a adequé-lo ao mandato do novo Ouvidor-Geral iniciado em 30 de junho de 2018,
por meio da Portaria PGR/MPF n° 607/2018.

A construcdo deste planejamento tematico envolveu a Ouvidoria do MPF, com auxilio da
SGE. Nele, constam, também, os indicadores do Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ), no qual a
Ouvidoria demonstra sua capacidade de fornecer servicos que atendam aos requisitos dos clientes e
requisitos estatutarios e regulamentares aplicaveis. Na formulacdo do planejamento, considerou-se,
também, o plano de acdo do 6rgado, do qual foram extraidos iniciativas e indicadores.

A Ouvidoria estabeleceu cinco objetivos tematicos a serem concretizados por meio da
conclusdo de oito iniciativas e do monitoramento de nove indicadores.

Os indicadores refletem os pontos principais de atuacdo do Orgdo que demandam
acompanhamento continuo com vistas a embasar a tomada de decisdo; e as iniciativas, por sua vez,
correspondem as agdes prioritarias a serem executadas pela Ouvidoria no decorrer do biénio e que
serdo concretizadas por meio da entrega de produtos e/ou servicos inovadores. Ha, portanto,
resultado pontual especifico a ser visualizado com a concluséo das iniciativas.




Mapa Tematico

O Mapa Temético da Ouvidoria do MPF, disposto a seguir, apresenta graficamente a estratégia do 6rgdo
superior e é composto por objetivos temaéticos, separados nas perspectivas adaptadas do BSC: sociedade;
processos internos; e aprendizado e crescimento.

As perspectivas possuem relacdo de causa e efeito. Dessa forma, a ideia € que o aprendizado e
crescimento obtido por meio de capacitacdo e inovagdes tecnoldgicas, respectivamente, dos recursos humanos e
materiais melhore de forma continua os processos internos do 6rgdo e, consequentemente, esse aprimoramento
gere retorno a sociedade, cliente final a quem a atuacdo da Ouvidoria esté voltada.

MAPA TEMATICO

Ouvidoria

VISAO: Até 2020, ser reconhecida, nacional e internacionalmente, pela exceléncia na promocg3o da justiga, da cidadania e no combate ao crime e 3
COMmupcao

MIS5A0: Promover a realizacdo da justiga, a bem da sociedade e em defesa do Estado Democritico de Direito

VALORES: Autonomia institucional, compromisso, transparéncia, ética, independéncia funcional, unidade, iniciativa e efetividade

SOCIEDADE Prover canais de comunicagdo acessiveis a sociedade
Fomentar uma atuacgdo transparente,
PROCESSOS Modernizar a estrutura e os processos da eficiente e célere, com acessibilidade
INTERNOS Ouvidoria para os piblicos de interesse, visando a
exceléncia na prestacdo dos servigos
Capacitar continuamente servidores nos

temas de atuagdo da Ouvidoria e Participar, apoiar e acompanhar

APRENDIZADO E - . e e L
desenvolver competéncias projetos estratégicos institucionais

CRESCIMENTO comportamentais




Indicadores tematicos

DoJE Ve OBJETIVO
ESTRATEGICO | PERSPECTIVA - OBJETIVO FORMULA DE
NACIONALDO | DOPEI-MpF | ESTRATEGICO TEMATICO INDICADORES MEDICAO e META
DO PEI-MPF
PEN-MP
) OT1 - Capacitar —
Intensificar 0 OE2 Desenvolver continuamente servidores | IT1 - NUmero de capacitagdes Total  de  capacitagles,

desenvolvimento de

conhecimentos,

nos temas de atuacdo da

relacionadas com os

relacionadas com 0S

conhecimento, habilidades e atitudes Ouvidoria e desenvolver | trabalhos desenvolvidos na Ou traba}lho§ desen\{olwdos ha Anual 2 por servidor
- . dos membros e dos . N Ouvidoria, realizadas por
habilidades e atitudes servidores competéncias vidoria cada servidor
comportamentais
Total de projetos elaborados
Aprendizado e IT2 - Numero de projetos com | pela Ouvidoria ou que
crescimento envolvimento da Ouvidoria | tiveram participacdo do 6rgéo .
. ) Bianual 1
. OEl -  Trabalhar - . que concorreram a algum tipo | em sua execugdo e que
Aprimorar processos alinhado a estratégia OT2 - Participar, apoiar e de prémio concorreram a algum tipo de
de planejamento e 9 acompanhar projetos P A g P
gestédo coml d foco em estratégicos institucionais premio
resultados IT3 - Quantidade de iniciativas T?;fa;toie 'n:;?gg/rizoilou SS
e/ou de projetos com a proj . Anual 1
articipacéo da Ouvidoria copatrom_nadc_Js
P pela Ouvidoria
Quantidade de
IT4 - Percentual de | encaminhamentos
encaminhamentos das reunides | solucionados [Total Anual 100%
de andlise critica solucionados | encaminhamentos das
reunides de andlise critica
Atuar de  forma . OT4 - Fomentar uma - =
proativa, efetiva, OELD - Proporeionar | o acao transparente, | IT5 - Percentual de ndo Quantidade = de  ndo
- uma atuacéo - . - conformidades e de
preventiva e ) S eficiente e célere, com | conformidades e de R ~
resolutiva Frocessos institucional : acessibilidade para s | solicitagBes de acdes corretivas | SOliCitacoes  de _ aces
Lo internos estratégica, efetiva, P - G ¢ corretivas resolvidas/ Total de Semestral 100%
respeitando as . publicos de interesse, | detectadas ~ .
N célere, transparente e | . A A - N ndo conformidades e de
competéncias sustentavel visando a exceléncia na | resolvidas na realizacdo do solicitaces de aches
constitucionais prestacéo dos servigos trabalho ac ¢
corretivas detectadas
uantidade de manifestacdes
It - Percentual de Q .
manifestacoes respondidas respondidas dentro do prazo / Semestral 90%

dentro do prazo

Total de  manifestagbes
finalizadas no periodo




Facilitar o dialogo do
cidaddo com 0
Ministério Pablico

Sociedade

OE24 - Aproximagao
com o cidaddo

OT5 - Prover canais de
comunicagdo acessiveis a
sociedade

IT7 - indice de Satisfacdo do

Quantidade de avaliacdes

manifestante satisfatorias / Total de Mensal 70%
avaliacoes
IT8 - Quantidade de . ~
manifestagcfes de atribuicdo ;;?E‘;Li%% rgwczrkl)lize;stagoes de Trimestral 200
recebidas ¢
e . Quantidade de avaliacdes
IT9 - Indice de Pesquisas de respondidas / Total de Semestral 20%

Satisfagéo respondidas

avaliacdes encaminhadas




Iniciativas teméaticas

OBJETIVO ~ -
- OBJETIVO ACOES TEMATICAS
SSLRSEE ) [HEREFSC TR ESTRATEGICO DO OIS IIVG (INICIATIVA/ INICIO TERMINO RESPONSAVEL
O NACIONAL DO PEI-MPF PEI-MPE TEMATICO PROJETO)
DO PEN-MP
Assegurar IN1 - Elaborar estudo para Andréa Valéria Carvalho da Silva
recursos OE®6 - Estabelecer prioridades implementar a reserva 109/
orcamentarios e claras na realizagdo de orcamentaria  destinada a 08/08/2017 30/09/2018 Mayara Rodrigues do Amaral
otimizar sua investimentos Quvidoria, como ocorre com Manoel
alocacao outros 6rgdos do MPF
: IN2 - Elaborar minuta de
T3 - M . . . .
aO (itrutu?&? er: |z§; reestruturagéo e mo_derr_nzagao Andréa Valéria Carvalho da Silva
processos da dos cargos da Quwdorla, nos
Assegurar a OE14 - Adequar a estrutura L termos da Portaria PGR/MPF n° Mayara Rodrigues do Amaral
S ~_ | Ouvidoria
atualizacéo da para uma atuacéo 817/2012, de 27 de dezembro 08/08/2017 30/09/2018 Manoel
infraestrutura institucional  eficiente e de 2012, conforme estrutura
fisica segura inicial da Ouvidoria, projetos de
reestruturacdo de cargos ja
ocorridos e eventuais que
_ venham a ocorrer
Processos internos Fabio Montenegro Braga
IN3 - Reestruturar a Intranet da
Ouvidoria 30/06/2018 30/12/2018 Milena Melo Soares
OT4 - Fomentar
Atuar de forma z_?nas arenteatuagao Andréa Valéria Carvalho da Silva
proativa, efetiva, OE10 Proporcionar uma efici(fnte e ’célere
i ) ' Fabio Montenegro Braga
preventiva € atuagdo institucional | com acessibilidade g g
resolutiva, . . , P . N . .
respeitando as testrateglcat, efetltva,t’ c;elere, patra 0S pub_llcog dg IN4 - Crlgr rgbo de triagem Mayara Rodrigues do Amaral
competéncias ransparente e sustentave oo, vIsando & | para Identificacdo das demandas | 0565, 5 30/12/2018 Manoel
constitucionais excelencia na | de ndo atribuigéio da Ouvidoria _
prestacdo dos | do MPF Milena Melo Soares
Servigos

Weslei Gomes de Sousa




OBJETIVO

OBJETIVO

ACOES TEMATICAS

SR e S ESTRATEGICO DO OBJETIVO (INICIATIVA/ INICIO TERMINO RESPONSAVEL
O NACIONAL DO PEI-MPF PEI-MPE TEMATICO PROJETO)
DO PEN-MP
Fabio Montenegro Braga
IN5 - Elaborar campanha sobre
o Dia Nacional de Luta da 30/06/2018 21/09/2018 Milena Melo Soares
Pessoa Portadora de Deficiéncia
Andréa Valéria Carvalho da Silva
IN6 — Criar sala multitarefas
adequada ao atendimento e as . .
atividades inerentes a Ouvidoria 08/08/2017 30/12/2018 Rita de Céssia Bezerra de Menezes
do MPF
OT5 - Prover Andréa Valeria Carvalho da Silva
Facilitar o dialogo ) I canais de lei
do cidaddo com o Sociedade 85:(;150 Aproximagao com o comunicagéo Weslei Gomes de Sousa
Ministério Publico acessiveis a | IN7 — Criar Ouvidémetro da Fabio Montenegro Braga
sociedade Ouvidoria do MPE 30/06/2018 21/08/2019
Milena Melo Soares
Fabio Montenegro Braga
Milena Melo Soares
IN§ — Criar Clipping da | 50065mg 30/11/2018

Ouvidoria do MPF

Weslei Gomes de Sousa
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