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APRESENTACAO

O presente relatério tem como objetivos: apresentar, a cada trimestre, os dados estatisticos da
Ouvidoria relativos ao processamento e analise das manifestagoes; permitir a analise
guantitativa das manifestacoes recebidas pela Ouvidoria, assim como do perfil do
manifestante; e, por fim, com a disponibilizacdo do relatério aos publicos interno e externo,
conferir transparéncia aos trabalhos desenvolvidos pela Ouvidoria.

Diante disso, os dados sao coletados trimestralmente do software Qlikview para producao
deste relatorio que se divide em duas partes: consolidagao de dados sobre as manifestagoes e
perfil do manifestante.

ESPECIFICAGCAO DOS DADOS

Periodicidade de extracao: trimestral.

Fonte de dados: painel da Ouvidoria no software de Business Intelligence Qlikview.
Periodo: janeiro, fevereiro e margo de 2019.

Data da coleta dos dados: 22 de abril de 2019.
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SOBRE AS MANIFESTAGOES

Total de Manifestacoes Recebidas, Encaminhadas e Encerradas no
Trimestre
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290

I Recebidas | | Encerradas

Encaminhadas

* Recebidas: total de manifestacies que a Ouvidoria do Ministério Piiblico Federal recebeu e tratou no
periodo.

* As manifestagdes do tipo Encaminhadas dizem respeito aquelas repassadas as Salas de Atendimento ao
Cidaddo do MPF — SACs, apds minuciosa andlise de seu contetido.

* Encerradas: manifestacoes que, por versarem sobre matérias de atribuicdo deste érgdo, foram processadas
e encerradas na Ouvidoria.

* Dentre o total de manifestacdes “Encerradas”, estio manifestacdes que foram recebidas e encerradas no 3°
trimestre, assim como manifestacdes que foram recebidas anteriormente, mas foram encerradas no trimestre a
que se refere este relatério.
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Manifestacoes Recebidas, Encaminhadas e Encerradas Discriminadas por
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Recebidas |:| Encerradas
Encaminhadas (para as SACs)
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Classes de Manifestacoes
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JAN

! Reclamagéo i Elogio [] representacéo

Sugestio Critica

Representagao - 1530 (51,7%)
Reclamagdo - 90 (31%)
Elogio- 26 (9%)

Critica- 13 (4,5%)
Sugestao- 11 (3,8%)

* As informagées acima contemplam apenas as manifestacdes encerradas no dmbito da Ouvidoria.
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Formas de Recebimento

Internet 93,8%

Email 29%
Mokile 26%
Fresencial  0,3%
Carta 0,3%

* A forma de recebimento: “internet” é compativel com as manifestacoes efetuadas no Formuldrio Eletronico,
dispontvel no site do MPF <http://aplicativos.pgr.mpf.mp.br/ouvidorialapp/cidadao/manifestacao/cadastro/1>

* As informagdes acima contemplam apenas as manifestacdes recebidas que foram consideradas de atribuigdo da
Ouvidoria.
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Tipos de Encerramento

71157,7%)

521423%) 33 (68,8%)

40 (544%)

41 145,6%)

JAN FEV MAR
Falta de atribuigdo B ~rouivamenta sumario
Atribuicdo da Ouvidoria

Atribuicdo da Cuvidoria - 154 (53,1%)

Falta de atribuigcdo - 1 (0.3%)
Arquivamento sunario - 135 (46,6%)
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Os 5 (cinco) Assuntos Mais Demandados

Classificacao de assuntos implementada pela Resolu¢ao CNMP n° 153, de 21 de novembro
de 2016.

CHMbP - Cutroz 120 (44,5%)

CHMP - Stuscéo de Membros ou Servidores 011(31,4%)

CHMP - Administracio e funcionamento do kP 54 (18,6%)

ChIMP - Concurso Pablico § 8 (2,8%)

CHWP - Acessibilidade | 3 (1%)

CNMP - Outros, detalhamento evidenciando os assuntos especificadores da Ouvidoria.

Manifestagao incompreensivelDesconexaiGensrica 128 (99,2%)

Manifestagéa em Duplicidade | 1 (0,8%)
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Unidades do MPF Mais Demandadas

PR-R. 166 (17,1%)

pr-sp [ 153 (15,7%)
PR 126 (13%)

PR-hc I 98 (10,1%)

PR-SC 47 (4,8%)

pr-Pr 38 (3,9%)

PR-PE 34 (3,5%)

PR-BA 34 (3,5%)

pr-rs I 28 (2,9%)
rr-ES [ 28 (2,9%)
pr-cE I 26 (2,7%)
rr-re I 24 (2,5%)
PR-SE  23(2,4%)
Pr-hia 21 (2,2%)
PR-m= | 211(2,2%)
pr-c0 19 (2%)
pr-po [ 18 (1,9%)
Pr-mT [l 16 (1,6%)
PR-AM 11101,1%)
PrR-po | 11401,1%)
PR-RRM | 9(0,9%)
PR-FI 6 (0,6%)
pr-To | 4 (0,4%)
PR-aL  41(0,4%)
PR-RR | 3 (0,3%)
PR-4F | 2 (0,2%)
PR-CF | 1(0,1%)
PrR-2C | 1100,1%)

*Os grdficos acima referem-se as manifestagoes encaminhadas para as Salas de Atendimento ao Cidaddo das unidades
do MPF.
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PERFIL DO MANIFESTANTE

Perfil do Manifestante Quanto ao Tipo de Pessoa

122 {99,2%)

76 (958,7%)

1(0,58%) 1(1,3%)

JAN FEV MAR

Pessoa Fisica - 288 (99,3%)
Pessoa Juridica - 2 (0.7%)
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Perfil do Manifestante Quanto ao Género

85 (69,7%)

37 (30,3%)

58(76,3%)
54 (60%)

34 (37.8%)

17 (22,4%)

1(1,3%)

FEV MAR

Masculine - 197 (68,4%)
Feminino - 88 (30,6%)
MNao Informado - 3 (1%)
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Perfil do Manifestante Quanto a Ocupacao

Contabilidade 51
Desempregado 41

Administracdo

Servidor Piblico

Estudante

Servidor do MPF 21

Advocacdia

Aposentado

Empresarial 5

Medicina

Do Lar .

Comércio 4

3
5

Tecnologia da Informacdo 4

Educacdo 3

Biologia I 3

Biblioteconomia 2

Militar 2

Membro do Ministério Publico §| 1

Demais Ocupacdes

37

10
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Perfil do Manifestante Quanto a Faixa Etaria
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Até 19 anos 30 a 39 anos A0 a 45 anos Acima de 80 anos
20329 anos 40 a 49 anos B0 a 79 anos MEo Infarmado

Até 19 anos [ 11(3,8%)
20329 anos 19 {6,6%)

30 2 39 anos [ 57 (33,7%)
40 a 49 anos [ &4 (22.2%)

50 3 59 anos 7024,3%)
B0 & 79 ahos 19 (6,6%)
Acima de 80 anos | 4(1,4%)
M&o Infarmado | 4(14%)

11



\ ] ouvidoria Relatério Ouvidoria em Nimeros - 1° trimestre/2019

Y 4

do MPF

Unidade da Federacao de Origem do Manifestante

540 Paulo [N 59 (20,3%)
Minas Gerais NN 57 (19,7%)

Espitito Santo 44 (15,2%)
Distrito Federal 28(9.7%)
Rio de Janeira 17 (5,9%)

Pard [ 10 3.4%)
Santa Catarina [ 2(3,1%)
Bahia 9(3,1%)
Goids [ 8 (2,8%)
Alagoas 8 (28%)
Rio Grande do Sul 6(2,1%)
Amazonas . 5(L7%)
Permambuco [ 3 (17%)
Parans [ 5(1.7%)
Mao Informado 3 (1%)
Rondénia ] 3(1%)
Rio Grande do Morte 3 (1%)
Armapa  2(0.7%)
Paraiba | 21(0.7%)
ceara  2007%)
Piaui ] 2(0.7%)
Mato Grosso  1(0,3%)
Tocanting  11(0,3%)
Maranhio  1(0,3%)
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