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APRESENTACAO

O presente relatorio tem como objetivos: apresentar, a cada
trimestre, os dados estatisticos da Ouvidoria relativos ao processamento
e andlise das manifestacOes; permitir a andlise quantitativa das
manifestacdes recebidas pela Ouvidoria, assim como do perfil do
manifestante; e, por fim, com a disponibilizagdo do relatério aos
publicos interno e externo, conferir transparéncia aos trabalhos
desenvolvidos pela Ouvidoria do MPF.

Diante disso, os dados sao coletados trimestralmente do banco
de dados da Ouvidoria para producdo deste relatorio, o qual se divide
em duas partes: consolidacao de dados sobre as manifestacoes e perfil
do manifestante.

ESPECIFICACAO DOS DADOS
Periodicidade de extracdo: trimestral.

Fonte: Banco de dados da Ouvidoria (Sistema Cidadao e
software Microstrategy de Business Intelligence)

Periodo: julho, agosto e setembro de 2025.

Data da coleta dos dados: 01 de dezembro de 2025.
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SOBRE AS MANIFESTACOES

Total de Manifestacdes Recebidas, Encaminhadas, de atribuicdo da
Ouvidoria e Encerradas- (julho a setembro/2025)

Recebidas 1.112

Encaminhadas 788

De atribui¢do da Ouvidoria 324

Encerradas 324

* Recebidas: total de manifestacoes que a Ouvidoria do Ministério Publico Federal recebeu e
tratou no periodo.

* As manifestacoes do tipo Encaminhadas dizem respeito aquelas repassadas as Salas de
Atendimento ao Cidaddo do MPF — SAC’s, apds minuciosa analise de seu conteudo.

* Encerradas: manifestacdes que, por versarem sobre matérias de atribuicdo deste Orgdo,
foram processadas e encerradas na Ouvidoria.

* Dentre o total de manifestacdes “Encerradas”, estdo manifestacdes que foram recebidas e
encerradas no trimestre em analise, assim como manifestacoes que foram recebidas
anteriormente, mas foram encerradas no trimestre a que se refere este relatério.
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Manifestacdes Recebidas, Encaminhadas, de atribuicdao da Ouvidoria
e Encerradas (Mensal)

Julho/2025

Recebidas 427

Encaminhadas

N
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De atribuicdo da Ouvidoria 131

Encerradas 131

Agosto/2025

Recebidas 366

Encaminhadas 271

De atribuigdo da Ouvidoria

Encerradas

Setembro/2025

Recebice: [ ::s

Encaminhadas

221

De atribuicdo da Ouvidoria _ 98

Encerradas 98




5;) ouvidoria

do MPF

Percentual de Manifestacdes de Atribuicdao da Ouvidoria (dentre as
recebidas)

Os Assuntos Mais Demandados (Top-3)

Carreira e Remuneracgdo de Servidor 24

Inércia ou Morosidade na Atuacdo

Funcional 24

Irresignagao quanto ao
Arquivamento/Declinio

24
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Tipos de Manifestacao

B Reclamacdo M Representagdo M Critica M Elogio Sugestdo

Tipos de Encerramento

Falta de Atribuicdo

]
N

. Atribuicdo da Ouvidoria- demandas que versam sobre as atividades desenvolvidas pelos 6rgdos, membros e servidores, no
exercicio de sua atuagdo funcional, bem como sobre os servigos auxiliares do MPF;

. Dentincia/Demanda recebida e cadastrada no Sistema Unico - diz respeito as manifestagBes cadastradas via Sistema
informatizado interno (Sistema Unico);

. Atribuigdo do MPF- demandas que ndo sdo de atribuicdo da Ouvidoria, mas que ensejam a atuagdo do MPF;

. Falta de Atribuigdo — demandas que ndo estdo no ambito de atuagdo do MPF, nem dizem respeito as atividades desenvolvidas
pelos 6rgdos, membros e servidores no exercicio de sua atuacdo funcional

Arquivamento Sumdrio - refere-se as manifestagdes em duplicidade, ou quando a compreensdo dos fatos narrados é
impossivel e/ou, ainda, aquelas com uso de linguagem imprépria e ofensiva.
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Tempo de Tratamento das Manifestacdes até o Encerramento

Acima de 30 dias I 3
20a30dias [ 8

11a20dias [l 15

6al10dias [ 35
1asdes I 20s
Mesmo Dia _ 55

Unidades do MPF Mais Demandadas (Manifestacdes Encaminhadas)

PR-SP I 1.6
PR-RI I 97
PR-MG I 93
PR-BA [ 39
PR-DF I 35
PR-PR [ 30
PR-SC I 29
PR-RS I 28
PR-GO [ 27
PGR I 25
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PERFIL DO MANIFESTANTE

Género do Manifestante

67%

32%
1%

B Masculino EFeminino B N3o ldentificado

Ocupacado Profissional do Manifestante (Top-5)

Servidor Publico

Aposentado
Servidor do MPF

Jornalismo

I -
Advocacia _ 29

I

I

I




