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APRESENTACAO

A Ouvidoria do Ministério Publico Federal publica trimestralmente o relatério Ouvidoria em Numeros, em
cumprimento ao art. 39, inciso Xl, da Portaria PGR/MPF n2 519, de 30 de agosto de 2012, que lhe atribui a
elaboracdo de relatério estatistico trimestral.

Esta edicdo reune os dados das manifestacbes recebidas e tratadas entre abril e junho de 2026,
organizados em quatro eixos: o fluxo de entrada das manifestacdes e sua distribuicdao entre a Ouvidoria e
as Salas de Atendimento ao Cidad3do (SAC); o tratamento das manifestacGes encerradas pela Ouvidoria —
tipos, formas de encerramento, tempo de resposta e assuntos; os encaminhamentos as unidades do MPF; e
o perfil dos manifestantes.

Ao disponibilizar essas informagGes aos publicos interno e externo, a Ouvidoria confere transparéncia a sua
atuacdo e oferece a Administracdo subsidios para identificar tendéncias e oportunidades de
aprimoramento dos servicos prestados pela Instituicdo.

Especificagdao dos dados

Periodo de referéncia 12 de abril a 30 de junho de 2026
Periodicidade Trimestral
Base normativa Art. 39, inciso XI, da Portaria PGR/MPF n2 519, de 30 de agosto de 2012

Banco de dados da Ouvidoria — Sistema Cidaddo, com extragdo pelo Ouvidometro

Fonte dos dados
(plataforma de Business Intelligence)

Data da extragao 28 de setembro de 2026

Elaboragao Ouvidoria do MPF — Assessoria de Pesquisas e Projetos
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DESTAQUES DO TRIMESTRE

Os principais indicadores do trimestre estdo reunidos abaixo. Sempre que possivel, os resultados sdo

comparados aos do 12 trimestre de 2026 e aos do Relatério Anual de Atividades 2025, tomados como

referéncia.

MANIFESTAGCOES RECEBIDAS ENCAMINHADAS AS SAC

1.368 1.071

-10,6% ante o 12 trimestre; +21,5% 78,3% das recebidas (12 trimestre:
sobre a média trimestral de 2025 86,7%)
MANIFESTACOES ENCERRADAS RESPONDIDAS EM ATE 30 DIAS
297 96,5%

) (0]
+51,5% em relacdo ao 19 trimestre (196) 12 trimestre: 93,9%; 2025: 98%

Sintese do periodo

DE ATRIBUICAO DA OUVIDORIA

297

21,7% das recebidas (12 trimestre:
13,3%; Média de 2025: 24,1%)

RESPONDIDAS EM ATE 5 DIAS

49,9%

12 trimestre: 53,1%; 2025: 65%

O segundo trimestre de 2026 registrou 1.368 manifestagées, 10,6% a menos que no primeiro trimestre,

mas ainda 21,5% acima da média trimestral de 2025. Com o arrefecimento das demandas destinadas as

SAC (1.071, ante 1.327 no trimestre anterior), a participa¢cdo das manifestacdes de atribuicdo da Ouvidoria

subiu para 21,7% — patamar proximo a média de 2025 (24,1%) — e seu volume absoluto chegou a 297,

alta de 46,3% em relagdo ao primeiro trimestre.
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01 FLUXO DAS MANIFESTAGOES

Toda manifestagdo recebida pela Ouvidoria passa por andlise de conteldo, a luz das competéncias
definidas na Portaria PGR/MPF n2 519/2012. As que tratam da atividade-fim do MPF sdo encaminhadas as
Salas de Atendimento ao Cidaddo (SAC) das unidades competentes; as que dizem respeito a atuagao
funcional de membros e servidores, aos 6rgdos ou aos servicos auxiliares do MPF permanecem na
Ouvidoria para tratamento.

No segundo trimestre de 2026, das 1.368 manifestagGes recebidas, 1.071 (78,3%) foram encaminhadas as
SAC e 297 (21,7%) foram identificadas como de atribui¢do da Ouvidoria.

Encaminhadas as SAC 1.071
De atribuicao da Ouvidoria - 297
Encerradas - 297
Fonte: Sistema Cidadéo / Ouvidémetro. Periodo: abril a junho de 2026.
Evolu¢ao mensal
470 470
428
408
357
306
113 113 122 122
62 62
Abril Maio Junho
M Recebidas Encaminhadas as SAC

M De atribuicdo da Ouvidoria M Encerradas

Fonte: Sistema Cidadéo / Ouvidémetro. Periodo: abril a junho de 2026.
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Percentual de atribuicao da Ouvidoria

A taxa de atribuicdo corresponde a proporg¢ao de manifestacdes de atribuicdo da Ouvidoria frente ao total
recebido no més. O indicador foi de 24,0% em abril e chegou a 28,5% em maio — o maior valor mensal de
2026 —, recuando para 13,2% em junho. No trimestre, fechou em 21,7%, ante 13,3% no primeiro

trimestre.

24,0%

13,2%

Abril Maio Junho

Taxa de atribuicdo no més
= = = = |Média do trimestre (21,7%)
- Média de 2025 (24,1%)

Fonte: Sistema Cidaddo / Ouvidémetro. Periodo: abril a junho de 2026.

02 MANIFESTACOES ENCERRADAS

Esta secdo analisa as 297 manifestacoes recebidas e encerradas pela Ouvidoria no trimestre.

Tipos de manifestagao

A reclamagdo manteve-se como o tipo predominante (152; 51,2%), seguida da representagdo (84; 28,3%);
juntas, respondem por 79,5% das manifestacdes encerradas. SugestGes (23), elogios (19) e criticas (19)

somaram 20,5%.

23

Sugestao
Elogio 19
Critica 19

Fonte: Sistema Cidadéo / Ouvidémetro. Periodo: abril a junho de 2026.
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Tipos de encerramento

Das manifestagdes encerradas, 73,4% foram classificadas como “de atribuicdo da Ouvidoria” e por ela
tratadas; 24,2% foram objeto de arquivamento sumario — hipdtese que abrange manifestacbes em
duplicidade, com narrativa que impossibilita a compreensdo dos fatos ou com linguagem imprdpria ou
ofensiva —; e 2,4% foram encerradas por falta de atribuicado.

M Atribuicdo da Ouvidoria
M Arquivamento sumario
M Falta de atribuigdo

Fonte: Sistema Cidadéo / Ouvidémetro. Periodo: abril a junho de 2026.

Tempo de tratamento até o encerramento

Cerca de metade das manifesta¢des (49,9%) foi encerrada em até cinco dias, sendo 10,4% no mesmo dia do
registro. A faixa de 6 a 10 dias concentrou 24,5% dos casos. Ao todo, 96,5% foram respondidas dentro do

prazo improéprio de 30 dias, adotado como referéncia; somente 3,5% ultrapassaram esse prazo.

Mesmo dia

10,4%

1a5dias

39,5%

6 a 10 dias 24,5%

11 a 20 dias

16,0%

21 a 30 dias

Acima de 30 dias - 3,5%

Fonte: Sistema Cidaddo / Ouvidémetro. Periodo: abril a junho de 2026.

6,1%

OUVIDORIA DO MPF « OUVIDORIA EM NUMEROS e 22 TRIMESTRE DE 2026 8



Assuntos mais demandados

Neste trimestre, os assuntos sdo apresentados segundo os assuntos especificadores adotados pela
Ouvidoria, que detalham a taxonomia do Conselho Nacional do Ministério Publico (CNMP) e identificam
com maior precisdo o objeto das manifestagdes. Destacam-se Inércia ou morosidade na atuagao funcional
e Irresignagdo quanto ao arquivamento ou declinio de competéncia, com 86 manifesta¢des cada, seguidos
de Atuacdo de servidor (16), Atuacdo de setores do MPF (13) e Portal da Transparéncia (11).

Atuacdo de servidor - 16
Atuacdo de setores do MPF - 13
Portal da Transparéncia - 11

Fonte: Sistema Cidadéo / Ouvidémetro. Periodo: abril a junho de 2026.

Inércia ou morosidade na atuagdo funcional 86

86

03 ENCAMINHAMENTOS AS UNIDADES DO MPF

As manifestacGes encaminhadas as SAC sdo destinadas as unidades conforme a jurisdicdo ou o local do fato
relatado. No trimestre em questdo, as dez unidades mais demandadas receberam 769 das 1.071
manifestagcdes encaminhadas (71,8%), conforme grafico abaixo:
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Fonte: Sistema Cidaddo / Ouvidémetro. Periodo: abril a junho de 2026.
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04 PERFIL DO MANIFESTANTE

O perfil do manifestante é tracado a partir das informacgdes declaradas no registro da manifestagao.

Género

Dos manifestantes, 72,2% identificaram-se com o género masculino, 27,1% com o feminino e 0,7% nao
informaram o género.

W Masculino
® Feminino
N3o identificado

Fonte: Sistema Cidaddo / Ouvidémetro. Periodo: abril a junho de 2026.

Ocupagao profissional

Entre as ocupac¢des mais frequentes, destacam-se os servidores publicos (62), seguidos de profissionais da
advocacia (31), da administracdo (29), servidores do MPF (24) e estudantes (18).

Servidor publico

Servidor do MPF

62

N
Y

Estudante

18

Fonte: Sistema Cidaddo / Ouvidémetro. Periodo: abril a junho de 2026.
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NOTAS METODOLOGICAS E GLOSSARIO

Os conceitos e critérios adotados neste relatdrio estdo descritos a seguir:

Manifestagoes recebidas

Encaminhadas as SAC

De atribui¢do da Ouvidoria

Encerradas

Percentual de atribuicao

Tipos de manifestagao

Encerramento: Atribui¢do da
Ouvidoria

Encerramento: Atribuicdo do
MPF

Encerramento: Falta de
atribuicdo

Encerramento: Arquivamento

sumario

Tempo de tratamento

Assunto

Referéncia 2025

Comparagao com o 12
trimestre
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Total de manifestagdes registradas na Ouvidoria no periodo, independentemente
da destinagdo dada apds a analise inicial de contetdo.

Manifestacdes que, apds andlise de conteldo, sdo remetidas as Salas de
Atendimento ao Cidaddo das unidades competentes, por auséncia de atribuicdo da
Ouvidoria.

Manifestacdes que versam sobre as atividades desenvolvidas pelos O6rgdos,
membros e servidores do MPF no exercicio de sua atuagdo funcional, bem como
sobre os servicos auxiliares, nos termos do art. 32, |, da Portaria PGR/MPF n2
519/2012.

ManifestagGes concluidas pela Ouvidoria no periodo, em relagdo as recebidas no
proprio trimestre.

Proporcdo de manifestagbes de atribuicdo da Ouvidoria em relagdo ao total de
manifestagdes recebidas no mesmo periodo.

Reclamacgdo, representagdo, critica, sugestdo e elogio, conforme classificagdo
adotada pela ouvidoria do Ministério Publico Federal.

Manifestacdo tratada pela Ouvidoria por se inserir em sua esfera de atribuicdo.

Manifestagdo que ndo é de atribui¢do da Ouvidoria, mas enseja a atuagdo do MPF.

Manifestacdo alheia as atribui¢cdes da Ouvidoria e do MPF.

Manifestagdo em duplicidade, cuja narrativa impossibilita a compreensdo dos fatos
ou que contém linguagem impropria ou ofensiva.

Intervalo, em dias, entre o registro e o encerramento da manifestagdo. Adota-se
como referéncia o prazo improprio de 30 dias.

Classificagdo tematica da manifestacdo. Neste relatdrio, adotam-se os assuntos
especificadores da Ouvidoria, que detalham a taxonomia de assuntos do CNMP.

Valores do Relatério Anual de Atividades 2025 (4.504 manifestagGes recebidas;
1.084 de atribuigdo da Ouvidoria). A média trimestral corresponde a um quarto do
total anual.

Valores publicados no Relatério “Ouvidoria em NUmeros — 12 trimestre de 2026”.
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