PORTARIA PGR/MPF N° 519 DE 30 DE AGOSTO DE 2012

Disp6e sobre a criagéo e implantagdo da Ouvidoria do
Ministério Publico Federal.

O PROCURADOR-GERAL DA REPUBLICA, no uso de suas atribuigdes e considerando os
termos do art. 130-A, § 5°, da Constituicdo Federal e da Resolugdo CNMP n° 64, de 1°/12/2010, resolve:

Art. 1° Criar a Quvidoria do Ministério Publico Federal - MPF, 6rgdo de controle interno, para
a promogéao da qualidade das atividades desempenhadas pelos membros, 6rgédos, servidores e servigos
auxiliares do MPF, e de fomento da participagdo dos cidadaos, de organismos da sociedade civil e de
outras entidades publicas e privadas na instituigao.

§ 1° A Ouvidoria ndo dispde de atribuigbes correicionais, nem substitui os érgaos de
execucao do MPF.

§ 2° A Quvidoria, a par dos seus poderes de atuagéo, privilegiard a cooperagédo com 0s
orgédos do MPF, sem relagao de hierarquia funcional.

Art. 2° A QOuvidoria tem a finalidade de contribuir para garantir a transparéncia, a eficacia, a
economicidade, a efetividade, a presteza, o compromisso pulblico e a ética nas atividades
desempenhadas pelos membros, 6rgaos, servidores e servigos auxiliares do MPF, bem como para
assegurar a interlocucédo com a sociedade.

§ 1° Na execugdo de suas atribuicbes, a Quvidoria orientar-se-a pelos principios da
eficiéncia, imparcialidade, celeridade, transversalidade, publicidade e cidadania participativa.

§ 2° No encaminhamento e na resolugdo das demandas que Ihe forem dirigidas, a Ouvidoria
podera dispensar formalidade que prejudique a eficacia do ato e devera utilizar linguagem didatica e
acessivel no contato com os usuarios.

Art. 3° Compete a Ouvidoria:

| - receber, analisar e dar o encaminhamento devido a representagdes, reclamagoes,
denuncias, criticas, elogios, sugestoes, pedidos de informacbes e de providéncias, e quaisquer outras
manifestacbes acerca das atividades desenvolvidas pelos o6rgdos, membros, servidores e servigos
auxiliares do MPF, cientificando o interessado quanto as medidas adotadas;

Il - buscar as informagbes necessarias a analise e ao encaminhamento das manifestagoes
recebidas;

[l - recomendar ao responsavel a adogdo de providéncias necessarias a prevengao de atos
contrarios a lei ou as regras da boa administragdo, bem como a cessagéo do desrespeito verificado;

IV - representar, quando necessario, aos demais érgdos da Administragcdo Superior do MPF
para promover as providéncias cabiveis, inclusive visando a responsabilizacdo pela agdo ou omissao
verificadas;

V - representar ao Conselho Nacional do Ministério Publico - CNMP, nas hipéteses de sua
competéncia;

VI - prestar informagdes, sempre que solicitadas pelos demais 6rgdos da Administracéo
Superior do MPF e pelo CNMP;

VII - prestar informagdes de carater publico, com observancia das restrigdes constitucionais
e legais, em atendimento as solicitagdes formuladas por entidades publicas ou privadas e cidadaos;

VIII - realizar ou promover estudos e pesquisas com base em dados e informagdes colhidos
no desenvolvimento de suas atividades;

IX - coordenar a realizagdo de pesquisas e diagndsticos periddicos referentes ao
atendimento e atividades da Ouvidoria e a satisfagdo dos usuarios;

X - propor aos érgéos de administragdo do MPF medidas e agbes que visem a consecugao
dos principios e valores institucionais e ao aperfeicoamento dos servigos prestados;



Xl - elaborar relatério estatistico trimestral;

XII - elaborar relatorio analitico anual, encaminhando-o ao CSMPF e ao CNMP;

XIIl - elaborar o Regimento Interno e submeté-lo a aprovagdo do CSMPF;

XIV - expedir Instrugdes para a execugao de suas atividades;

XV - divulgar, nos 4mbitos interno e externo, de forma permanente, seu papel institucional,
suas atividades e os resultados alcangados;

XVI - manter articulagdo, parceria e colaboragdo com a sociedade civil e com as Ouvidorias
publicas e privadas, em especial as do Ministério Publico;

XVIl - celebrar, mediante delegagdo do Procurador-Geral da Republica, termos de
cooperagao técnica com entidade publica ou privada; e

XVIII - desenvolver outras atribuigdes compativeis com a sua finalidade.

Art. 4° Para o cumprimento de suas atribuicbes e para a verificagdo da procedéncia de
representacoes, reclamacgdes, denuncias, criticas, pedidos de informagbes e de providéncias, ou outras
manifestagdes, o Ouvidor-Geral, poderd, com vistas a sua efetiva resolugao:

| - promover o didlogo, a conciliagdo e a mediagéo;

Il - realizar audiéncias publicas, reunies, inspegoes e diligéncias;

Il - requisitar informagdes e documentos da Administragdo Publica e de entidades privadas;

IV - ter livre acesso a qualquer local, publico ou privado, respeitadas as normas
constitucionais pertinentes a inviolabilidade do domicilio;

V - notificar pessoas para prestar esclarecimentos; e

VI - ter acesso incondicional aos bancos de dados do MPF e de seus servigos auxiliares,
devendo o Ouvidor-Geral velar pelo sigilo das investigagdes em curso.

§ 1° O exercicio dos poderes previstos neste artigo sera feito nos termos do art. 8° da Lei
Complementar n° 75, de 20/5/1993.

§ 2° As requisigbes do Ouvidor-Geral serao feitas fixando-se prazo razoavel de até dez dias
uteis para atendimento, prorrogavel mediante solicitagao justificada.

Art. 5° A Ouvidoria disponibilizara os meios necessarios ao recebimento de representacgoes,
reclamagdes, dendncias, criticas, elogios, sugestdes, pedidos de informagdes e de providéncias, tais
como atendimento presencial, canais digitais e postais de comunicagao.

Paragrafo Unico. Poderd ser determinada, se necessario, a preservagéo do sigilo do teor de
representagéo, reclamacéo, denuncia, critica, pedidos de informagées ou de providéncias, bem como da
identidade da pessoa que o formular.

Art. 6° A Ouvidoria sera organizada e atuard em perspectiva multidisciplinar.

Art. 7° A Ouvidoria sera dirigida por membro da carreira, que ndo acumulard o exercicio
dessa fungéo com outras do MPF.

Art. 8° A Ouvidoria sera implantada no prazo de trinta dias, em caréater prioritario, e até a
promulgagdo da lei prevista no art. 130-A, §5°, da Constituigdo Federal funcionard com estrutura
administrativa prépria, a ser implementada de acordo com a disponibilidade orgamentéria e de pessoal, e
regimento interno provisoério.

Art. 9° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagéo.
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