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V. 5, 4° trimestre de 2017
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Fecehidas |:| Encerradas
Encaminhadas

* Recebidas: total de manifestacées que a Ouvidoria do Ministério Piiblico Federal recebeu e tratou no periodo.

* As manifestagdes do tipo “Encaminhadas” dizem respeito aquelas repassadas as Salas de Atendimento ao
Cidaddo do MPF — SAC, apds minuciosa andlise de seu contetido.

* Encerradas: manifestagdes que, por versarem sobre matérias de atribuicio deste érgdo, foram processadas e
encerradas na Ouvidoria.

* Dentre o total de manifestacbes “encerradas”, soma-se as do 4° trimestre com o saldo dos meses anteriores.
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E Reclamagdo i Sugestio B clooio

Critica Representagio

13,1%
45 1%

Reclamagao

Representagao

Critica

Sugestio 1:5,0%

Elogin

19 5%

* As informagoes acima contemplam apenas as manifestacoes encerradas no dmbito da Ouvidoria.
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Internet 46, 3%
Ermail 1,2%
Carta 1,2%
Fresencial  1,2%

* A forma de recebimento: “internet” é compativel com as manifestacoes efetuadas no Formuldrio Eletronico,
disponivel no site do MPF > http://aplicativos.pgr.mpf.mp.br/ouvidoria/app/cidadao/#/manifestacao/cadastro/1

* As informagoes acima contemplam apenas as manifestacdes recebidas que foram consideradas de atribuigdo da
Ouvidoria.
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Atribuicfo da Ouvidoria - 203
Arguivamento sumario--ag
Falta de atribuicio - 8
Atribuigdo do MPF -3

Atribuigao da Ouvidoria - 78,1%
Arguivarmento sumario - 17,7%
Falta de afribuicdo- 3, 1%
Aribuicfo do MPF -1,2%

MPF

Ministério Publico Federal
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CHMP - Stuscdo de Membros ou Servidores 150
CRIMP - &dministracio & funcionamerto do MP b1
CHMP - Outros | 47
CHMP - Acessibilidade 1

CHMMP - mprobidade Adminiztrativa 1

CHMP - Atuscio de Membros ou Servidores 57 7%
CHMP - Administracdo & funcionamento do MP B 23,5%
CHMWP - Outros - 18,1%
CHMP - Acessiiidade  0,4%

CHWP - Improbicade Sdministrativa 0,4%

* Classificagdo de assuntos implementada pela Resolucio CNMP n° 153, de 21 de novembro de 2016.

MPF
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aed B precP I .
pr-ry [ 725 Pror) I 17.7%
PR 138 PR-MG 10,7%
PR 108 PR 5,5%
— 79 PR-BA 5,7%
PR-PE 71 PR-FE a8 B%
pr-sc I 62 Pr-sc I 4,9%
rr-rs I 59 rr-rs I 4.6%
PR-FR 51 PR-PR 4 0%
PR-MA n PR-hid, 24%
pres [l 27 pres [l 21%
PR-CE o5 PR-CE 2,0%
PR-FM . 23 FPR-RMN . 1,8%
FR-MT 773 PR-MT 1,8%
prco [ 21 rr-co l1.7%
Pr-re [l 16 Pr-Pa [l 1,3%
PR-PE I 15 FR-FE I 1,2%
PR-M= I 13 PR-= I 1,0%
pr-cE ] 12 pr-zE 1 0,9%
PR-an 12 Pr-am I 0,9%
PR-TO | 9 PR-TO | 0,7%
PR-AL B PR-AL 0%
PR-Fl T PR-PI 0,6%
PR-RO B PR-RC | 0,5%
PR-&P | 4 PR-2P | 0,3%
PR-RR | 3 PR-FR | 0,2%
PR-AC 2 PR-&C  0,2%

* )y . \ . ~ .
Os grificos acima referem-se as manifestagdes encaminhadas.

MPF
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Fesszoa Fisica
Fessoa Juridica

1.2%

Pessoa Fisica - 257

Pessoa Juridica | 3

MPF

Ministério Publico Federal
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B tasculing B reminino [] Mo Infarmado

Masculino

Ferninino il

Mao Informado | 3

*As informagoes acima referem-se apenas as pessoas fisicas.

MPF

Ministério Publico Federal
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Servidor pablico

Desempregado

Cutros

Aposentado 22
Estudante - 15
Advocacia 17

Empresarial 13

Servidor do MPF 12

Frofissional liberal ou Autdnomo 11

Admnistracdo i0

Demais ocupacoes 79

MPF

Ministério Publico Federal
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Até 19 anos 30339 anos 50a60anos .Nﬁuinfurmadu

20a 29 anos 40 @ 49 anos Acima de 60 anos

At 13 anos T
208 29 anos 27
30 a 39 anos T4
402 49 anos [N &7
a0 a B0 anos a0

Acima de 60 anos 27

M&o Infarmado I ]

*As informacoes acima referem-se apenas as pessoas fisicas.
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540 Paulo I 23.1%
Rio de Janeiro [ 13,5%

Minas Gerais 10,8%
Distrito Federal §2%
Pernambuco B,2%

Rio Grande da Sul 5 8%
Bahia [ 4,6%
Parans [ 4.2%
Ceard 3,5%

Faraiba 3,1%
Tocartins [ 2.7%

Goigs 27%
Santa Catarina . 1,9%
Fiaui = 1,5%

Mato Grosso ] 1,2%
Espitito Santo ] 1,2%

Rio Grande do Morte [] 1,2%
Para ID,B%

Maranhdo ID,B%

Alagoas [ 0,5%

Mao Informado | 0,8%
Amazonas  0,4%

Mato Grogso do Sul 0,4%

MPF

Ministério Publico Federal



